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PHAN I. KHAI QUAT
1.1. PAT VAN PE

1.1.1. Tém tit bdo cdo tw ddnh gid

Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Su pham Tiéng Phap theo hé thong tin chi
duoc Hiéu truong Truong DPHSPHN phé duyét theo quyét dinh s6 6121/QD- DPHSPHN ngay
27 thang 12 nam 2022 véi muyc tiéu 1a ddo tao va cung cdp cho xa hdi cac ctr nhan Su pham
Tiéng Phap c6 trinh d6 cao, dap ing nhu ciu ctia xa hoi. Trong qua trinh trién khai dao tao,
Truong ludn quan tdm dén chét luong dao tao va di ap dung nhiéu bién phap hoan thién ciing
nhu nang cao chit lugng hang nam. Béo cao tu danh gia CTDT trinh d§ dai hoc nganh Su
pham Tiéng Phép cung cap cac thong tin can thiét cho hoat dong kiém dinh chat lugng va dam
bao chat lugng theo “Tiéu chudn danh gid chdt lwong chirong trinh ddo tao cdc trinh dg ciia
GDDH” ban hanh kém theo Thong tu s 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 clia Bo trudng
B¢ GD&DT.

a. Ciu triic va ngi dung chinh ciia bdo cdo tw ddnh gid theo cdc tiéu chudin

Béo cao ty danh gid gdm c6 bén phan 1a Phan I: Khai quat; Phan II: Ty dénh gia theo
cac tiéu chuan, tiéu chi ; Phan I1I: K&t luan va Phan IV: Phu luc.

Cu thé nhu sau:

- Phin 1. Khdi qudt

Phéan khai quat gi6i thiéu tong quan vé cau triic va ndi dung chinh cua béo céo tu ddnh
gia CTDT trinh d6 dai hoc nganh Su pham Tiéng Phap theo cic tiéu chuan; giai thich cach ma
hoa cac minh chimg trong béo cdo ty danh gia. Phan Khai quat ciing mo ta ngan gon muc dich,
quy trinh ty danh gia CTDT, phuong phap va cong cu danh gia dé cung cap thong tin vé bdi
canh cua hoat dong tu danh gia, sy tham gia cta cac bén lién quan. Phan nay cling néu muc
dich, quy trinh, pham vi, st mang, tam nhin, muc tiéu, cac chinh sach chat lugng va hoat dong
dam bao chat luong ciia khoa Tiéng Phap, Truong DHSPHN.

- Phin 2. Tw dinh gid theo cdc tiéu chudn, tiéu chi

Phén tu danh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi trinh bay bao cdo ty danh gia CTPT cir
nhan Su pham Tiéng Phap theo 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi ban hanh kém thong tu s6
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016. Cuy thé, d6 13 ndi dung tu danh gia vé: (TC1) Muc tiéu
va chuan du ra (CBR) ciia CTDT; (TC2) Ban mé ta CTDT; (TC3) Céu tric va ndi dung



chuong trinh day hoc; (TC4) Phuong phap tiép can trong day va hoc; (TC5) Panh gia két qua
hoc tap cua nguoi hoc; (TC6) DBdi ngii gidng vién (GV), nghién ctru vién (NCV); (TC7) Boi
ngii nhan vién (NV); (TC8) Ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc; (TC9) Co sé vat chét
va trang thiét bi; (TC10) Nang cao chat lugng; (TC11) Két qua dau ra.

- Phin 3. Két lugn

Phan két luan ctia bdo cdo md ta tom tat cac diém manh can phat huy, nhitng diém ton
tai can cai tién chit luong ciia CTDT; dé xuét cac bién phap cai tién chat lugng va bang tong
hop két qua danh gia.

- Phan 4. Phu luc

Bao gdm co’sd dit liéu kiém dinh chat luong CTDT, cic quyét dinh vin ban lién quan khac

va danh myc minh chiang.

a. Gidi thich cach ma hoa minh chirng trong bdo cdo.

M3 thong tin va minh chimg dugc ky hiéu bang chudi 6 it nhat 11 ky tur, bao gdom 1 chir
cai, ba dau chdm va 7 chit sd; ctr 2 chir s6 c6 1 dau cham (.) dé phan cach theo cong thirc sau:
Hn.ab.cd.ef

Trong do6:

- H: viét tat “Hop minh chimg” (Minh ching ctia mdi tiéu chuan dugc tap hop trong 1
hop hoac mot sb hop)

- n: sb tht tu cla hdp minh chung dugc danh s6 tir 1 dén hét

(truong hop n > 10 thi chudi ky hidu c¢6 12 ky tu trd 1én).

- ab: 86 thir ty cta tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- cd: s6 thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: s6 tha tu ciia minh chimg theo timg tiéu chi (thong tin va minh ching thir nhat viét
01, thtr 15 viét 15...)

Vi du:

H1.01.01.01: 1a MC tht nhét cua tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, duoc dit & hop 1 (xem
phu luc).

Ty danh gia CTDT la mot khau quan trong trong toan bd qua trinh phat trién CTDT

nham dam bao chét lugng CTDT theo muc ti€éu va CPR cua nganh dao tao.



1.1.2. Muc dich, quy trinh tw danh gia, phwong phdp va cong cu danh gida

a) Muc dich tw danh gia

b)

Muc dich ciia dot tu danh gia CTDT dai hoc nganh Su pham Tiéng Phép 1a nham nhin
nhan lai toan dién cac mat hoat dong ctia Khoa trong 5 ndm qua (2019-2024). Trén co s& két
qua ty danh gia, Khoa Su pham Tiéng Phap xac dinh r& nhitng diém manh, nhitng diém con
ton tai va dé ra ké hoach hanh dong dé duy tri, phat huy nhimng diém manh, khic phuc nhiing

diém con ton tai nham khong ngimg nang cao chit lugng dao tao ciia Khoa. Cu thé:

+ Nang cao chét lugng cia CTPT dai hoc nganh Su pham Tiéng Phap bang viéc tu ra soat va
danh gia thyc trang ctia chuong trinh tai thoi diém tu danh gia, tir d6 c6 ké hoach hanh dong
cai tién va hoan thién hon chat lugng chuong trinh; ddm bao tinh khoa hoc cho viéc diéu chinh
muc tiéu cho giai doan tiép theo, 1ap ké hoach nang cao chat lugng va trién khai thuc hién ké

hoach.

+ Ty danh gia CTPT 1a cin cir dé trién khai cong tac danh gia ngoai, 1a co s& dé Trudng cai
tién chat lugng ctia CTPT, dong thoi thé hién tinh ty chi va ty chiu trach nhiém cta don vi

trong toan bo hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc (NCKH), dich vu xa hdi.

+ Nha truong, Khoa va cac can bd vién chirc biét rd cac diém manh cling nhu cac van dé con
t6n tai cia CTDT; tir d6 ¢6 hudng giai quyét nham cai tién va nang cao chat luong chuong
trinh, dé ddo tao ra cac giao vién giang day Tiéng Phap ngoai ngit cho bac trung hoc phd thong
(THPT), trung hoc co sé (THCS), tiéu hoc (TH), dap (mg nhu cau cta x4 hoi, phit hop véi st

mang va muc tiéu cua Nha truong va Khoa.

Quy trinh tw danh gia

Thanh 1ap hoi dong tu danh gia, Ban thu ky va cac nhom cong tac.

Lap ké hoach va phan cong nhiém vu cu thé cho cac nhom chuyén trach.

Thu thap thong tin va minh ching dé viét cac tiéu chuan.

Xu ly thong tin va minh chung thu dugc.

Viét bao cdo tiéu chi, tiéu chuan.

Hoi ddng khoa Tiéng Phap hop, danh gia tién d6 cong tac tu danh gia CTPT cir nhan nganh

Su pham Tiéng Phap cua khoa. Cac nhém chuyén trach béo cdo cac két qua viét bao cdo tiéu



chi, tiéu chuan.

e Hop voi nhém chuyén gia ciia TT Pam bao chat luong gido duc va Khao thi ciia Truong dé
hoan thién cac bo cdo tiéu chi tiéu chuan.

e Hoan thién bao céo ty danh gia CTDT cir nhan Su pham Tiéng Phép .

e (Cong bd bao cio cho cac bén lién quan trong trudng doc va gop ¥ kién.

e Hoan thién 1an cudi bao cdo ty danh gia CTDT cir nhan nganh Su pham Tiéng Phap va diang
ky danh gia ngoai.

c¢) Phuwong phap va cong cu tu danh gia

Truong PHSPHN thuc hién tu danh gia CTPT cir nhan Su pham Tiéng Phép dudi su

chi dao ctia Ban Giam hiéu Nha trudng va sy cung cap thong tin ciia cac phong, ban chirc ning
trong trudng, di ngii nhan sy, sinh vién d4 tot nghiép va dang theo hoc CTDT nganh SP Tiéng
Phép tai truong, nha tuyén dung lao dong qua cac théng tin va minh ching trong 5 nim gan
day tr 2019 - 2024.

d) Pham vi tw danh gia

Cac phuong phép chinh duoc sir dung dé tu danh gia va viét bao cdo ty danh gia 1a thong

ké, ddi sanh, phan tich va tong hop. Cu thé, cac nhom chuyén trach da tién hanh (1) Mo ta va
phan tich cac hoat dong cia CTPT nganh SP Tiéng Phép theo ding ndi ham tiéu chi; (2)
Théng ké va ddi sanh vé6i cac CTDT khac ctia Trudng va/hodc cac CTDT clng nganh ciia cac
truong dai hoc khac; (3) Can ctr vao két qua phan tich vé thuc trang ctia CTPT dé chi ra nhiing
diém manh, diém ton tai va xay dung ké hoach hanh dong nham cai tién chat lugng cua tirng
tiéu chi.

e) Su tham gia cua cdc bén lién qua

Ty danh gia 1a qua trinh phirc tap, lién quan dén nhiéu bén. Vi vy, Hoi dong ty dénh gia
CTDT dai hoc nganh Su pham Tiéng Phap duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 5251/QP-
PHSPHN ngay 20/11/2023 ctia Hiéu truong Truong DPHSPHN gdm c6 ddy du céc bén lién
quan: Ban Gidm hi¢u Nha truong, GV, nhan vién (NV) cia Khoa Tiéng Phap, can b cac
phong, ban, trung tim trong trudng. Cu thé Ban Giam hiéu chi dao chung, Phong Dao tao cung
cap cac minh chimg vé CTDT, Phong Hanh chinh Ddi ngoai cung cip minh chimg vé cac
quyét dinh ctia Truong, cac cong van, vv. ; Phong Ké hoach Tai chinh lo kinh phi cho cac hoat

dong lién quan dén tu danh gia; Phong T6 chiic Can bd cung cp minh chimg cac quyét dinh



vé can by, TT PBCL cung cip cac minh chimg vé dam bao chat lugng, Khoa Tiéng Phép tién
hanh viét bao cdo ty danh gia va tim cac minh ching lién quan dén Khoa. Y kién cta cac nha
tuyén dung lao dong, su phan hdi cua SV, cac cuu SV cling 1a cac thong tin rat quan trong

phuc vu cho viéc tu danh gia.
1.2. TONG QUAN CHUNG

1.2.1. Théng tin chung vé Trwong Pai hoc Sw pham Ha Ni

Truong PHSPHN dugce thanh 1ap vao ngay 11 thang 10 nam 1951 tai Nghi dinh s6 276/ND
ctia Bo Qudc gia Gido duc (nay 1a BO GD&DT). Theo d6, Trudng 1 mot trong nhitng co s&
GDPH dau tién cia nudce Viét Nam thoi dai H6 Chi Minh. Trai qua 73 nim xay dung va phat
trién, di cung véi lich sir hao hing cta cong cudc xay dung va bao vé T6 qudc xa hoi chu
nghia, cac thé hé thay va tro Nha truong da gop phan khong nho trong viée hinh thanh va phat
trién nganh su pham Viét Nam, phat trién sy nghiép GD&DPT dét nude. Lich st ciia Truong
PHSPHN 1a lich st cta tinh than “Mé pham - Sdng tao Cong hién” va dugc két tinh thanh
nhiing gi4 tri c¢6t 16i ciia Nha truong. Nhitng budce truong thanh ciia Nha truong ludn cé su
quan tdm, ung hd cua lanh dao Pang va Nha nudc, 1anh dao Bo GD&DT, 1anh dao céac cép va
nhan dan cac dia phuong. Nha truong di vinh dy duoc don Cha tich H6 Chi Minh vé tham
nhiéu 1an. Loi can din cta Ngudi (trong bai néi chuyén nhan dip d6n Toéng thong Cong hoa
Mali vé thaim Truong, ndm 1964) “...Lam thé nao dé Nha trwong ndy chang nhitng la trieong
sw pham ma con 1a trieong mé pham cia cd nwée” da trd thanh niém tu hao va muc tiéu phan
dau khong biét mét moi cua 16p 10p cac thé hé can bd va SV Nha truong trong sudt qué trinh
xay dyng va phat trién.

Ngay 12 thang 10 nam 1999, Truong DPHSPHN da dugc Chinh phu dinh hudéng xay
dung thanh mot trong hai truong dai hoc su pham trong diém quéc gia (tai Quyét dinh s6
201/1999/Qb-TTg).

St mang cta Trudng hién nay 1 dao tao ngudn nhén lyc chat luong cao c6 trinh d6 dai
hoc va trén dai hoc, bdi dudng nhan tai cho hé thong gido duc quéc dan va xa hoi; NCKH co
ban, khoa hoc giao duc (KHGD) va khoa hoc ung dung dat trinh d¢ tién tién; cung cép dich
vu giao duc va khoa hoc cong nghé (KHCN) phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa
dat nude va hoi nhap qudc té. Trudng co vai trd nong cdt cho hé thdng cac truong su pham

trong viéc dao tao, bdi dudng GV va can bd quan 1y gido duc, phat trién cac CTDT, bién soan



chuong trinh, gido trinh, sach gido khoa cho cac bac hoc, tu van cac cap quan 1y xay dung
chinh sach gido duc. Nha truong xac dinh tim nhin cta minh 1a: “Pén nam 2030 Truong
PHSPHN sé la trieong dai hoc nghién civu c6 uy tin trong khu viee va trén thé gici. Truong
PHSPHN ld mét trong nhitng trung tdm ddao tao va NCKH hang dau ciia quoc gia; 1a noi tdp
trung cdc chuyén gia, GV trinh do cao; ¢6 cac CTPT lién két quoc té cé uy tin trén thé gidi;
¢ co s& vt chit, trang thiét bi hién dai véi cdc dich vu hoan hao”.

V61 muc tiéu tung budc xay dung Truong PHSPHN thuc su tr¢ thanh truong su pham
trong diém qudc gia, Nha truong da va dang tiép tuc trién khai ddng bo nhiéu giai phap tir xay
dung doi ng; ddi méi muc tiéu, ndi dung, chuong trinh, phuong phap dao tao va kiém tra
danh gia cho dén d6i méi tu duy, phuong thirc quan 1y; t6 chitc NCKH gan véi thuc tién ctia
dat nudce va tap trung moi nguén luc xay dung co so vat chit khang trang, hién dai. Muc ti€u
cua Nha truong dugce dinh ky ra soat, bod sung, diéu chinh va dugc trién khai thuc hién d@)ng
bd: tir muyc tiéu chung, myc ti€u cy thé cho tung linh vuc hoat dong ctia Nha truong theo nhiém
vu nim hoc, nhiém vu trung va dai han, c¢6 su gop ¥ rong rdi va dong thuin trong tap thé
truong. Cac gia tri ¢bt 161 “Chudn myc - Sang tao - Tién phong” ctia Nha truong sé& tiép tuc
duoc phat huy, song hanh mai cing véi sy nghiép phat trién dat nuéc Viét Nam giau dep.

Vé chinh sach chat lugng va hoat dong DBCL, Nha trudong da tirng budc hoan thién hé
théng DBCL bén trong dé xay dung cac ké hoach va trién khai cac hoat dong BBCL. TT
DBCL (trudc day 1a TT DBCL va khao thi) 1a don vi phu trach thu thap thong tin phan hoi tir
cac bén lién quan (cyu SV, nha khoa hoc chuyén mon, GV, can b quan ly, dai di¢n cua cac
t6 chuc x4 hoi - nghé nghiép, nha tuyén dung lao dong, vv.) dé lam co so tham muu cho Nha

truong va Khoa trong cong tac dam bao chat luong.

1.2.2. Théng tin vé Khoa Tiéng Phdp

Ngay 01 thang 07 nim 2014, Khoa tiéng Phap Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi chinh
thitc duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 943/QD-DHSPHN-TCCB, tir viéc chia tich Khoa
Ngoai ngit. Khoa c6 tién than 1a t6 tiéng Phép trong Bo mon Ngoai ngir tir ndm 1976 dén nim
2003 va tré thanh Bo mon tiéng Phap thuoc Khoa Ngoai ngit tir nam 2003 dén nam 2004.

Khi méi thanh 1ap phan 16n cac giang vién ctia khoa méi chi c¢6 bang ctr nhan nhung dén
nay tat ca cac giang vién di co bang thac si trong d6 c6 2 tién si. Poi ngii can bo giang vién

duoc dao tao bai ban tai cac co sé dao tao co6 uy tin trong va ngoai nudc. Pa s6 giang vién con



tré (80% giang vién dudi 43 tudi). Pay 1a luc lwong can bd ¢6 trinh d6 ning luc chuyén mon
t6t, san sang dap Gmg duoc cac yéu cau cia GDPH trong thoi ky d6i méi.
Hién tai khoa c6 10 giang vién va 2 chuyén vién dugc chia lam 2 t6 bd mon: B6 mon
Thuc hanh tiéng va bd moén Ly thuyét tiéng.
Khoa c6 01 hé dao tao cir nhan 1 nganh Su pham Tiéng Phép.
Sir ménh, Tam nhin, Chirc nang, Nhi¢gm vu dao tao, Nhiém vu NCKH

Khoa c¢6 nhiém vu chinh 14 dao tao cir nhan su pham tiéng Phap, trang bi cho ngudi hoc
nhimg kién thirc va k¥ nang tir co ban t6i chuyén sau, rén luyén nghiép vu su pham dé khi ra
truong nguoi hoc co thé tré thanh gido vién giang day tiéng Phap trong hé thong céc truong
tiéu hoc, THCS, THPT, cao déng, dai hoc trong ca nudc. Ngoai ra, sinh vién da tdt nghiép
cling c6 thé ing tuyén va dam nhiém céac cong viéc ngoai nganh su pham nhu: bién phién dich
cho cac cong ty, doanh nghiép, to chirc xa hoi c6 st dung tiéng Phap; cac trung tAm tu van du
hoc; cac cong ty du lich phuc vu khach hang st dung tiéng Phép... Bén canh d6, Khoa ciing
dam nhiém giang day tiéng Phap (ngoai ngir) cho sinh vién cac khoa khéc trong toan Trudng;
hoc vién cao hoc ding ky hoc ngoai ngit 1a tiéng Phap; cac 16p hé vira hoc vira lam ...

Cung voi dao tao, hoat dong nghién ctru khoa hoc cua Khoa cling khong ngung dugc chu
trong. Mot s6 thanh tyu nghién ctru khoa hoc chinh cua cac can bo trong Khoa c6 thé ké dén
nhu: cac bai bao chuyén nganh dugc dang trén cac tap chi vé linh vuc ngdn ngit / khoa hoc
gido duc,...; cac bai bao ding tai trén cac ky yéu ciia cac hoi thao trong nude va quoc té vé
ngdn ngir Phép va giang day tiéng Phép; bién soan gido trinh va tap tai liéu giang day; ...
Cong tdc xdy dung, phdt trién dpi ngii cdn by gidng vién ciia Khoa Tiéng Phdp

Khoa khuyén khich va tao diéu kién cho Can bo khong nglrg nang cao ning luc chuyén
mon, nghiép vu dé dap g cac yéu cau cong viée dugc giao & timg vi tri viée lam. Hang nam,
véi viée xay dung dé 4an vi tri viée lam, Khoa c6 ké hoach quy hoach cén bo dé c6 thé dam
nhiém hai nhiém vu chinh la gidng day va Nghién ctru khoa hoc.

T6 chirc dao tao, boi dudng, phat trién d6i ngii can bd giang vién ciia Khoa dam bao du
vé s luong va vimg vang trong ning luc chuyén mon, nghiép vu dap tmg yéu ciu ngdy cang
cao cua cong tac giang day, nghién ctru khoa hoc cua khoa, trudng hién nay.

Xay dung ké hoach va t6 chie thuc hién cong tac gido duc chinh tri, tu twong, dao duc,
16i séng ctia doi ngli can bd giang vién, sinh vién thyc hién tt cac chu truong, chinh sach,

phap luat cia Pang, Nha nudc, nhitng quy dinh cua nha trudong, khoa.



1.2.3. Gidi thiéu vé chwong trinh dao tao civ nhan nganh Sw pham Tiéng Phdp

Chuong trinh ddo tao cir nhan nganh su pham tiéng Phap duoc t6 chirc dio tao tir ndm
2014. Ngay 01 thang 07 nim 2014, Khoa tiéng Phap Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi chinh
thirc dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 943/QD-DHSPHN-TCCB. Loai hinh dio tao: chinh
quy. Ma nganh dao tao la: 7140233, dao tao theo hinh thuec tich liiy tin chi. Thoi gian dao tao:
4 nam véi tong sb tin chi tich liy 13 136 (chua ké phan ndi dung GDTC va GDQP)

Khoa Tiéng Phép - Truong Pai hoc Su pham Ha Noi 1a mot trong nhiing co s& gido duc
dao tao cir nhan su pham tiéng Phép hang dau ca nudc. Tai ddy, ngudi hoc dugc trang bi kién
thirc, k¥ ning co ban va chuyén sau vé khdi kién thirc nén, ngdn ngir, van hod - xa hoi. Pic
biét, nguoi hoc s€ dugce cung cép cac kién thuc vé nghiép vu su pham va thyc hanh thanh thuc
cac k¥ nang va kién thirc nay dé khi ra truong ho c6 thé trd thanh gido vién giang day trong
hé théng cac truong trung hoc phd thong, trung hoc chuyén nghiép va day nghé, cao dang, dai
hoc trong ca nudc.

Ngoai ra trong chuong trinh, nguoi hoc s€ c6 co hdi trai nghiém nhitng moén hoc mang
tinh thuc tién va thuc hanh cao nhu Dich thuc hanh, Tiéng Phap du lich - khach san. Sinh vién
hoc xong nhitng hoc phan nay s& c6 dugc nhitng kién thirc co ban nhét vé dich thuat, cac k¥
thuat dich, k§ ning to chirc mot tour du lich, k§ ning huéng dan du khach, ky nang xu ly

nhiing tinh huéng phat sinh trong cong viéc thudc linh vuc du lich, v.v bang tiéng Phap.



PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI
Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dao tao
Mé dau

CTDT CNSPTP 2022 duoc xay dung trén co sé nhitng qui dinh chung tai Luét Gido duc
dai hoc, chuong trinh khung do BO GD&PT ban hanh va cac quy dinh, huéng dan ciia Truong
PHSPHN. Céac muc tiéu cia CTPT dugc xdy dung phan anh rd riang st mang va tam nhin,
muc tiéu gido duc ciia Nha trudng. CDR cta CTDT ciing dugc thiét ké rd rang, bao quét duoc
ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét lién quan tdi kién thirc va k¥ ning chuyén nganh,
nhom nganh, khdi nganh va theo linh vuc. Ngudi hoc sau khi tot nghiép dap tung linh hoat nhu
cau nhén luc cta thi truong lao dong. CBR ciing dugc xay dung, chinh stra, ra soat vao nhirng

nam 2015, 2020 c6 sy dong gop cua cac bén lién quan.

Tiéu chi: 1.1 Muc tiéu ciia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, phit hop véi si mang va tim nhin
cua CSGD dai hoc, phu hop véi muc tiéu cia gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt gido duc

dai hoc.
1. Mo ta

Muc tiéu ctia CTPT ctr nhan su pham Tiéng Phap (CNSPTP) duoc Khoa Tiéng Phap
xac dinh va xay dung dya trén co s¢ muc ti€u gido duc dai hoc va triét 1y gido duc ctia Nha
truong. Muc tiéu chung cua CTDT dai hoc nganh Tiéng Phap ban hanh theo quyét dinh sb
6121/Qb-DHSPHN nam 2020 cua Hi¢u truéng Truong DPHSPHN va dugc xac dinh 10 rang,
cu thé 1a: Pao tao ctr nhan su pham Tiéng Phap dép ung ddy du Khung chuan dau ra cia
Truong Pai hoc Su pham Ha Noi vé phém chit va nang lyc cia nguoi hoc; Pao tao gido vién
mon Tiéng Phap dap tmg duoc ddy dii yéu ciu cia Chuong trinh gido duc phd thong 2018 noi
chung va Chuong trinh gido duc pho thong mon Tiéng Phap 2018 néi riéng; Dap ting duoc vi
tri, kha nang cong tac va kha nang hoc tap nang cao trinh do cua nguoi hoc sau khi tdt nghiép,
bao gdm: C6 kha ning day hoc mén Tiéng Phap & truong trung hoc co sd, trung hoc phd
thong. C6 kha nang day hoc mén Tiéng Phap & trudng Cao dang va Pai hoc. C6 kha ning tiép
tuc hoc tap va nghién ctru chuyén mén & trinh d6 Thac si, Tién si. [H1.01.01.01, H1.01.01.02].
Muc tiéu cia CTDT CNSPTP dugc xdy dung phit hop v6i sit mang, tam nhin, triét 1y gido duc
va ké hoach phat trién cua Truong PHSPHN dugc cong bd nim 2016 va nim 2019
[H1.01.01.01] va Luat Gido duc dai hoc [H1.01.01.02] . Muyc ti€éu cua CTDPT nganh Tiéng



Phép gop phan thyc hién sir mang cua Truong DPHSPHN 1a “dao tao cac chuyén gia xuét sic
c6 déng gop dic biét quan trong cho hé thong gido duc va xa hoi thong qua cac chuong trinh
nghién ctru, hop tac dao tao dai hoc va sau dai hoc co chét lugng cao” va tam nhin duogc
Truong DPHSPHN xéc dinh “dén nim 2030, Truong PHSPHN sé& c6 nhitng két qua vuot troi
trong nghién ctru khoa hoc cong nghé¢, dac biét 1a khoa hoc gido duc, dao tao gido vién chét
luong cao ¢ taim quéc gia va qudc t&” [H1.01.01.01, H1.01.01.02]. Triét 1y gido duc cua
Truong PHSPHN x4c dinh “Pao tao nha gido xuét sic co tinh than nhan van, tu duy hién dai,
hanh dong tich cuc vi sy phat trién cong déng”. [H1.01.01.01].

Muc tiéu cua CTDT dugc xay dung phu hop véi muyc tiéu gido duc dai hoc qui dinh &
Luat gido duc s6 38/2005/QH11 ban hanh ngay 16/06/2005 “Pao tao ngudi hoc phat trién toan
dién vé duc, tri, thé, my; co tri thirc, k§ nang, trach nhiém nghé nghiép; c6 kha nidng nam bét
tién bod khoa hoc va cong nghé tuong xtrng voi trinh d§ dao tao, kha nang ty hoc, sang tao,
thich nghi véi méi trudng 1am viée; cé tinh than 1ap nghiép, c¢6 ¥ thirc phuc vu Nhan dan” va
Luat GDPH 08/2012/QH13 ban hanh 18 thang 6 naim 2012 "Pao tao ngudi hoc ¢6 pham chat
chinh tri, dao dirc; c6 kién thire, k§ nang thuc hanh nghé nghiép, ning luc nghién ciru va phat
trién ung dung khoa hoc va cong nghé twong xtrng vdi trinh d§ dao tao; cé stc khoe; c6 kha
nang sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi méi trudng lam viéc; c6 y thire phuc
vu nhan dan” [H1.01.01.02]. "Pao tao trinh d¢ dai hoc dé SV ¢6 kién thuc chuyén mon toan
dién, ndm viing nguyén 1y, quy lut ty nhién - xa hoi, c6 k§ nang thuc hanh co ban, c6 kha
nang 1am viéc doc 1ap, sang tao va giai quyét nhitng van dé thudc nganh duge dio tao” va dap
mg nhiing thay d6i trong chwong trinh gido duc phd théng méi duoc cong bd nim 2018.

Su phu hop véi Luat Gido duc va Luat Gido duc Pai hoc & chd 1a muyc tieu CTDT
CNSPTP huong tdi bao dam ngudi hoc co phém chét chinh tri dao duc va co kién thirc chuyén
mon, c6 nang lyc va cac k§ ning NVSP va vé k¥ ning chuyén nganh Tiéng Phap. Cac muc
tiéu vé c6 kha nang sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi méi truong lam viéc;
c6 y thue phuc vu nhan dan va cé ky nang thuc hanh co ban, cé kha nang lam viéc ddc lap,
sang tao va giai quyét nhimg van dé thudc nganh duoc dao tao ciing di duoc dé cap trong muc
tiéu cu thé cia CTDT [H1.01.01.03]

Ttr myc ti€éu chung ctia chuong trinh da dugc cu thé hoa thanh cac muc tiéu cu thé 1a cac
CPR va ning luc ngudi hoc can dat duge sau khi hoan thanh chuong trinh va tot nghiép. Viée

thiét ké cac hoc phén trong CTDT cling rat chit ché va khoa hoc thé hién & viéc lya chon cac



hoc phan dé dap ung CPR tuong tmg, dap tmg muc tiéu cia CTDT. Sau khi hoan thanh
chuong trinh (tich lity du 136 TC), SV t6t nghiép duoc cdp Bang ctr nhan, dat chudn gido vién
THCS va THPT, c6 thé giang day mon Tiéng Phap & truong THCS va THPT. CTDT ciing thé
hién dugc mbi quan h¢ gitra CDR v6i cac hinh thue day hoc; CDR v6i danh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc thong qua ma tran ky nang [H1.01.01.04].

Sau khi hoan thién khung CTDT theo CPR, Khoa d3 Iy y kién dong goép thém cua GV
va chuyén gia, SV, cuu SV va nha tuyén dung. Muc tiéu cia CTPT duoc xay dyung trén co so
dong gop y kién cua Ban cht nhiém (BCN) khoa, hoi déng khoa hoc va dao tao cua khoa va
c6 tham khao ¥ kién ctia cac bén lién quan, khao sat nhu cau cta thi trudng lao dong nén dap
g yéu ciu cua xa hoi [H1.01.01.05], [H1.01.01.06]

So v6i phién ban cia cac CTDT trude d6 thi cdc muc tiéu cia chuong trinh va muc tiéu
cu thé cia CTPT 2022 di duoc diéu chinh theo hudng nham ddo tao ra thé hé gido vién du
cac pham chét, nang lyc dép ing khung chuong trinh gido duc pho thong 2018 tong thé va
chuong trinh méon hoc Tiéng Phap do BGD&DT cong bd. Ngoai ra, qua trinh cap nhat, hoan
thién ndi dung CTDT 2022 c6 su tham khao chuong trinh dao tao cta cac Khoa Tiéng Phap
ctia cac Trudng cd dao tao Tiéng Phap [H1.01.01.08], [H1.01.01.09]. Cu thé ning luc st dung
nang lyc hiéu, giai thich thdu dao va van dung céc kién thirc ngdn ngir Tiéng Phap vao thuc
tién d3 duoc bod sung, cap nhat va thé hién ro trong muc ti€u va ndi dung cia CTDT CNSPTP
nam 2022 va duoc phé bién rong rai trén trang web cua Truong Pai hoc Su Pham Ha Ndi va
trang web cua Khoa Tiéng Phap. [H1.01.01.07].

2. Piém manh

Muc tiéu cia CTDT CNSPTP rit rd rang, phi hop s mang va tim nhin cta Trudng
DHSPHN va phu hop voi muc ti€u cua gido duc dai hoc. Muc tiéu CTDT dugc ra soat va diéu
chinh da dua trén tham khdo cac chuong trinh dao tao twrong duong.

3. Diém ton tai

Viéc lay y kién cua cac bén lién quan vé muc tiéu cia CTPT con chua thuong xuyén va
da dang.

4. Ké hoach hanh dong

Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngudi Thoi gian

thuc hién thue hién




hoac hoan

sung muc tiéu dao
tao va CDR cua
CTDT nhim dap
g yéu cau cia

xa hoi.

khoa hoc
Khoa

thanh
Khic phuc Dinh ky khdo sat GV, Bo mén Giai doan
diém ton tai | lay y kién cacbén | va Hoi dong 2024-2029
lién quan vé muc khoa hoc
tiéu CTDT Khoa
Phat huy Pinh ki ra soat, GV, BO mon Giai doan
diém manh chinh sira va bd va Hoi dong 2024-2029

5. Tw danh gia: 5/7




Tiéu chi 1.2. Chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao dwec xdc dinh ré rang, bao qudt dwoc
cd cdc yéu cdu chung va yéu cdu chuyén biét ma ngwoi hoc cin dat dwoc sau khi hoan

thanh chwong trinh dao tao.
1. M6 ta

CPR ctia CTDT 1a cam két ctia Nha trudng vé nang luc va chét luong dao tao dé xa hoi
giam sat, cong khai dé nguoi hoc biét duoc cac kién thirc s& duoc trang bi sau khi tét nghiép
mot chuyén nganh va tao co hdi ting cudng hop tac, gan két gitra Nha truong va doanh nghiép
trong ddo tao va st dung nhan luc cho xi hoi, dap tng yéu cau cta cac nha sir dung lao dong.
CPR 12 co s¢ dé xac dinh vi tri va kha ning cong tac sau khi tét nghiép, kha nang hoc tap va
nang cao trinh d6 sau khi tot nghiép ctia nguoi hoc. CBR ctua CTDT dugc ban hanh theo quyét
dinh s6 5340B/QDDHSPHN ngay 18 thang 12 nam 2009 cua Hiéu truéong Truong DPHSPHN.,
Pay 1a qui dinh ctia Truong vé pham chat va ning lyc ma ngudi hoc phai dat duoc sau khi tot
nghiép cac nganh dao tao twong g [H1.01.02.01], [H1.01.02.02].

CDR cua CTDT CNSPTP dugc md ta rd rang trong CTDT xay dung nam 2014 va ban
hanh nam 2015 [H1.01.01.02], bao gdm cac ndi dung: (1) kién thirc; (2) k¥ ning; (3) thai do.
Sau 5 nam thyc hién chuong trinh dao tao CNSPTP, Truong DPHSPHN da tién hanh khao sat,
va nghién ctru thuc trang, 1dy ¥ kién gop ¥ tir cac bén lién quan (GV, ngudi str dung lao dong,
cuu sinh vién), dé thyc hién ra soat, nghién ctu va xay dung CBR moi cia CTPT cu nhan su
pham Tiéng Phép cho phu hop véi yéu cau thuc té va di co quyét dinh ban hanh CTDT méi
nam 2020 va tiép tuc dugc cap nhat, bo sung mot s6 noi dung cho phu hgp voi tinh hinh nam
2022 [H1.01.02.02]. CBR dugc ban hanh trong CTDT nam 2020, ra soat, chinh stra nam 2022
gém 4 tiéu chuén, thé hién ¢ 23 tiéu chi duge xac dinh cu thé, 1o rang véi 2 nhom tiéu chuan
[H1.01.02.02]: Nhém CPR vé pham chat; Nhém CPR vé Nang lyc véi 3 tiéu chuan: Nang
lyc chung, Nang luc su pham, Nang luc khoa hoc nganh Su pham Tiéng Phap. Mdi nhom
CbR tiép tuc duogc xac dinh cu thé ¢ 3 cép dd: Tiéu chuén, tiéu chi, chi bao. Trong do:

Tiéu chuan 1 vé pham chét : gdm 6 tiéu chi va 20 chi bao

Tiéu chuan 2 vé nang lyc chung : gdm 6 tiéu chi va 29 chi bao.

Tiéu chuan 3 vé nang lyc su pham: gdm 5 tiéu chi va 33 chi bao

Tiéu chuan 4 vé nang lyc nganh Tiéng Phap: gdm 6 tiéu chi va 19 chi béo.

Cu thé: (Bang 1.1.1)



+ 6 tiéu chi hudng toi cac pham chat gdm (CPR 1,2, 3, 4, 5, 6)

+ 6 ti€u chi hudng téi hinh thanh nang lyc chung cho sinh vién (CBR 7, 8, 9, 10, 11, 12)

+ 5 tiéu chi hudng t&i cac ning luc su pham can thiét cho sinh vién (CDR 13, 14, 15, 16,
17)

+ 6 ti€u chi hudng téi nang luc dac thu nganh Tiéng Phap (CBR 18, 19, 20, 21, 22, 23).

Céc tiéu chuan trong CBDR dugc thiét ké theo logic tir nhitng pham chat, nang lyc chung
c6 tinh phd phat dap tng yéu cau ciia xa hoi hién dai dén cac nang luc su pham cta nha gido
duc va nang luc chuyén nganh Tiéng Phap. Cac pham chat, ning lyc chung nhu trung thuc,
trach nhiém, y thirc tu hoc, ty nghién cuu subt doi... cung do6 1a cac nang lyc ctia con nguoi
méi thé ky 21 nhu giao tiép, hop tac, sang tao, tu duy phan bi¢n, nang lyc tu chu va thich ting
v6i su thay doi dé dam bao ngudi hoc sau khi tot nghiép c6 thé dap ung dugc yéu ciu cua x4
hoi hién dai, thay doi nhanh chong. Tiéu chuan ning luc chuyén nganh da duoc thiét ké cac
chi bao va ca biéu hién cuy thé, thé hién nhitng nang luc pht hop véi doi hoi ngdy cang cao ciia
do6i ngii gido vién 1am viéc trong linh vyc Tiéng Phap.

Bang 1.1.1 Chuin du ra nganh Sw pham tiéng Phap

Nhom ti€u Tiéu chi
chuan
Tiéu chuan 1: 1. Yéu thién nhién, qué huong, dat nudc (véi 3 chi bao)
Pham chét 2. Yéu thwong hoc sinh va ¢6 niém tin vao hoc sinh (3 chi
bao)
3.Yéu nghé va tu hao vé nghé day hoc (3 chi bao)
4. Trung thyc va dang tin cay (3 chi bdo)
5. Trach nhiém va tan tam (5 chi bao)
6. Y thirc tu hoc, tw nghién ciru sudt doi (3 chi bao)
Tiéu chuan 2: 7. Nang lyc ty chil va thich Gmg v&i nhitng thay d6i (5 chi

Nang lyc chung |bao)

8. Ning lyc giao tiép va hop tac (9 chi bao)

9. Nang lyc lanh dao (3 chi bdo)

10. Nang luc giai quyét van dé va sang tao (6 chi bao)
11. Nang lyc nhan thirc vé van hoa — xa hoi (3 chi bao)

12. Nang luc tu duy phan bién (3 chi bao)




Tiéu chuan 3: 13. Nang luc day hoc (9 chi bao)

Nang Ilyc su 14. Nang luc gido duc (9 chi bao)

pham 15. Nang lyc dinh hudng sy phét trién hoc sinh (3 chi bao)
16. Nang luc hoat dong xa hoi (3 chi bao)

17. Nang lyc phat trién nghé nghiép (4 chi bao)

Tiéu chuan 4. 18. Nang luc ngdn ngir Phap
Nang luc khoa 19. Nang lyc st dung cac kién thirc vin ho4, xa hdi vao thuc

hoc nganh Su [tién

pham Tiéng 20. Ning lyc giang day tiéng Phap nhu mot ngoai ngit.
Phap 21. Nang luc nghién cuu khoa hoc ngon ngir va khoa hoc
gido duc.

22. Nang lyc hiéu, giai thich thdu ddo va van dung cac kién
thirc ngon ngir Tiéng Phap vao thuyc tién.
23. Nang luc sir dung phuong ti¢n va cong ngh¢ trong hoat

dong chuyén mon.

Viéc xdy dung CPR véi 3 cap d0, cAp do nho nhét 1a cac chi bao cho thiy CDR cua
CTDT duoc thiét ké rd rang dam bao c6 thé dé dang quan sat ciing nhu do luong va danh gia
duge. Piéu nay duogc thé hién cy thé trong bang ma tran ki nang, ddm bao réng tat ca CBR
duoc danh gia trong timg hoc phan théng qua cic phuong phap kiém tra, danh gia
[H1.01.02.02], [H1.01.02.03, H01.01.02.04]. CBR ciing di néu rd nhitng yéu cau chung (6
tiéu chi vé pham chat va 6 tiéu chi vé cac niang luc chung) cho sinh vién va cac yéu cau chuyén
biét (5 ti€u chi vé nang luc su pham va 6 tiéu chi vé nang lyc nganh déc thu) dé thé hién dugc
cac pham chét va ning luc nghé nghiép ctia minh. CBR cua CTDT dugc thiét ké phat huy
nang luc chu dong, sang tao cia SV, nham muc tiéu dam bao co hdi hoc tap cong béng cling
nhu kha ning phat trién hoc van cho SV, qua d6 khuyén khich tinh than nghién ctru va hoc tap
c6 trach nhiém va kha niang hoc tap sut doi.

Ngoai ra, CDR cia CTDT phu hop véi muc ti€u dao tao vi da phan anh dugc cac yéu
cau chung va chuyén biét ciia nganh dao tao vé kién thirc va k¥ ning bao gdm: kién thirc vé
khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi va nhéan van, kién thirc co ban va chuyén sau vé ngdn ngi

Phép, kién thirc vé NVSP, trinh d6 tin hoc va ngoai ngir t6t du kha ning sir dung trong day



hoc, doc tai liéu va nghién ctru chuyén nganh. Ngoai nhitng yéu cau vé kién thirc nhu: tri thirc
chuyén mén, nang lyc nghé nghiép, vv. yéu cau vé ki ning cimg: ki ning chuyén mon, ning
luc thyc hanh nghé nghiép, ki nang xir 1i tinh hubng, ki ning giai quyét van d¢, cac k§ ning
thuc hanh ngdn ngit Phap, kha ning tu duy sing tao trong cong tac, van dung dugc cac kién
thirc d3 hoc dé giang day va giai quyét, ing dung trong thyc tién; hinh thanh pham chat co
ban cta nguoi gido vién, yéu nghé va co trach nhiém cao véi nghé nghiép, co dao duc tdt, 6
tac phong miu myc cta ngudi gido vién, CTDT con thé hién 16 yéu cau vé ki ning mém nhu:
Kinang giao tiép, lam viéc theo nhom, kha nang st dung ngoai ngir, tin hoc, vv. Quy ché dao
tao dai hoc va cao déng theo hé théng tin chi cia Truong DPHSPHN da ban hanh rat 5 rang,
day du [H1.01.02.04], day cling mot trong nhitng co sé dé xay dung, chinh 1y va hoan chinh
lai CBR cua CTDT CNSPTP.

Quy dinh chuan vé ngoai ngit trong quyét dinh vé viéc ban hanh chuong trinh gido duc
dai hoc dao tao theo hé théng TC cua Truong DPHSPHN [H1.01.02.08] cling dugc coi 1a mot
trong nhitng co s& dé xay dung CPR cia CTDT CNSPTP di dugc thé hién trong ban mo ta
dé cuong CTDT va ban mo ta & chwong mén hoc/hoc phan [H1.01.01.02].

CPR cia CTDT d3 duoc thiét ké rd rang, gitip cho nguoi hoc va ngudi day dé dang xéac
dinh muc tiéu trong qua trinh giang day va hoc tap va céac kién thirc, k¥ nang, thai do sau khi
hoc tap va giang day. CPR ctua CTDT khi xdy dung déu hudng dén st mang, muc tiéu, doi
ngil ctia Truong nén da phan anh dugc tim nhin va st mang cua Nha truong, [H1.01.01.01].
CPR duoc thiét ké phu hop v6i cac ning luc, pham chit ma ngudi gido vién Tiéng Phap bac
pho thong can phai dugc trang bi trong hoan canh thay d6i khung chuong trinh téng thé nim
2018 noi chung va chuong trinh mon hoc noéi riéng. Cac CDBR nay dugc xéac dinh theo céc ti€u
chi, chi bdo rd rang ma nguoi hoc phai dat dugc khi két thic khoa hoc dé thuén lgi cho viée
danh gia va do luong. CDR duoc bd sung va cap nhat, trén co sé tiép nhan thong tin phan hoi
va nhu cau cac bén lién quan vé CTDT va CPR di gitp dam bao nang cao chat luong CTPT,
phuong phap to chirc dao tao va dio tao sinh vién ra trudng dap tmg tot thyc té va nhu cau thi
truong. CBR va CTDT CNSPDL duogc ra soat theo ké hoach ctia Nha truong trong cac cudc
hop va khao sat véi cac bén lién quan [H1.01.02.05, HO1.01.01.07]

2. Piém manh

CDR cua CTDT bao quat dugc cac yéu cau chung cua bac gido duc dai hoc ma ngudi

hoc can dat dugc sau khi tot nghiép va yéu cau riéng biét danh cho SV CNSPTP.



tich.

3. Diém ton tai

4. Ké hoach hanh dong

CDR con kha dai, cac phat biéu vé chuan dau ra d6i cho chua duogc gay gon, rod rang, stc

TT Muc tiéu Noi dung Pon vi, | Thoi gian
nguoi thue hién
thwe hién | hoac hoan

thanh

1 Khic Xem xét dé diéu chinh CPR | Hoi dong | Giai doan

phuc cho c¢6 dong, chinh sua cac | khoa hoc 2024-2029
diém ton phat biéu cho 13 rang, suc tich. | Khoa
tai
2 Phat huy CPR dép tng day duvardrang | GV, Hoi | Giai  doan
diém cac yéu cau chung gido duc dai | doéng khoa | 2024-2029
manh hoc va yéu ciu riéng bi€t danh | hoc Khoa
cho SV CNSPTP

5. Tw danh gia: 5/7




Tiéu chi 1.3: Chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao phdn danh dwoc cdc yéu cau cua cdc

bén lién quan, dwoc dinh kp ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai

1. M6 ta

CDBR cta CTDT nganh Su pham Tiéng Phap dugc xdy dung vé6i hinh thirc dao tao theo
hé thdng tin chi, duoc ban hanh nim 2015. CBR nay dugc ra soat, chinh sitra va ban hanh vao
nam 2020 theo tiép can hudng vao hinh thanh pham chat, nang luc cho ngudi hoc. Qua trinh
ra soat, chinh stta CBR ¢6 su tham gia ¥ kién ciia cac bén lién quan nhu nha quan 1y, cic
chuyén gia, cua cac nha st dung lao dong, céc cyu sinh vién [H1.01.03.01], [H1.01.03.02].

Két qua thu thap y kién cta cac bén lién quan nay di duoc tiép thu va cap nhat trong
CPR cua chuong trinh dao tao nim 2020 nhu: nhitng ctr nhan tét nghiép ra trudng phai co
pham chat, thai d6 tich cuc va dao dic nghé nghiép (6 tiéu chi vé pham chat); c6 kién thirc
chuyén mén viing chic, k¥ ning giao tiép tot, ddc biét 1a can c6 ngoai ngit va k¥ ning ung
dung CNTT trong cong viéc, kha ning linh hoat, sang tao trong céng viéc (6 tiéu chi vé ning
lwc chung va 6 tiéu chi vé nang luc chuyén biét) [H1.01.03.03]

Theo hudng dan ctia Truong DPHSPHN [H1.01.01.04]; [H1.01.01.05], Khoa d4 tién hanh
nhiéu cudc hop dé thdng nhat xay dung ndi dung, ciing nhu cac cudc hop dé ra soat va chinh
sira CDR dé c6 duoc CDR hoan thién. Dic biét, tidu chuan 4 14 tiéu chuan vé ning lyc chuyén
nganh dugc xay dung dua trén dinh hudéng cu thé vé 6 tiéu chi ma nha truong dua ra trong
Gidy triéu tap s6 250/DPHSPHN-DT ngay 14/5/2019 [H1.01.01.04]. Tiéu chuan nay duoc
chinh stra nhiéu lan, qua nhiéu cudc hop. Tiéu chuan 4 khong chi mo ta cac tiéu chi, cac chi
bdo ma con thé hién qua cac biéu hién cu thé. CBR phan anh dugc xu hudng d6i méi cia nén
gido duc hién dai ciing nhu phu hop véi yéu cau thuc té ddi moi trong gido duc phd thong va
dai hoc hi¢n nay. Déng thoi, CBDR dam bao ngudi hoc sau khi hoan thanh CTDT c¢6 kha nang
thich (mg nhanh voi cong viée trong thuc tién, va don vi str dung lao dong khong phai mat qua
nhiéu thoi gian dé hudng din ctr nhan méi tét nghiép bat nhip duoc véi cong viéc.

Ngoai ra, trong qua trinh cap nhat, CDR c6 dya vao Khung trinh d quéc gia Viét Nam
[H1.01.03.06]. Bap tng dugc CPR, nguoi hoc ra truong cod kién thirc, ki nang, muc ty chu,
trach nhiém dap tmg duoc bac 6 trong Khung trinh d6 quéc gia.

o) chuong trinh nam 2015, chuin dau ra thé hién dudi hinh thirc kién thue, ki nang, thai
d6. Chuong trinh 2020 va 2022 duoc xay dung theo hudng tiép can ning lyc, do do, so véi

phién ban 2015, myc tiéu ciia CTDT phién ban 2020 va 2022 c6 cau triic khac, khong chia



thanh kién thtrc, ki nang, thai d6 ma cau trac thanh pham chat, nang luc chung, ning luc su
pham va ning lyc khoa hoc nganh Su pham Tiéng Phap [H1.01.03.07], [H1.01.03.03]
Bang 1.3.1. Bang so sanh CDR nam 2015 va CDR nam 2020 va 2022

Tiéu chi so sanh CDR nam 2015 CDR nam 2020 va nam 2022

GOom 23 chuin chia thanh 4

nhom:
, Gom 3 chuan chia thanh kién | Pham chat
Cau trac '
thirc, ki nang, thai do Nang luc chung
Nang luc su pham
Nang luc khoa hoc nganh
B B ba dugc phat biéu 15 rang, cu
Phat biéu Phat biéu con chung chung

the, dé hiéu

ba chi rd0 nang luc cu thé cua
Chi r0 nhitng gi sinh vién | Chua chi rd nang lyc cua sinh
, ' , . sinh vién dat dugc sau khi ra
tot nghi€p co thé dat vién sau khi ra truong .
truong

Muc 36 dap tmg Khung | Chua dé cép cu thé dén mirc . L,
) . ' . ba dé cap cu thé dén muc tu
gido duc quoc gia tuong | ty chu va chiu trach nhiém
' ' . ' . . chu va chiu trach nhiém cua
ung voi bac gido duc dai | cua sinh vién sau khi ra| = .
sinh vién sau khi ra truong
hoc truong

Kha niang do ludng va danh | C6 thé do ludng va danh gia
Kha nang do luong o
gia thap dugc

CPR dugc thé hién trong cac ban mo ta CTDT, trong khung chuong trinh do nha truong
ban hanh [H1.01.03.08]; dugc thong tin trén trang web cua khoahttp://tiengphap.hnue.edu.vn,
trang web cua truong https://tuyensinh.hnue.edu.vn/chuan-dau-ra/p/chuan-dau-ra-chuong-
trinh-dao-tao-su-pham-tieng-phap-302 [H1.01.03.09], trong tai liéu quang ba tuyén sinh
[H1.01.03.10] va phd bién cho sinh vién khi méi vao trudng trong tudn sinh hoat céng dan
[H1.01.03.11]. Véi viéc cong bd bang cac phuong tién néu trén, nhitng tap thé, ca nhan quan
tam co thé dé dang tiép can phuc vu viéc tra cuu, tim hiéu cta minh. CBDR cling 1a co so dé
do6i ngii can b, gido vién xay dung chuong trinh khung va chuong trinh chi tiét mén hoc.

2. Piém manh:



CPR cua CTPT cir nhan Su pham Tiéng Phap di phan anh duoc yéu ciu cac bén lién
quan trong qua trinh dao tao va dap tng cua thi truong lao dong. CBR duoc dinh ky ra soat,
chinh sira va duoc cong bd cong khai trén cac kénh thong tin, gitip sinh vién va cac bén lién
quan c6 thé tiép can va tim hiéu vé nganh dao tao.

3. Diém ton tai:

S6 luong cac nha tuyén dung, cyu sinh vién tham gia dong gop y kién cho CPR cua

CTDT con han ché, chua da dang cho tat ca cac vi tri viée lam.

4. Ké hoach hanh dong:

Thoi gian | Ghi cha
Don vi,
thuc hién
TT Muc tiéu Noi dung nguoi thue
hoac hoan
hién
thanh
T6 chirc dinh ki ldy y
kién cta cac nha tuyén | Khoa Tiéng
| Khéc phuc | dung, cyu sinh vién gép | Phap, Tu nam hoc
diém ton tai y cho CDR cia CTDT | Trung  tam | 2024-2025
va ra soat CBR véi s | DBCL
luong phong pht hon.
Lay y kién ciia cac bén Theo quy
B lién quan dé cap nhat B dinh  diéu
Phat huy diém Khoa Tiéng
2 CDR, dap ung su thay chinh CBR
manh . . Phap
doi cua thi truong lao cua nha
dong va cua xa hoi truong

5. Tw danh gia: 5/7

Két luan veé tiéu chuan 1

Muc tiéu cia CTDT CNSPTP dugc xay dung rd rang, phii hop véi sir mang va tim nhin

ctia Truong PHSPHN trong ké hoach chién lugc phat trién Nha trudng, phit hop voi muc tiéu
giao duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc va CTPT phan anh duoc yéu cau cua thi

truong lao dong. CPDR cua CTDT khi xay dung déu hudng dén st mang, muc tiéu, doi ngll



cta truong va khao sat nhu cau cta xa hoi nén di phan anh dugc tim nhin va st mang cta
Nha truong. CBR cua CTDT CNSPTP don gian, rd rang, do luong duogc, da bao quat dugc
cac yéu ciu chung cua bac giao duc dai hoc ma ngudi hoc can dat dugc sau khi tbt nghiép va
bao gdm céc diém riéng biét danh cho SV CNSPTP.

CPR di phan 4anh ding yéu cau cua cac bén lién quan da gop y va dap Gmg tot nhu cau
ctia nha tuyén dung dugc thé hién rd trong chuong trinh chi tiét dao tao CNSPTPva duoc cong
khai trén trang thong tin dién tir cia Khoa va Truong.

Tuy vdy, viéc 1ay ¥ kién clia cac bén lién quan vé muc tiéu cia CTDT con chua thuong
xuyén va da dang. CDR con kha dai, cac phat biéu vé chuan dau ra d6i chd chua duoc giy
gon, 1o rang, suc tich. CTDT can phai dugc ra soat, 1y ¥ kién ctia nhiéu bén tham gia hon. s6
luong cac nha tuyén dung, cuu sinh vién tham gia déng gop y kién cho CBR ciia CTDT con

han ch¢, chua da dang cho tat ca céc vi tri viéc lam.

Panh gia tiéu chuan 1

Thang danh gia
Tiéu chi Chua dat Dat
O 6 e 0 6 06 o

Tiéu chi 1.1 X

Tiéu chi 1.2 X

Tiéu chi 1.3 X

Diém tiéu 5

chuin




Tiéu chuin 2. Bin md ti chwong trinh dio tao
Mé dau

Vi st mang dao tao nguén nhan luc chét lugng cao co trinh dd dai hoc va trén dai hoc,
boi dudng nhan tai cho hé théng giao duc quéc dan va xa hoi; NCKH co ban, khoa hoc giao
duc va khoa hoc ing dung dat trinh d¢ tién tién; cung cép dich vu gido duc va KHCN phuc vu
su nghi¢p cong nghi¢p hoda, hién dai hoa dat nude va hoi nhap quéc té, nam 2016 gia tri cbt
16i cta Truong PHSPHN la: M6 pham — Sang tao — Cong hién. Nam 2019, nha Trudng chu
dong do6i méi nham dép Gmg nhimg yéu cau moi trong cong tac dio tao va bdi dudng gido
vién, gop phﬁn thuc d:fly qua trinh hdi nhap quéc té ctia Viét Nam, nén st mang tam nhin, gia
tri c6t 161 va ké hoach chién lugc cta nha Truong la: Chuan muc — Sang tao — Tién phong.
CTDT ctr nhan Su pham ciing dugc xay dung theo qui trinh rd rang, chat ché va theo ding
cac qui dinh cua B0 GD&DPT, qui ché dao tao cua Truong DPHSPHN.

CTDT CNSPTP duogc cong bd cong khai vao nim 2020. CTDT x4y dung tinh gian, thiét
thuc va hiéu qua nham thyc hién d6i méi can ban va toan dién gido duc; phu hop giita khoa
hoc co ban va nghiép vu su pham; thich hop voi ting doi tuong; co tinh lién thong dé sinh
vién phat trién nghé nghiép va chuyén mén trong twong lai. CTDT dugc xdy dung mdt cach
bai ban véi su tham gia cua cac GV, nha khoa hoc c6 kinh nghiém va cac nha quan ly trong
va ngoai khoa. CTDT dugc xay dung theo cac qui dinh hién hanh do B§ GD&DT ban hanh,
thé hién muc tiéu 1 rang, cu thé, cau tric hop 1y, thiét ké hé thong dap ung chuan kién thuc,
ky nang dao tao va dap ung linh hoat nhu cu nhan lyc ctia x4 hdi. Ban mé ta CTPT duoc cap
nhat va tich hop nhitng van dé méi lién quan dén nodi dung CTPT va dugc ra soat bd sung phu
hop véi yéu cau x4 hdi. Muc tiéu cia CTDT CNSPTP dugc xay dung dua trén co s muc tiéu
dao tao chung ctia Nha truong va cac yéu cau xdy dung CTPT.

Trong qué trinh t6 chirc thyc hién CTDT CNSPTP, khoa Tiéng Phép — Truong DPHSPHN
da ludn chu trong to1 viéc xay dung 19 trinh thuc hién va cac giai phap cu thé nham dat hiéu
qua cao va st dung ban mé ta CTPT nhu 1a mdt kénh thdng tin quan trong giup cén bg, GV,

SV va xi hoi hiéu duoc 16 rang hon vé CTDT CNSPTP.

Tiéu chi 2.1: Ban mé ti CTPT day di théng tin va cdp nhdt.

1. M6 ta



Béan mo ta chuong trinh dao tao cé mdi lién hé mat thiét vai chuong trinh dao tao,
thé hién nhitng ndi dung cét 15i trong chuong trinh dao tao va 14 tai liéu quang ba cap nhat thong
tin quan trong cho cac bén lién quan. Pé quy trinh xay dung va cap nhat chuong trinh dio tao
c6 hé thdng, nim 2018, Nha truong d ban hanh quyét dinh thanh 1ap ban xay dung chuong
trinh dao tao dai hoc va sau dai hoc [H2.02.01.01]. Tiép sau d6, nam 2019, Truong da ban hanh
Hudng dan Quy trinh x4y dung, tham dinh ban hanh va cip nhat chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc Truong Pai hoc Sw Pham Ha Noi [H2.02.01.02]. Theo huéng dan nay, Truéng don vi
chuyén mon phai t6 chtic cap nhat CTPT theo quy trinh gdm 5 budc sau:

- Buéc 1: Lap ké hoach cap nhat, danh gia CTDT

- Budc 2: Thu thap nhing thong tin, minh chig vé sy can thiét phai cap nhat CTDT (thay
doi trong quy dinh ctia nha nudc, cua co s¢ dao tao vé CTDT, tién bd trong linh vyc lién quan,
phan hoi cac bén lién quan, thay ddi hoc phén, ndi dung chuyén moén, ...)

- Budc 3: Xay dung bao cao danh gia vé tinh hiéu qua ctia CTDT dang thyc hién; so sanh
mirc dap tmg yéu cau cua CTPT dang thuc hién véi yéu cau phat trién chuong trinh; du kién
tac dong cua viéc cap nhat CTDT.

- Budc 4: Dy thao nhitng ndi dung can stra doi, cap nhat trong CTDT trinh H6i déng khoa
hoc va dao tao xem xét thong qua.

- Budce 5: Hoi déng khoa hoc va dao tao xem xét thong qua ndi dung sua doi cap nhat
CTDT rbi trinh Hiéu trudng ban hanh CTDT sira d6i, bo sung.

Ciing theo huéng dan nay, can dinh ky ra soat danh gia cap nhat CTDT it nhat 2
nam mot lan. Viéc ndy duoc Nha trudng trién khai thuc hién nghiém tic thong qua viéc ban
hanh coéng vin yéu cau cac khoa ra soat CTDT vao cac nam 2019 va 2021 [H2.02.01.03] trong
d6 yéu cau noi dung cong viéc cu thé va quy trinh ra soat, diéu chinh CTDT ciing nhu cac mau
phiéu khdo sat cac ddi tuong lién quan [H2.02.01.04]. Tuan theo quy trinh nay, ndam 2021 khoa
Tiéng Phap ciing d4 hop lap ké hoach ra soat, diéu chinh CTDT nganh Su pham Tiéng Phap
[H2.02.01.05] va 1ap ké hoach diéu chinh ban mé ta CTDT [H2.02.01.06]. Viéc thyc hién danh
gi4, ra soat, diéu chinh CTDT xuat phét tir va ... dua trén bao céo y kién phan hdi ciia cac bén
lién quan vé CTPT [H2.02.01.07]. Quy trinh thuc hién dam bao theo cac budc di duoc néu
trong Huéng dan vé Quy trinh ... cia Nha trudng di ban hanh c6 cac bién ban hop khoa
[H2.02.01.08], bién ban dé nghi chinh sira [H2.02.01.09], t& trinh d& nghi chinh sira CTDT
[H2.02.01.10] va ban tong hop ndi dung diéu chinh trong dé cuong chi tiét hoc phan va ban mo



tra CTDT [H2.02.01.11]. Nhing diéu chinh trong ban mé ta CTDT déu duoc phé duyét nghiém
thu [H2.02.01.12]. C6 quy trinh thyc hién dugce dinh huéng 1d rang cung véi sy phdi hop hiéu
qua gitra cac bo phan lién quan va cha dong trién khai thyc hién cong viéc & cap khoa nén két
qua dat duoc 1a ban mo ta chwong trinh dao tao day du thong tin va cip nhat kip thoi
[H2.02.01.13]. Cu thé, ban mé ta CTPT niam 2020 va nim 2022 déu c6 cac thong tin co ban
sau:

Phén 1: Gi6i thiéu chung, trong d6 néu rd

- Tén co s¢ gido duc: Truong Pai hoc Su pham Ha Noi

- Tén goi cia vin bang dugc cap sau khi t6t nghiép: Ctr nhan Su pham Tiéng Phap

- Tén CTDT: Su pham Tiéng Phap

- Thoi gian dao tao: 4 ndm

- Thoi diém ban hanh ban mé td CTDT

- Muc tiéu dao tao: gém c6 muyc ti€éu chung va muyc ti€u cy thé

- Chuan dau ra cia CTPR gdm 4 tiéu chuan dugc cu thé hoa thanh 23 tiéu chi

- Tiéu chi tuyén sinh

- Cau trac chuong trinh day hoc gdm 136 tin chi trong d6 khdi kién thirc chung 35 tin chi,
khdi kién thirc ddo tao nang lyc chuyén mon 66 tin chi, khdi kién thirc ddo tao nang lyc su pham
35 tin chi va khoa luan tot nghiép hoic tuong dwong 6 tin chi. Khung chuong trinh dao tao chi
tiét toan bo cac hoc phﬁn trong CTDT theo tung hoc ky, timng nam hoc thé hién su lién tuc, két
nbi cua cac khoi kién thuc.

- Ma tran dong gop cua cac hoc ph?m vao viéc dat CbR

Phan 2: Dé cuong cac hoc phan

Ban mo ta CTPT nam 2022 tiép tuc ké thira nhitng ndi dung thong tin da c6 ctia ban mé
ta nam 2020 déng thoi thuc hién cap nhat, diéu chinh céc noi dung cu thé dua trén gop y cua
cac bén lién quan va dap ing yéu ciu moi cta bdi canh gido duc dé cau trac CTDT nhét quén,
ndi dung cap nhat, dong gop cua cac hoc phan cho CPR ctia CTDT duoc thé hién tap trung va
tuong minh hon. Nhitng diéu chinh tap trung chu yéu vao cac dé cwong chi tiét hoc phan bao
gbm thong tin chung vé mén hoc, cap nhat hoc liéu tham khao, muc tiéu hoc phan, CBR cua
hoc phéan, phan bo thoi gian loai tiét day, ndi dung chi tiét hoc phan, phuong phap kiém tra,
danh gia dé da bao viéc danh gia cac CDR cta CTPT cuy thé hon [H2.02.01.11].

2. Diém manh



Ban mé ta chuong trinh ddo tao c6 thong tin day du, tuong minh, cu tric rd rang
gitip cac bén lién quan dé dang tiép nhan va nam bat duoc ndi dung. Cac ndi dung trong ban
mo ta chuong trinh dao tao duoc kip thdi cap nhat thich Gng véi nhitng yéu cau méi trong céc
van ban diéu hanh ctia Nha nuéc va Nha trudng ciing nhu nhu cau tir cac bén lién quan.

3. Diém ton tai
Hinh thirc trinh bay ban mé ta CTDT chua hap din ngudi doc.
4. Ké hoach hanh dong
TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, Thoi gian thue

nguoi thuwe | hién hodc hoan
hién thanh
1 | Khic phyc | Diéu chinh hinh thirc trinh bay | Khoa Tiéng | 2025-2029

diém ton | ciia ban mé ta sinh dong, hap dan | Phap
tai va thu hut nguoi doc hon.

2 | Phat huy | Tiép tuc diéu chinh ban mé ta | Khoa Tiéng | 2025-2029

diém chuong trinh dao tao phu hop véi | Phap
manh yéu cau thuc tién cia xa hoi.

5. Tw danh gia: 4/7




Tiéu chi 2.2: Pé cwong cdc hoc phin ddy dii thong tin va cdp nhat.
1. M6 ta

Dé cuong hoc phan nganh ciia chwong trinh ddo tao nganh Su pham tiéng Phap dugc
xay dung véi ddy di cac thong tin can thiét co lién quan dén ndi dung hoc phan. Trong giai
doan 2019-2024, c6 2 phién ban dé cuong hoc phan: nam 2020 [H2.02.02.01] [H2.02.02.01]
va nam 2022 [H2.02.02.02]

Niam 2020, dé cuong hoc phan bao gdm nhiing thong tin sau day:

1. Thong tin chung trong d6 co6: tén mon hoc (tén tiéng Viét va tiéng Anh); ma mon hoc;
loai mon hoc; thude chuong trinh dao tao; s tin chi; b tiét (Li thuyét/ Bai tap/Théo luan/Thuc
hanh/Ty hoc); yéu cau phuc vu cho mdn hoc; thoi khoa biéu mén hoc)

2. Muyc ti€u mon hoc trong d6 ¢c6 muc ti€u chung va muc tiéu cu thé

3. Yéu cau can dat vé pham chat va nang lyc theo Khung CBR ciia Truong DPHSPHN

4. Tom tit ndi dung mén hoc

5. Noi dung chi tiét mon hoc

6. Hoc li¢u trong d6 co6 tai liéu mon hoc, danh muc tai liéu tham khao, trang web st dung
cho mo6n hoc

7. Hinh thirc kiém tra danh gia két qua hoc tdp moén hoc trong d6 c6 kiém tra danh gia
thudng xuyén, kiém tra gitra ki, thi hét mon.

CAu triic dé cuong nam hoc phan nam 2022 ¢6 sy thay d6i so v6i nam 2020 theo yéu
cau tir Nha truong. Trong d6 c6 diéu chinh, b6 sung cac thong tin thiét thuc c6 tinh cap nhat
hon nhu: bo sung thong tin vé giang vién phu trach giang day hoc phan, ma tran tich hop giita
muc ti€u hoc phén va chuén dau ra hoc phﬁn, ma tran yéu cau can dat vé phrflm chit va nang
luc theo khung chuan dau ra cta truong, ma trén lién két noi dung chuong muc véi CBR hoc
phan, ma tran tich hop giita chuan du ra ctia hoc phan, phuong phap giang day/hoc tap,
phuong phép danh gia... Cu thé dé cuong hoc phan nim 2022 bao gom nhiing thong tin sau
day:

1. Thong tin chung trong d6 c6 tén hoc phan bang tiéng Viét va tiéng Anh, ma hoc phan,
s tin chi, hoc phan tién quyét/hoc trude/song song, bd mon phu trach, giang vién giang day.

2. Hoc liéu trong d6 c6 gido trinh, tai li¢u tham khao bét budc, tai liéu tham khao tu chon,
website

3. Muc tiéu hoc phan



4. Chuéan dau ra ciia hoc phan

- Ma tran tich hop giita CBR ctia hoc phan véi CBR cua CTPT

- Ma tréan tich hop gitta muc tiéu hoc phan v6i CDR cua hoc phan.

5. Noi dung, phuong phap giang day, phuong phap kiém tra, danh gia trong d6 ndi dung
tong quan; ndi dung chi tiét, phwong phap giang day ctia hoc phan; phuwong phap kiém tra,
danh gia. Trong phan ndi dung tong quan ctia hoc phan liét ké cic chuong/phan trong hoc
phén, s6 budi day, sb tin chi, sd gio ly thuyét, bai tip va tu hoc ¢6 hudng dan. Trong phﬁn noi
dung chi tiét, phuwong phap giang day c6 liét ké chi tiét, ddy du ndi dung chinh cia cac muc/bai
trong mdi chuong/phan, s6 gio, phan bo thoi gian s6 gior 1y thuyét, bai tap, phuong phap giang
day, phuong phap hoc tap, yéu ciu sinh vién chuan bi. Cudi cing trong phan phuong phap
kiém tra, danh gia c6 thong tin vé hinh thuc, ty trong danh gia; ma tran tich hop CBR hoc
phan véi phuong phap kiém tra danh gia, phuong phap giang day hoc tap; tiéu chi danh gia

6. Chinh sach d6i v6i hoc phan

Pé cuong hoc phan dugc dinh ky ra soat, cap nhat theo quy dinh ctia Trudng néu rd
trong Huéng dan Quy trinh xdy dyng, thim dinh ban hanh va cap nhat chuong trinh dio tao
trinh d6 dai hoc Trudong Pai hoc Su Pham Ha Noi [H2.02.02.03]. Theo huéng dan nay, can
dinh ky ra soat danh gia cap nhat CTDT it nhat 2 nim mot 1an. Theo d6 nam 2021, Truong
ban hanh cong vin yéu cau cac khoa ra soat CTDT [H2.02.02.04]. Tuan theo quy trinh nay,
nam 2021 khoa Tiéng Phap ciing da hop lap ké hoach ra soat, diéu chinh CTDT nganh Su
pham Tiéng Phap trong d6 c6 dé cuong cac hoc phan duoc thuc hién theo cac budc sau: (i)
Khoa xdy dung ké hoach ra soat, diéu chinh [H2.02.02.05]; (ii) Khoa t6 chirc toa dam, gop ¥
va lay y kién phan hoi cta cic bén lién quan vé nodi dung cac dé cuong [H2.02.02.06]; (iii)
Tiép d6 cac bd mon sé& hop ra soat dé cuwong ting hoc phan do bd moén phu trach va chi ra cac
ndi dung can cip nhat, stra d6i [H2.02.02.07]; (iv) Tién hanh hop Hoi ddng khoa hoc khoa
thong qua ¥ kién dé xuat cua cac cac bd mon [H2.02.02.08]; (v) Lam to trinh giri 1én truong
vé dé xuit diéu chinh cac ndi dung cua dé cuong [H2.02.02.09] [H2.02.02.10].

So v6i dé cuong nim 2020, mot sb thong tin ctia dé cuong hoc phan nam 2022 di duoc
cap nhat, diéu chinh va bd sung cu thé va rd rang hon nhu: B6 sung cac phuong phap giang
day hién dai cho cac hoc phﬁn dé dam bao thich ung hon voi CDR cua CTDT; chinh sua céc
phuong phap kiém tra danh gia cac hoc phan cho phu hop va thich tng véi CPR cia CTDT

hon. Ngoai ra, h¢ théng giao trinh, tai liéu & mot sb hoc phén cling duoc bod sung, cap nhat; bo



sung va diéu chinh mot sd giang vién tham gia giang day & mot sd hoc phan cho phu hop véi
diéu kién vé ngudn nhan lyc hién tai cua khoa [H02.02.02.02].
2. Piém manh
Pé cuong cac hoc phan trong CTDT ctr nhan nganh Su pham Tiéng Phap c6 muc
tiéu, noi dung rd rang va day du thong tin.
Dé cuong cac hoc phan trong CTDT ctr nhan nganh Su pham Tiéng Phap duoc dinh ki
ra soat va cap nhat.
3. Diém ton tai
Céc tai liéu tham khao trong dé cuong ctia mot s6 hoc phan con chua dugc cap nhat
thuong xuyén

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, nguwoi | Thoi gian
thuc hién thue hién hoac
hoan thanh
Khic Lap ké hoach b6 sung cac tai .,
L . .. Khoa Tiéng
1 phuc diém | li¢u tham khao trong moi hoc Phs Hang ndm
\ 5 . a
ton tai phan theo dinh ky hang nam P

2 | Phat huy | Tiép tuc cdp nhat va diéu | Giang vién, to
diém chinh 2 nam/lan dé cuong chi | b0 mon, HGi | Hang nam
manh tiét. d6ng Khoa hoc

5. Tw danh gia: 4/7




Tiéu chi: 2.3. Bin mé ti chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phin dwoc cong bé
cong khai va cdc bén lién quan dé dang tiép cin

1. M6 ta

Ban mo ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan CTDT CNSPTP duoc ban hanh theo
Quyét dinh s6 6144 QD/DHSPHN ngay 11/12/2020 [H2.02.03.01, H2.02.03.02]. Ban m ta
CTDT cung vé6i dé cuong chi tiét cac hoc phan sau khi phé duyét duoc cong bd cong khai cho
ngudi hoc va cac bén lién quan bang nhiéu hinh thtrc khic nhau: tu van tuyén sinh truc tuyén,
cong bd cong khai trén website ciia Nha trudng, website cia Khoa Tiéng Phap, gidi thiéu cho
cac SV vao dau khoa hoc, vv. CTPT va dé cuong chi tiét cac hoc phan dugc gidi thiéu véi
céc bén lién quan thong qua cac tai liéu nhu cdm nang hoc sinh, sinh vién; théng bao cho ciia
Nha trudng. 100% dé cuong cac mon hoc/hoc phan duoc cong bd cong khai bang nhiéu hinh
thirc, nhiéu kénh thong tin khac nhau nhu trén da giup cho SV nam dugc cac hoc phan c6 thé
dang ky hoc trong mot ky hoc, xac dinh dung ké hoach hoc tap, 10 trinh hoc tap trong ca nam
hoc va ca khéa hoc [H2.02.03.02, H2.02.03.03, H2.02.03.04, H2.02.03.05, H2.02.03.06].

Theo quy dinh cta Nha truong, dé cwong chi tiét cua hoc phan phai duge GV cung cap
va gioi thiéu cy thé cho SV vao cac budi day dau tién cta hoc phﬁn, qua d6 SV nam rd thong
tin hoc phﬁn va nhan thirc déy dt muyc tiéu, CDR va ndi dung cua hoat dong day hoc, nhiém
vu hoc tép ciing nhu cac san pham hoc tap trong hd so hoc phdn ma minh can dat. Ban mé ta
CTDT va dé cuong cac hoc phan ciing dugc gidi thiéu dén cac bén lién quan nhu co quan
quan ly, nha str dung lao dong, cac nha khoa hoc, vv. dudi dang tai li¢u quang ba, cac ban tin,
website ctia khoa, vv. thong qua khao sat diéu tra [H2.02.03.06, H2.02.03.07, H2.02.03.08].
Bang nhiéu hinh thirc nhu vy céc bén lién quan trong va ngoai Nha trudng cé thé tiép can véi
ban mo ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan mot cach dé dang. Ciing bang cac hinh
thirc ndy, Nha truong c6 thé tiép can mot cach thuan tién cho viéc lay gop y phan hdi vé CTDT
nham dap Gmg thyc tién giang day, yéu cau cta xi hoi va doi méi chuong trinh gido duc phd
thong.

Dé nhét quan trong quan li, trién khai, diéu hanh va thuc hién CTDT mot cach déng bo,
cac bd phan lién quan nhu Phong dao tao, Trung tAm DBCL, truong cac Khoa, truong bo mon,
tro 1i ddo tao cac Khoa déu c6 ban in toan vin ban mo ta CTDT.

2. Piém manh



Ban mé ta CTDT va cac dé cuong chi tiét cac hoc phan déu dugc cong khai, cho phép
ngudi day, ngudi hoc, ngudi quan 1i va cac bd phan hd trg dao tao, ciing nhu cac bén lién quan
dé dang tiép can. Trong cac hinh thirc cong bd cong khai trén, hinh thirc dua thong tin 1én
website gitp cac bén lién quan tiép can nhanh chong, dé dang. Cac ¥ kién phan hdi déu duoc
ghi nhan va tiép thu.

3. Diém ton tai

Viéc truyén thong dé phd bién CTDT cu thé va chi tiét dén cac truong pho thong — noi
sir dung SV t6t nghiép nganh SPPL con chua hiéu qua. Tai liéu quang ba vé CTPT chua ¢
ban bang tiéng Anh.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, | Thoi gian

TT  |Muc tiéu Noi dung nguoi thue thue
hién hién hoac
hoan thanh
1 Khic + T6 chirc cac hoat dong nhim truyénKhoa Tiéng[Tir nim hoc
phuc ton|thong vé CTDT nganh SPTP theo tiép can maiPhap 2024-2025
tai dén cac truong phd thong.

+ B0 sung tai liéu vé CTDT bang

tiéng Anh.

2 [Phat huy + Gioi thiéu cu thé, chi tiét CTDT va cacKhoa TiéngThyc  hién
diém hoc phan dén timg GV, SV. Phap trong  cac
manh + Tiép tuc cong khai CTDT dén cac cyu nam hoc

SV, cac nha quan li gido duc, tranh tha sy tham|
gia kién cua cac bén lién quan dé tiép tuc, diéu

chinh phat trién CTDT.

5. Tw danh gia: 5/7
Két luén tiéu chuén 2

Diém manh noi bat cia ti€u chuan:



Ban m6 ta CTDT CNSPTP c6 day du thong tin va cap nhat gitip ngudi hoc ¢o céi nhin
tong quat vé toan bo CTDT hudng téi CTDT ctr nhan su pham "Chuin muc- sang tao -tién
phong”, huéng t6i muc tiéu gido duc phat trién toan dién ca vé pham chat, nang lyc va phat
huy tét nhat tiém ning cia mdi nguoi hoc.

Ban mo6 ta CTDT CNSPTP khong nhiing c6 ma tran danh gia sy dong gop cua ting hoc
phan cho CPBR ciia CTDT ma con ¢d ma tran tich hop gittra CBR ctia hoc phan véi CDR cua
CTDT, ma tran gitra muc tiéu hoc phén va CDR, ma tran lién két noi dung giang day véi CBR
da gitip nguoi hoc co cai nhin tong quéat vé toan bd CTDT CNSPTP. Nham huéng t6i muc
tiéu gido duc phat trién toan dién ca vé pham chat, ning lyc va phat huy tot nhat tiém ning
ctia mdi ngudi hoc

Nguoi hoc duoc quyén chuyén doi giira cac nganh dao tao va giita cac hé dao tao d tao
diéu kién thuan loi cho nguoi hoc c6 thé dat nhiéu bang cir nhan va dio tao gido vién day mon
tich hop.

Tén tai chu yéu:

Hinh thuc trinh bay ban mé ta CTDT chua hip dan nguoi doc. Céc tai liéu tham
khao trong dé cwong ctia mot sé hoc phan con chua dugc bo sung, cip nhat thudng xuyén.
Viéc truyén thong dé phd bién CTDT cuy thé va chi tiét dén cac truong phd thong — noi sir

dung SV t6t nghiép nganh SPPL con chwa hiéu qua. Tai liéu quang ba vé CTPT chua ¢ ban

bang tiéng Anh.
Panh gi4 tiéu chuan 2
Thang déanh gia
Tiéu chi Chua dat bat
o o © (4] (5] 0 ©0
Tiéu chi 2.1 X
Ti€u chi 2.2 X
Ti€u chi 2.3 X
Diém  tiéu 4.33
chuan




Tiéu chuan 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé diu

CTDH CNSPTP duoc xay dung dua vao CPR ciia nganh CNSPTP. Mdi hoc phan trong
CTDH CNSPTP déu thé hién duogc cac yéu cau cua CPDR rét rd rang. CTDH duoc xay dung
theo cAu trac nhét quén, trinh tu logic, ndi dung cap nhat va co tinh tich hop. Déng thoi, CTDT
ctia nganh CNSPTP duoc ra soat dinh ky nham dam bao tinh thich hop va cap nhat ¢ timg hoc

phan cy thé theo yéu cau thyc tién va véi CTDH tong thé.

Tiéu chi: 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chudn diu ra
1. M6 ta

CTDH CNSPTP duoc thiét ké dua trén cac yéu cau cua CPR vé kién thirc, ki nang, muc
tu chu va trach nhiém. CTDH CNSPTP dugc xay dung dua trén CDR cua CTDT nganh su
pham Tiéng Phap dong thoi tudn thu quy trinh thiét ké da dugc hudng din cia B GD&DT.
CTDH CNSPTP duoc thiét ké bao gom 136 TC gém 3 khdi kién thte: (1) Khdi hoc van chung
(35 TC); (2) Khdi hoc van dao tao va rén luyén ning luc su pham (35 TC); (3) Khdi hoc van
chuyén nganh dia ly (66 TC) [H3.03.01.01], [H3.03.01.02], [H3.03.01.03], [H3.03.01.04],
[H3.03.01.05], H3.03.01.07.

Céc hoc phan ¢ cac khéi kién thire ndy dam bao dap tmg yéu cau vé kién thirc ctia CDR,
duoc thé hién cu thé ¢ Bang 3.1.1. Bang nay cho thy ciu trac cac hoc phan trong CTDH c¢6
thé hién ty 1& can dbi, logic v6i cau phan cia CDR (CPR chung, CPR chuyén nganh, kién

thirc, k§ nang ctng, ky nang mém, thai do, tu cht va nghé nghiép).



Bing 3.1.1. Hoc phin trong CTDH twong rng yéu ciu kién thirc CPR

Hoc phin trong CTDH

Twong tng kién thirc ciia CPR

- Cac hoc phan thudc khdi kién thirc
chung (35 TC):

+ Nhitng nguyén li co ban ctia chu nghia
Mac- Lénin; Tu tuong H6 Chi Minh; Pudng
16i cach mang cua Pang Cong san Viét
Nam; Tam 1y hoc; Gido duc hoc; Gido duc
thé chét; Giao duc Qubc phong.

+ Ngoai nglt

+ Tiéng Viét thuc hanh/Nghé thuat dai
cuong; Co s¢ vian hoa Viét Nam; Thong ké
xa hoi hoc; Nhap mon khoa hoc xa hoi va
nhan van; Nhan hoc dai cuong; Xa hoi hoc
dai cuong; Co s¢ van hod Viét Nam; Lich

sir van minh the gidi

+ C6 hiéu biét vé cac nguyén Iy co
ban cua Chu nghia Mac — L€ nin,
duong 161 cach mang cia Dang
Cong san Viét Nam va tu tuong HO
Chi Minh, c6 strc khde dap trng yéu
cau xay dung va bao vé T qudc.
+ Bu6c dau c6 kha nang sir dung
ngoai ngit trong giao tiép va nghién
cliru céc tai liéu tham khao chuyén
nganh

+ C6 hiéu biét co ban vé khoa hoc
xa hoi va nhan van phu hgp voi tiéu
chuan dao tao ngudi gido vién
trong nha truong xa hdi chu nghia

Viét Nam

Cac hoc phﬁn thudc khdi kién thic dao
tao va reén luyén nang luc su pham (35 TC):
): Gido duc hoc; Li luan day hoc; Panh gia
trong gido duc; Giao tiép su pham; Phat
trién chwong trinh nha truong; Thyc hanh ki
nang giao duc; Ly luan va phuong phap day
hoc mén Tiéng Phap;

Xay dung ké hoach day hoc mon Tiéng
Phéap; T6 chic day hoc méon Tiéng Phap;
Reén luyén NVSP

thuong xuyén; Thuc hanh day hoc ¢

truong su pham; Thuc tdp su pham

+ C6 du kién thic chuyén mon,
nghiép vu dam bao day thanh thao
mon Tiéng Phap & cac trudng trung
hoc, cao dang va c6 du niang hoc
tap & bac cao hon dé giang day
Tiéng Phép & cac trudng dai hoc.

+Co6 du kién thuc dé giai quyét
nhiing van dé nay sinh trong thuc
tién day hoc, gido duc bang con
duong tong két kinh nghiém,
NCKH. Biét xay dung cac gia
thuyét khoa hoc, soan dé cuong

nghién cuu, trién khai nghién ctru,




Cac hoc phan thudc khdi kién thirc
chuyén nganh Tiéng Phép (66 TC):

Dan luan ngdn ngit va ngit am hoc;
Ngon ngir hoc xa héi va gido duc ngén ngi;
Phuong phap nghién ctru khoa hoc, Tu
vung- hinh thai va ct phép tiéng Phap; Ngit
am- pham tri va cach str dung dong tir tiéng
Phap; van hoa va van minh Phap; Lich su
van hoc Phap, Dich thuc hanh; Dich chuyén
nganh, Tiéng phap du lich. Tiéng Phap kinh
té - thwong mai, Tiéng Phap co ban 1, Tiéng
Phép co ban 2.1; Tiéng Phap co ban 2.1;
Tiéng Phap co ban 2.2; Nghe- Noi 1; Poc-
Viét 1; Nghe-Noi 2; Poc-Viét 2; Nghe- No6i
3; Poc-Viét 3; Nghe- Néi 4; Poc-Viét 4,
Khoéa luan, Nghe-No6i nang cao; Poc- Viét

nang cao.

viét bao cao khoa hoc va trién khai
tmg dung nhitng két qua nghién
ctru vao thuc tién. Co tiém luc dé
ty hoan thién trinh d§ ctia minh,
dap Gng nhitng yéu cau moi cia
giao duc.

- C6 kha nang dap tung cac
yéu cau vé doi méi nodi dung,
phuong phéap, hinh thuc t6 chic
day va hoc; kiém tra,
danh gia két qua gido duc ¢ phd
thong.

- C6 nang luc td chuc thuc
hién ké hoach day hoc, gido duc ¢
truong phd thong, cao dang. C6
kha ning van dung nhimg kién
thirc khoa hoc di duge dao tao dé
tich hop gido duc dan sb, moi
truong va bién d6i khi hau vao ndi
dung day hoc Tiéng Phap, dap ung
muc tiéu gido duc k¥ niang séng cho

hoc sinh pho thong.

Nhiing hoc phﬁn trong khdi kién thirc ddo tao va rén luyén nang lyc su pham va khdi kién thirc
chuyén nganh Tiéng Phép déu dap tng yéu cau ki niang cua CPR d6 1a: (1) C6 k¥ nang thuc
hanh va rng dung cac kién thirc duoc hoc véo thuc tién giang day cho hoc sinh; (2) C6 cac ky
ning day hoc nhu ky ning phan tich bai gidng, soan gido 4n, to chirc thuc hién gio day trén
16p va ngoai gid hoc, ddi méi phuong phap day va hoc theo hudng 1ay nguoi hoc lam trung
tam, vv.

Thém vao d6, CTDH CNSPTP con dap tmg yéu cau mure tu chi, trach nhiém theo yéu

cau cia bac 6 (bac dai hoc) trong khung trinh do quéc gia Viét Nam dugc Thu tudng chinh



phu phé duyét ngay 18 thang 10 nam 2016 theo quyét dinh s6 1982/QD-TTg [H3.03.01.04],
[H3.03.01.05]. Qua viéc hoc tap, thao luén, kiém tra danh gia ¢ cac hoc phﬁn trong CTDH,
dic biét 1a hoc phan Phuong phap NCKH Tiéng Phap va cac hoc phan chuyén nganh Tiéng
Phap, nguoi hoc s& c6 ning luc 1am viéc doc 1ap; lam viéec nhom; hudng dan, gidm sat ngudi
khac thuc hién nhiém vu; tu danh gia két qua thuc hién; bao vé dugc quan diém ca nhan va
1ap ké hoach thyc hién hoat dong — 1a cac yéu cau vé muc tu chu, trach nhiém theo yéu cau
bac dai hoc [H3.03.01.03, H3.03.01.05].

Pé dam bao danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc dat CDR, mdi dé cuong chi tiét hoc
phan va ké hoach day hoc ctia hoc phan déu di quy dinh rd vé quy trinh kiém tra, danh gia véi
céc hinh thire, phuong phép va ndi dung da dang, dam bao sat v6i ndi dung kién thic trong
hoc phan ma SV da dugc hoc [H3.03.01.03, H3.03.01.05, H3.03.01.06], [H3.03.01.07]. Mbi
hoc phén gém c6 diém chuyén can, diém bod phan va diém thi két thuc hoc phén. Piém bo
phan 14 do GV phu trach hoc phan dé xuat hinh thirc kiém tra nhu théng qua thuc hanh, lam
cac powerpoint, thuyét trinh, 1am bai kiém tra. Dé thi két thic hoc phan thudong ap dung céc
hinh thirc da dang nhu: thi ty luan, thi tric nghiém hodc lam thu hoach tai liéu chuyén mon,
thuc hanh day hoc, vv. tuy theo muc tiéu cia moén hoc [H3.03.01.03, H3.03.01.05,
H3.03.01.06]. Cac diéu kién tién quyét d6i v6i ngudi hoc, viéc xac dinh to hop cac PPGD,
kiém tra danh gid déu dam bao dat CDR va co su twong thich giira PPGD va hinh thirc kiém
tra danh gia.

2. Piém manh

CTDT cia hé CNSPTP duoc thiét ké logic, khoa hoc, su pham dya trén CDR. Noi dung
cua CTDH khong chi dap tng dugc tiéu chuan kién thirc, ki nang, tu chu va trach nhi¢m cua
CPR ma viéc t6 chirc cac phuong phép day hoc, kiém tra, danh gia ciing hd tro hiéu qua dat
duoc CBR.

3. Diém ton tai

Do CTPT méi dugc xay dung theo hudng tiép can ning luc nén sy phan nhiém ma tran
dong gop mot vai hoc phan dé dap tng CPR chua dam bao muc d6 dong gop hop i

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, nguoi Thoi gian
thue hién thue hién hoic

hoan thanh




Khic Ra soat CTDT theo CPR | Khoa  Tiéng | Tirnim hoc
phu | dé diéu chinh ma tran | Phap 2024-2025

¢ ton tai déng goép cua cac hoc

phan vao CDR ciia CTPT

dam bdo muc d dong

g6p hop ly hon.
Phat CTDT ludén bam sat CbR | Phong dao  tao | Tu nam hoc
huy diém | Truong, khung trinh d6 |va Khoa Tiéng | 2024-2025
manh qudc gia Viét Nam Phap

5. Tw danh gia:4/7




Tiéu chi: 3.2. Péng gop ciia méi hoc phin trong viéc dat dwoc chudn diu ra la ré rang
1. Mo ta

Tt ca cac hoc phan cia CTDH CNSPTP déu c6 su twong thich vé ndi dung va thé hién
duoc sy dong gdp cu thé nham dat dugc CDR. Tat ca cic hoc phén trong CTDH déu gop phﬁn
gitip rén luyén ning lyc hoc tap, nang luc giao tiép, nang luc thich mg véi méi trudng cho SV
tr d6 giup hinh hanh nhém nang lyc phat trién c4 nhan tao nén tang cho viéc hoc tap subt doi
va xdy dung ban sic ca nhan theo CBR. Su dong gop ctia mdi hoc phan cho cac nhom ning luc
nghé theo CPR ¢6 sy khic nhau, ¢6 nhimg hoc phan c6 dong gop 16n cho phat trién nhom nang
luc su pham, c¢6 nhimg hoc phan lai c6 dong gop 10n cho phat trién nhém niang luc NCKH hay
nhom ning lyc phat trién cong dong nghé va xa hoi [H3.03.02.01, H3.03.02.02, H3.03.02.03].

Cu thé su dong gop cuia cac hoc phan trong khdi kién thire chuyén nganh vi CBR duoc
thé hién & Bang 3.2.1.

Nhitng hoc phan trong 66 TC cho khdi kién thirc chuyén nganh Tiéng Phap nhu hoc phan:
Dan lusn ngdn ngit va ngit Am hoc; Ngon ngit hoc xa hoi va gido duc ngdn ngir; Phuong phap
nghién ctru khoa hoc, Tir vung- hinh thai va ct phap tiéng Phap; Ngit 4am- pham trii va cach sir
dung dong tir tiéng Phap; van hoa va van minh Phéap; Lich st van hoc Phap, Dich thyc hanh;
Dich chuyén nganh, Tiéng phap du lich. Tiéng Phép kinh té - thuong mai, Tiéng Phap co ban
1, Tiéng Phap co ban 2.1; Tiéng Phéap co ban 2.1; Tiéng Phap co ban 2.2; Nghe- Noi 1; Poc-
Viét 1; Nghe-Noi 2; Poc-Viét 2; Nghe- No6i 3; Poc-Viét 3; Nghe- Noi 4; Poc-Viét 4, Khoa
luan, Nghe-No6i nang cao; Poc- Viét nang cao [H3.03.01.03, H3.03.02.01, H3.03.02.02,
H3.03.02.03].

Bang 3.2.1. Ma trin quan hé giira ndi dung dao tao nganh Tiéng Phap véi CPR
Khoi hoc van thwe  Khoi hoc van li KKhol hoc van
Tieu  Tiéu . . phwong phap giing
chudn | chi hanh tiéng thuyet tieng day

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1.1 1 1 1
1.2 1 1 1
1
1.3 1 1 4

14 1 1 3



1.5 1
1.6 1 5
2.1
22
23 1
2
24 2
2.5
2.6
3.1 1 5
32 1
3 33 1
34 1
35 1 5
4.1
4.2
43 1 2 5
4
44 1 2
4.5
46 1 2 5

Cac hoc phén nhu: Gido duc hoc, Ly luan day hoc, Giao tiép su pham, Panh gia trong

giao duc, Thyc hanh ki nang gido duc, Xay dung ké hoach day hoc, T6 chire day hoc Tiéng

Phép, Li luan va phuong phép day hoc mén Tiéng Phap, Li luan day hoc phat trién ning luc

Tiéng Phap, vv. gop phan 16n trong viéc rén luyén cac nang lyc thudc nhom ning lyc su pham

(nhu ning lyc chuyén nganh, ning lyc dinh hudng phat trién ctia hoc sinh, ning lyc day hoc

va gido duc) va cac nang luc thuoc nhém nang lyc phat trién cong dong nghé va xa hoi. Hoc

phan Phuong phap NCKH Tiéng Phap s& gop phan 16n cho phat trién niang lyc NCKH cho
ngudi hoc [H3.03.01.03, H3.03.02.01, H3.03.02.02, H3.03.02.03]. Su phéi hop cuia tat ca cic

hoc phan trong CTDH sé& gitip SV hinh thanh dugc cic nang lyc can thiét cho dinh hudng

nghé day hoc Tiéng Phap theo CDR. Khong chi twong thich vé noi dung, tat ca cac hoc phan



trong CTDH CNSPTP déu xac dinh rd t6 hop cac phuong phéap day va hoc, phuong phap kiém
tra/danh gia pht hop va hd trg nhau tot nhat dé dam bao viéc dat duoc CBR. Qua4 trinh kiém
tra, danh gia voi cac hinh thirc, phuong phép va ndi dung da dang, ddm bao sat voi ndi dung
kién thirc trong hoc phan va yéu cau ciia CBR [H3.03.01.03, H3.03.02.01].

Dinh ky, 2 nim mot 1an, Khoa Tiéng Phép tién hanh lay y kién ctia GV, can bd quan i,
SV, cuu SV, gido vién giang day Tiéng Phap ¢ truong phd thong vé ndi dung cac hoc phan
trong CTDH, dé tir 6 ¢6 co so chinh stta CTDH ¢ mdi hoc phan cho phu hop hon véi diéu
kién thuc t& [H3.03.02.07, H3.03.02.08, H3.03.02.09]. N6i dung nhitng y kién gop y cia céc
bén lién quan va nhitng diéu chinh cia CTDH qua cic nim duogc thé hién ¢ Bang 3.2.2.

Bang 3.2.2. Y kién gép y va nhirng diéu chinh trong CTDH

TT Y kién gop y cua cac bén lién Hoat dong diéu chinh CTDT
quan
Néam 2019
1 O mbéi mén hoc, giao Noi dung cua tat ca cac hoc ph?m déu

vién nén lién két cac kién thirc | bd sung, bam sat va bao phu hét chuong

lién quan dén pho thong. trinh pho thong moén Tiéng Phép cic cap
hoc.
Nam 2021
1 Can ra soat dé cap nhat R4 soat va cap nhat cac tai liéu moi,

tai liéu hoc tap va tai liéu tham | lugc bo nhiing tai liéu tham khao cii trong
khao & mdi hoc phan. mdi hoc phan

Lugc bo nhiing tai li¢u

qua cii trong mot s6 hoc phan.




Can chuan bi xay dung Céc hoc phan dugc cai tién ndi dung dé

CTDT dé dap Gmg yéu cau doi | phu hop hon véi viéec d6i méi toan dién
moi toan dién chwong trinh gido | chuwong trinh gido duc phé thong 2018 néi
duc pho thong 2018 dang dugc | chung, chuong trinh mén Tiéng Phap noéi

thuc hién; riéng

2. Piém manh

Tat ca cac hoc phan trong CTDH CNSPTP déu c6 sy twong thich vé ndi dung theo yéu
cau CPR. Phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra/danh gia ¢ tat ca hoc phan déu phu
hop va hd trg nhau tdt nhat dé dam bao viéc dat duoc CDR. Noi dung CTDH dugc dinh ky
lay y kién gop y clia cac bén lién quan va diéu chinh kip thoi phu hop véi nhu cau thyc tién.

3. Diém ton tai

Viéc xac dinh t6 hop cac phuong phap day hoc, kiém tra danh gia két qua hoc tap cua
SV trong mot s6 hoc phan thuéc CTDH chura hoan toan phut hop véi yéu cau cua CBR.

4. Ké hoach hanh dong

TT Muc tiéu NoOi dung Don vi, Thoi gian
nguoi thue thue hién
hién hoac hoan
thanh
1| Khic phuc | Xac dinh t6 hop cac phuong | Khoa Tiéng | Tr nim hoc
ton tai phap day hoc, kiém tra danh | Phép 2024-2025
gia cho mét s6 hoc phan phu
hop hon véi yéu cau cia CBR
2| Phat huy | Mdi hoc phan dap ung yéu cau | Khoa Tiéng | Tr nim hoc
diém manh | CBR Phap 2024-2025

5. Tu dénh gia: 4/7

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc cé ciu triic, trinh tw logic; ngi dung phix hop va cé

tinh tich hop

1. M6 ta



CTDH nganh Su pham Tiéng Phap hién hanh duoc xay dung voi cAu tric chit ch&, khoa
hoc va duoc thiét ké mot cach c6 hé thong, logic giita cac khéi kién thirc, gdm 3 khéi kién
thire 1a: khéi hoc van chung, khéi hoc van dao tao va rén luyén ning su pham, khdi hoc van
nganh, tir 46 di tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc tiép thu nodi dung kién thirc dé dang
[H3.03.03.01], [H3.03.03.02]. Cac khdi kién thic trong CTDT dugc phan bd theo nhiing ty
trong nhat dinh, phii hop véi quy dinh chung cia Bo GDDT, cia truong DHSP, phu hop véi
dic trung cu thé ctia nganh, cy thé: Tong sd tin chi cia CTDT 1a 136 tin chi, trong do:

- Khéi hoc van chung (khong tinh cac mon hoc GDTC va GDQP): 35 TC (25,7%)

+ Khéi hoc van chung cua truong: 25 TC

+ Khdi hoc van chung ciia nhém nganh: 10 TC

- Khéi hoc van dao tao va rén luyén nang luc su pham: 35 TC (25,7%)

+ Khéi hoc van chung: 13 TC

+ Khéi hoc van nganh: 10 TC

+ Thyc hanh su pham: 12 TC

- Khéi hoc van nganh: 66 TC (48,6%)

+ Khdi kién thiic co s& phat trién nang luc chung ctia nhém ngéanh (tu chon): 2/4 TC

+ Khdi kién thuc chuyén nganh: 64 TC

Bit budc: 46 TC

Tu chon: 18/36 TC

Cac hoc phan trong CTDH gdm 55 hoc phan duoc dugc sap xép va b tri hop 1y trong 8
hoc ky (HK) chinh, ddm bao cho sinh vién c6 thé tiép thu kién thirc mot cach hiéu qua tir nim
nhat dén nam tht 4. Tha ty ndi dung cac hoc phan dugce sip xép theo trinh ty logic, dam bao
tinh khoa hoc theo hudng di tir nhirng kién thirc co ban dén chuyén nganh, tir cac van dé c6
tinh ly luan dén thuc hanh t chirc cac hoat dong gido duc va day hoc vao thuc tién. Tuy theo
nang luc va ké hoach hoc tap cia mdi SV ¢6 thé rit ngan hoic kéo dai thoi gian dio tao theo
dung “Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thng tin chi” cia B GDDT
va cua truong PHSPHN [H3.03.03.03].

Cac hoc phﬁn trong CTDT duoc cAu triic dam bao su gén két va lién mach gitta khdi hoc
van chung, khdi hoc van dao tao va rén luyén nang lyc su pham, khdi hoc van nganh gitp

chuong trinh tré thanh mot khéi thong nhét. Trong thiét ké CTDH, cac hoc phan déu c6 quy



dinh vé hoc phan hoc trude hay hoc phan tién quyét dé dam bao cac hoc phan dugc giang day
theo trinh tu logic, dam bao tinh ké thira, khoa hoc [H3.03.03.04], [H3.03.03.05].

CTDH duoc chinh sira va cdp nhat theo cong vian sé 486b/HD-PHSPHN ngay
14/10/2019 vé “Hudng dan quy trinh xay dung, tham dinh va ban hanh CTDT trinh d6 dai hoc
Truong DPHSPHN” [H3.03.03.06], cong van sé6 607/DHSPHN-DT ngay 16/12/2021 vé viéc
“ra soat, diéu chinh chuong trinh dio tao” [H3.03.03.07] va céc bién ban hop vé xiy dung va
diéu chinh chuong trinh cua trudng va cua khoa [H3.03.03.08]. So véi CTDH nim 2015
[H3.03.03.09], CTDH nim 2020 va 2022 di c6 su thay d6i vé tong so tin chi, dong thoi di c6
su diéu chinh vé sd luong céc tin chi cia cac khéi hoc van [H3.03.03.01], [H3.03.03.02]. Cu
thé:

Bang 3.3. So sanh cau triic CTDH nim 2015, 2020 va 2022

i i Nam 2015 | Nam 2020, 2022
TT Khoi kién thae

S6TC | Tile| S6TC | Tilg

1 Khéi hoc van chung (khong tinh GDTC va GDQP) 20 | 14,8 35 25,7

. 34 | 252 35 25,7
Khoi kién thire dao tao va rén luyén nang lyc su pham

- Kién thirc NVSP chung
2 ) 14 13
- Kién thurc NVSP chuyén nganh g 0

- Thuc hanh su pham
12 12

. . 81 60 66 48,6
Khéi hoc van nganh

- Kién thirc chung ciia nhém nganh (thuéc khoa)

. 4 2
; - Kién thurc chuyén nganh
Khéi kién thire Ly thuyét tién
., Yo . ,g 24 14
Khoi kién thirc Thyc hanh tiéng
, . 47 42
Khoa luan tot nghiép hodc tuong duong y q
Tong so 135 136

Két qua so sanh cho thay, tong sb tin chi ctia nim 2020 va 2022 da ting tir 135 TC 1én
136 TC. Tang sb lugng tin chi ¢ cac khdi hoc van chung (tir 20 TC 1én 35 TC); khdi hoc van

dao tao va rén luyén ning luc su pham (tir 34 TC 1én 35 TC) va giam sé tin chi & khdi hoc van




chuyén nganh (81 TC so véi 66 TC). Tir day c6 thé thy rd su thay doi 16n vé ciu triic chuong
trinh nganh Su pham Tiéng Phap. Su thay d6i nay khong chi riéng ciia chwong trinh nganh Su
pham Tiéng Phap ma con 14 su thay doi chung & tit ca cac nganh hoc ¢ cac khoa cia truong
DHSPHN, cén ctt vao sy thay d6i vé md hinh dao tao ciia truong DHSPHN [H3.03.03.10].
V61 mo hinh dao tao méi, sy phan bd cac khdi kién thirc cla tit ca cac nganh hoc theo nam
hoc la:

- Nam thtr nhat: SV hoc khéi kién thirc chung (ctia ca trudong va theo nhom nganh) (chiém
khoang 25%)

- Nam thtr 2 va nam thtr 3: SV hoc Khéi kién thirc chuyén nganh (khoang 50%)

- Nam thir 4: Khéi kién thirc dao tao va rén luyén nghiép vu su pham (khoang 25%) (bao
gom ca TTSP)

Chuong trinh nganh Su pham Tiéng Phap nim 2020 da co sy diéu chinh 16n so véi nim
2015, phi hop véi chii truong chung ciia truong DPHSPHN. Sy diéu chinh nay thé hién quan
diém chung ctia nha truong “Tang cudng (mot cach tdi da) cac hoc phan chung nhau giita cac
Chuong trinh dao tao nham tao diéu kién cho ngudi hoc hoc dugce nhiéu béng cu nhan; tao
diéu kién thuan loi dé dao tao gido vién day mon tich hop” va “bam bao tinh théng nhét cta
khong gian gido dyc trong Nha truong” [H3.03.03.10]. Su thay doi 16n cta chuwong trinh 2020
s0 v6i churong trinh 2015 thé hién rd nhat & sy thay doi vé chuan dau ra. Néu chuong trinh
2015 chuan dau ra theo tiép can kién thirc, ki nang thi CDR ctia chuong trinh 2020 14 vé pham
chat va nang lyc.

So v6i chuong trinh 2015, khdi hoc van chuyén nganh cua chuong trinh 2020 giam 15
TC. Hon nifa, truéc day da s6 sinh vién Khoa Tiéng Phap thi dau vao bang tiéng Phap nhung
nhimg nim gan day sb sinh vién thi dau vao bang tiéng Anh lai 1a chi yéu. Trudc thuc trang:
khéi hoc van chuyén nganh giam, ddu vao cua sinh vién 1a con s6 0, dé dam bao cho sinh vién
c6 CDR st dung tiéng Phap (nghe, noi, doc, Viét) o trinh d§ bac 5 theo khung nang lyc ngoai
ngir 6 bac dung cho Viét nam, trong chwong trinh 2020, chung t6i quyét dinh danh nhiéu thoi
gian cho thyc hanh tiéng hon 1 1y thuyét tiéng. Chuong trinh 2014 danh 33,8% cho 1y thuyét
tiéng, 66,2% cho thuc hanh tiéng. Chuong trinh 2020, 25% cho 1y thuyét tiéng, 75% cho thuc
hanh tiéng.

Cac hoc phan thudc khdi kién thic chuyén nganh cua chuong trinh dao tao nganh Su

pham tiéng Phéap nam 2020 da duoc diéu chinh so v6i chuong trinh 2015 nhu sau:



* Cac hoc phan thye hanh tiéng ting tir 3 tin chi Ién 4 tin chi:

- Nghe-néi 1, 2, 3, 4, nang cao

- Poc-viétl, 2, 3, 4, nang cao

* Hoc phan sat nhp va ting Ién 4 tin chi:

- Nhap mén Ngit 4m tiéng Phap vao mon Pham trii ngit phap va cach st dung dong tir
tiéng Phap, goi 14 mon Ngit Am-Pham tri va cach sir dung dong tir tiéng Phép (ting sb tin chi
tur 2 1én 4 tin chi)

* Cac hoc phan chuyén xudng hoc phan tw chon:

- Ngit am-Pham tru va cach str dung dong tir tiéng Phap

- Tur vung-Hinh thai va cti phap tiéng Phap

- Dich thuc hanh

* Bé mot s6 hoc phan tw chon:

- Giao thoa van hoa-Phan tich van ban van hoc

- Lich sur giang day ngoai ngit

- Tiéng Phap tai chinh-ngan hang

- Tiéng Phap luat-Hanh chinh

-Tiéng Phép thu ky vin phong

Céc hoc phan trong CTDH duogc dinh ky ra soat, bd sung va cip nhat 2 nam 1 1an dé kip
thoi diéu chinh, thay d6i pht hop véi thyc tién day hoc. Trén co so cong van 607/DHSPHN-
DT ngay 16/12/2021 vé viéc ra soat, diéu chinh chuong trinh dio tao ciia truong, khoa Tiéng
Phép da thuc hién quy trinh ra soat CTDH theo céc budc sau: (i) Xay dung ké hoach ra soat,
diéu chinh CTDT [H3.03.03.08]; (ii) Khoa t6 chiic toa dam, gop ¥ va ldy y kién phan hoi cua
céc bén lién quan vé CTPT [H3.03.03.08]; (iii) Tiép d6 cac bd mon sé ra soat chuong trinh va
chi ra cac ndi dung can cap nhat, sua dbi [H3.03.03.08]; (iv) Tién hanh hop Hoi déng khoa
hoc khoa thong qua y kién dé xuét ciia cac cac bo moén [H3.03.01.08]; (v) Lam to trinh gui 1én
truong vé dé xuat diéu chinh cac ndi dung cia CTPT [H3.03.01.08].

Cac y kién dong gop vé CTDT ciia nganh Su pham Tiéng Phap phién ban 2020 duoc néu
ra chi tiét trong bién ban hop khéo sat 1iy ¥ kién ctia cac bén lién quan, dai dién cac co quan,
t6 chire st dung nguoi lao dong, cuu sinh vién, gidng vién cta khoa, cic chuyén gia ngoai
truong va trong bién ban nghiém thu CTDT va dé cuong hoc phan [H3.03.03.11]. Cac ¥ kién
danh gia rang CTDH c6 bd tri va két ciu phu hop, linh hoat va c6 tinh kha thi cao. Sau khi



hoan thanh chuong trinh dao tao nguoi hoc cé du nang lyc chuyén mon va nghiép vu su pham
dé dam nhan viéc giang day trong nha trudng phod thong, dong thdi ¢ kha niang ty hoc va
nghién ciru & bac dao tao cao hon. Céac y kién ciing di chi ra can bo sung thém thoi lugng cho
céc tin chi thudc vé khéi hoc van nganh va thuc hanh ngon ngit. Bén canh d6 can quy dinh rd
hon vé cach thirc, hinh thirc va phuong tién, tai liéu hd tro ty hoc cho sinh vién. Dbi vi khoi
kién thirc chuyén nganh cin can di lai thoi luong giira 1y thuyét, thuc hanh va thao luan.

Can ¢t vao nhitng gop ¥ ndy, khoa da co su tiép thu c6 chon loc va sy diéu chinh CTDT
cho pht hop & phién ban 2022. C6 nhiing y kién gop ¥ nhung khong thudc pham vi quyén han
ctia khoa, vi du gop y vé ting cuong cac mon chuyén nganh giam thoi lugng mon chung, do
day 1a ciu tric chuong trinh chung ctia ca trudng, cho nén khoa chi ghi nhan va chuyén ¥ kién
d6 1én trudong. Con nhiing ¥ kién khac da dugc khoa tiép thu va thuc hién diéu chinh chuong
trinh & phién ban 2022 [H3.03.03.05]. Cu thé 1a:

- Phan bd lai thoi gian ly thuyét, bai tap, thuc hanh cho mét sb hoc phén

- B6 sung cac phuong phap giang day, hoc tap

- Chinh stra lai cac phuong phép kiém tra déanh gia

- Cap nhat céc tai li¢u tham khao cho céc hoc phén.

- Chinh stra ndi dung chi tiét cua mot s hoc phﬁn

- B6 sung thém CPR ciia timg hoc phan, bo sung thém Ma tran tich hop giita CBR hoc
phan voi CBR ciia CTPT, Ma tran tich hop gitta muc tiéu hoc phan véi CDR hoc phan, Ma
tran lién két noi dung giang day véi CBR hoc phan, Ma tran tich hgp CBR véi phuong phap
kiém tra, danh gia, phuong phap giang day, hoc tap.

- B6 sung thém giang vién giang day ¢ cac hoc phan

Bén canh do, khoa cling chu dong tim hiéu dé tham khao CTDH vé nganh Su pham
Tiéng Phap cia cac truong dai hoc trong nudc. O trong nudc cling b rat it truong dao tao vé
nganh Su pham Tiéng Phap. Chuong trinh ctia khoa da c6 dbi sanh véi CTDT nganh Su pham
Tiéng Phép clia truong Pai hoc Su pham Thanh phd Ho Chi Minh, trudng Dai hoc Can tho vé
muc tiéu ddo tao, chudn dau ra chuong trinh, khung chuong trinh [H3.03.01.12].

Céc hoc phan trong CTDH dugc xay dung dya theo CBR, vi vy, cic yéu cdu vé pham
chat, nang lyc chung, ning luc su pham va ning lyc chuyén nganh dugc tich hop mot cach

hop 1y trong cac cac hoc phan thudc khdi kién thirc chung, khdi kién thirc chung ctia nhom



nganh va khdi kién thiuc chuyén nganh [H3.03.03.01], [H3.03.03.02], [H3.03.03.04],

[H3.03.03.05].

Hang ndm, Truong va Khoa déu c6 ké hoach day du cac nguon lyc va tién do dé thuc

hi¢n CTDH. [H3.03.01.13].

2. Piém manh

CTDH dugc thiét ké co ciu triic hop 1y, logic gitta cac khdi kién thirc chung, khéi kién

thirc dao tao va rén luyén NVSP va khéi kién thirc chuyén nganh, duoc ra soat, diéu chinh

dam bao sy twong thich vé ndi dung, phuong phap day hoc, kiém tra danh gia véi CPR. Céc

hoc phan ctia CTDH dam bao tinh tich hop va dap ing dugc CPR ciia CTDT nganh Su pham

Tiéng Phap

3. Diém ton tai

Chua tham khao nhiéu cac chuong trinh dao tao trong nudc va qudc té trong qua trinh

xay dung chuong trinh dao tao.
4. Ké hoach hanh djng

TT | Muc tiéu

Noi dung

Don vi,
nguoi

thuc hién

Thoi gian
thuc hién

hoac hoan

Ghi

chu

hop nhat cua hoan canh méi

thanh
Khic Tham khao thém cac chuong trinh dao <h
C 1o oa
phuc tao trong nudc va quoc t€ dé co6 nhiing . Nam hoc
1 B . , Tiéng
diém ton | chinh stra bo sung hop ly. 2024-2025
Phap
tai
Duy tri cac hoat dong cac hoat dong ra
Phat huy Khoa
. soat chinh sta chuong trinh thuong .
2 diem , Tiéng Hang ndm
xuyén dé dam bdo tinh cap nhat va phu
manh Phap

5. Ty danh gia: 4/7

Keét luian veé Tiéu chuan 3

CTDH ctia hé CNSPTP duoc thiét ké logic, khoa hoc, su pham dya trén CDR. Noi dung

cua CTDH khoéng chi dap ung dugc tiéu chuan kién thuc, ki nang, ty chu va trach nhiém cua




CPR ma viéc to chirc cac phuong phap day hoc, kiém tra, danh gia cling hd trg hiéu qua dat
duge CPR. Tét ca cac hoc phan trong CTDH CNSPTP déu c6 sy twong thich vé ndi dung theo
yéu cau CPR. Phuong phép day va hoc, phuong phap kiém tra/danh gia & tit ca hoc phan déu
phu hop va hd trg nhau tdt nhat dé dam bao viée dat dugec CPR. Hon nita, CTDH dugc dinh ky
lay ¥ kién gop ¥ cua cac bén lién quan va duoc dinh ki ra soat, diéu chinh, bo sung 2 nim mot
1an nham phu hop véi diéu kién thyc tién.

Tuy nhién, do dac thu riéng cia CTDT CNSPTP nén vi¢c tham khao cac CTDT trong
nudc va quéc té con han ché. Ngoai ra, mot sb hoc phén thuoc CTDH SPTP chua phu hop hoan
toan v4i yéu cau cia CPR do nhitng dic diém ctia nganh su pham.

Panh gia tiéu chuin 3

Thang danh gia

Tiéu chi Chua dat Pat

Tiéu chi 3.1 X
Tiéu chi 3.2 X
Tiéu chi 3.3 X

Diém tiéu
R 4,00
chuan




Tiéu chuin 4. Phwong phip tiép cin trong day hoc

Mé dau

Phuong phap day hoc 1a con duong, cach thirc dé dat muc tiéu day hoc. Trong thoi dai
hién nay, myc tiéu day hoc huéng téi hinh thanh va phat trién pham chat, ning lyc cho ngudi
hoc, vi vay ma giang vién trong céc trudng dai hoc ciing nhu gido vién pho théng can d6i méi
phuong phép day hoc theo hudéng van dung cac phuong phap day hoc tich cuc, da dang hoa
cac phuong phap day hoc. Pic biét, ngudi hoc can duoc trai nghiém thyc tién, ty xay dung
san phém hoc tap nhu video, dé tai khoa hoc, cac du 4an, thuc hanh. .. hudng téi phat trién nang
luc tu hoc subt doi.

Khoa tiéng Phap ludn cha trong phuong phap tiép cin hiéu qua trong day va hoc nham
dat duogc chuan dau ra duoc mo ta trong chuong trinh dio tao. Phuong phép tiép can day va
hoc dugc can ¢t trén triét 1y va muc tiéu gido duc dugc Nha truong tuyén b 15 rang. Cac hoat
dong day va hoc duoc thiét ké phu hop dé dat duoc chuén dau ra va thac déy viéc rén luyén
céc ki ning, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cua sinh vién. Cac dé tai trong cac nghién ctru
khoa hoc, cac khoa luan tdt nghiép da thé hién su nghién ctru, van dung va thyc nghiém thanh
cong cac phuong phap va ki thuat day hoc tich cuc, hién dai phat huy dugc tinh chu dong, tich

cuc va kha nang tuy hoc ctia nguoi hoc.

Tiéu chi 4.1. Triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré rang va dwoc pho
bién téi cdc bén lién quan
1. Mo ta

Nha trudng c6 vin ban tuyén bd chinh thirc vé muc tiéu gido duc va triét 1i gido duc.
Muc tiéu gido duc [H4.04.01.02] ciia Truong PHSPHN duoc tuyén bd rd rang trong Dé an
Quy hoach phat trién tong thé Truong DPHSPHN trong diém dén nim 2015 d6 1a “Xdy dung
Trieong PHSPHN thanh trieong dai hoc trong diém ciia cd nude, dé dao tao doi ngii nha gido,
can bo quan li giao duc, can bo khoa hoc va cong nghé co trinh do dai hoc va sau dai hoc
CLC, dat chudn trinh d¢ gido duc dgi hoc cua cdc nudc trong khu vuc va trén thé gioi; két
hop chat ché gitta dao tao, NCKH va san xudt; thwe hién nhiém vu nghién cuu co ban, cdc
nhiém vu wu tién, trong diém cuia nha nuée, dic biét la khoa hoc gido duc, lam nong cot thiic

day sw phdt trién ciia hé thong sw pham trong hé thong gido duc quéc déan, gép phan tich cuc



phat trién sy nghiép gido duc, sw nghiép céng nghiép héa, hién dai héa dat mede”. Ké hoach
chién luge phat trién cia Truong DPHSPHN giai doan 2017-2022 va tam nhin dén 2030
[H4.04.01.01], trong d6 da xac dinh St mang, Tam nhin, Muc tiéu chién lugc. Muc tiéu dao
tao ctia Trudng dugc ra soat, chinh stra 13: “Phdt trién dong bé, hop Iy vé quy mé va néng cao
chat luong cdc hé dao tao, chu yéu la dao tao dai hoc va sau dai hoc, dap vng 16t nhdt nhu
cau da dang nguén nhan lyvc CLC cua hé théng giao duc quéc dan va xa hoi”. Nam 2019,
trong K& hoach chién lugc cua Truong DPHSPHN giai doan 2017-2022, tam nhin 2030, Nha
truong da diéu chinh lai Muc tiéu chung 13: Xdy dung Truwong PHSPHN tré thanh truong Pai
hoc sw pham “chudn muec, sang tao va tién phong” trong dao tao gido vién, chuyén gia va
lanh dao gido duc, cdc nha nghién ciru CLC & cdp quédc gia va khu viee, nang lwve NCKH céng
nghé (dac biét la khoa hoc gido duc va khoa hoc co ban) dat tam khu vue va quéc té.

Triét Iy gido duc ctia Trudng DPHSPHN sau khi dugc dua ra gop ¥ va chinh stra thi duoc
ban hanh theo quyét dinh sé ngay 06/05/2020 [H4.04.01.03] véi ndi dung 13 ddo tao nha gido
xudt sdc co tinh than nhdn van, tw duy hién dai, hanh dong tich cuc vi sy phat trién cong déng
hudng téi muyc ti€u dao tao nhirng nha giao c6 long nhan 4i, tinh yéu con ngudi, c¢6 y thirc bao
t6n va phat huy vian héa dan toc; co tu duy doc 1ap, c6 kha ning cap nhat, sang tao cai mdi,
c6 nang lyc phan bién khoa hoc; séng c6 trach nhiém voi ban than, gia dinh va cong déng;
hanh dong tich cuc vi sy phét trién bén viing cua qudc gia, dan toc va nhan loai.

Triét Iy gido duc ciia Truong dugc phd bién téi cac bén lién quan nhu phd bién cho cac
can bd, GV cua Nha truong trong cac Hoi nghi cua Truong, hdi nghi cua cac khoa, dang trén
trang web ctia Truong; phd bién t&i SV trong so tay SV [H4.04.01.04]. Triét 1y gido duc duoc
phd bién cho SV hoc tap tai Truong PHSPHN, SV duoc gidi thiéu, cung cap day du cac thong
tin vé muc tiéu gido duc cling nhu CTDT ngay tir khi nhap hoc. Vao dau mdi nim hoc, Nha
truong td chire “Tuan sinh hoat cong dan — HSSV” dé gidi thiu, phé bién cho SV vé muc tiéu
dao tao cling nhu cac ky nang can thiét cho ngudi hoc hiéu 1 va thyc hién [H4.04.01.05].

2. Piém manh

Trudng c6 vian ban tuyén b vé triét 1y gido duc va triét 1y gido duc ciia Trudng; Triét ly
giao duc dugc tat ca can bo, GV, nguoi hoc hiéu 16 va duoc cu thé hoa trong cac CTDT cua
cac nganh, trong d6 c6 CTDT CNSPTP. Triét 1y gido duc ctia Nha truong di duoc phd bién
toi GV, SV va céac bén lién quan.

Muc tiéu gido duc trong CTDT CN SPTP phu hop véi muc tiéu gido duc va triét 1y gido



duc ctia Nha truong. Chuong trinh ddo tao cir nhan su pham Tiéng Phap [H4.04.01.06] c6 céac
muc tiéu sau: Pao tao cir nhan su pham Tiéng Phap dap tmg ddy du Khung chuan dau ra cua
Truong PHSPHN vé pham chat va niang luc cta ngudi hoc; Pao tao gido vién mon tiéng Phap
dap tng dugc ddy du yéu cau cua Chuong trinh gido duc phd thong ndi chung va Chuong
trinh gido duc pho thong mon tiéng Phap néi riéng; Dap tmg dugc vi tri, kha ning cong tac va
kha ning hoc tdp nang cao trinh do cua ngudi hoc sau khi tét nghiép, bao gdbm:

- C6 kha ning day hoc mon tiéng Phéap & truong trung hoc co s, trung hoc pho thong, dic
biét 12 day hoc mén tiéng Phap & cac trudng trung hoc phd thong chuyén.

- C6 kha nang day hoc mén tiéng Phap & cac trudng Pai hoc.

- C6 kha nang tiép tuc hoc tap va nghién ctru chuyén mén & trinh d6 Thac si, Tién si

3. Diém ton tai
Muc ti€u dao tao chua dugc chu trong phé bién thuong xuyén tdi cac nha tuyén dung

va xa hoi.

4. Ké hoach hanh djng

TT Muc Noi dung Don vi, Thoi gian
tiéu nguoi thue thuc hién
hién hoac hoan
thanh
1 |Khic Pho bién muc tiéu gido duc t6i | Phong Hanh | Tt ndm hoc
phuc tdn | cic nha tuyén dung va x3 hoi |chinh — Dbi |2024-2025
tai thuong xuyén. ngoai va cac
Khoa

2 | Phathuy |BDiéu chinh CTDT luon bam | Tt ca cac Khoa | Tirnam hoc
diém sait muyc ti€u gido duc cua |[va cac nganh |2024-2025
manh Truong dao tao

5. Tw danh gia: Dat 4/7
Tiéu chi 4.2. Cdc hoat dpng day va hoc dwoc thiét ké phi hop dé dat dwoc chuin diu ra

1. M6 ta
Hang niam, cac bd mén trong Khoa Phap va mdi GV déu xdy dung hoat dong day

hoc/phuong phap day hoc da dang, phu hop dé dat duoc CBR [H4.04.02.01].



Nha trudng chi dao nghién ciru d6i méi phuong phap day hoc theo hudng phat trién nang
luc ty hoc, tu nghién ctru nham phat huy tinh tich cuc hoc tap, tu hoc, tu nghién ctru va lam
viéc theo nhom ctiia SV nhu cho SV 1am bai tdp mdn hoc, tham gia NCKH, vv. Cac phuong
phap day hoc thuong dugc cac bd mon sur dung trong day hoc cho SV 1a: day hoc trai nghiém,
day hoc tinh huéng, day hoc nhom, day hoc du an, day hoc giai quyét van dé, day hoc hop tac,
vv. SV dugc huéng din cac phuong phap tu hoc, thado luan nhém, NCKH, vv. [H4.04.02.03].
Cac phuong phap day hoc gop phan phat trién cac ning luc khac nhau, vi du, day hoc thuc
hanh goép phan phat trién ning lyc su pham, ning luc NCKH, nang luc phat trién cong dong
nghé va xa hoi.

Vi du khi day hoc thuc hanh “t6 chirc hoat dong khoi dong” bang phuong phép day hoc
giai quyét van dé:

- Soan gido an (hoat dong khoi dong): SV lua chon ndi dung va cac ky nang can rén
luyén, sau do soan phﬁn khéi dong theo mot trinh ty hop 1y ma ¢o thé thé hién duoc tdi da cac
thanh phén cua mot nang lyc nao do.

- Giang day: SV tién hanh khoi dong bai hoc theo ké hoach da chuan bi trude. Gid hoc
dién ra c6 sy tham du ctia GV (GV) huéng dan va cac SV khac, cac SV nay dong vai trd vira
la nguoi du va vura 1a ngudi hoc. Qua trinh nay dugc ghi hinh lai.

- Panh giad — Phan hoi: GV huéng dan cho tat ca SV xem lai hoat dong khoi dong day
trén bang ghi hinh (v6i sb 1an can thiét), sau d6 tién hanh phan tich, thao luan, danh gia vu
diém va han ché cta SV. Soan lai gido 4n: Dya trén nhitng nhan xét, danh gia, rat kinh nghiém
0 budce 3, nguoi day tién hanh soan lai gido an. Giang day lai: SV day lai bai hoc cii véi gido
an moi. Lan day nay ciing dugc ghi hinh. Panh gia lai: SV day duoc GV hudng din va cac
SV du gid danh gia lai nham rat ra két luan va cach tng xtr phu hop, day hoc ¢ hiéu qua hon.

Hang nim, CVHT va ciac GV bd méon thudng huéng dan SV cac hoat dong hoc tap nhu
hoat dong tu hoc, tim kiém tai liéu, thao luan nhom, 1am powerpoint, lam cac bai thuc hanh,
vv. thong qua cac budi hop giita ¢b van voi SV va trong cac gio hoc dau nim ciia mdi hoc
phan, tir 6 gitp SV chu dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat dugc CDR. Két qua 1a
hau hét SV c6 kha nang tu hoc tdt, chu dong véi viée hoc tap ¢ 16p cling nhu ¢ nha, thuc hi¢n
céc bai tap 10n dung tién do va dat két qua cao, vv. Dé ning cao chét luong day hoc, hang
nam, cac bd mon td chirc hop va seminar thao luan vé phuong phap day hoc cac noi dung day

hoc, t6 chirc du gio [H4.04.02.02] va rat kinh nghiém gid giang nham lya chon cac phuong



phap day hoc phii hop cho tirng ndi dung, hoc phan trong CTDT [H4.04.02.03].

Thong qua cac bao cao khdo sat SV dinh ky hang ndm va SV nim cubi sap tot nghiép
cho thdy hau hét GV va nguoi hoc hai 1ong v6i cac phuong phap day hoc dugce sir dung trong
CTDT cir nhan Su pham. Két qua khao sat SV cudi khoa dinh ki hang niam vé CTDT, trong
d6 c6 khao sat mac dd hai long véi cac phuong phap day va hoc duogc st dung trong CTDT
qua cac niam, cho thdy hau hét SV hai long voi cac phuong phap day hoc trong CTDT
CNSPTP. Két qua khao sat GV véi cac phuong phap day va hoc duoc st dung trong CTDT
cho thay: ti 1¢ % GV ddng ¥ vé co ban va hoan toan dong y chiém ti 18 tir 87% dén 90% & céc
tiéu chi nhu da dang phuong phap day hoc, cac hoat dong hoc tap phat trién dugc céc ning
luc/kha nang, cac hoat dong hoc tap nang cao duogc kha nang hoc tap subt doi cia nguoi hoc
[H4.04.02.04; H4.04.02.05].

NCKH ctia SV [H4.04.02.06] ciing 1 nhimng hoat dong quan trong nham dam bao muc
tiéu cua CTDT CNSPTP. SV nam thtr 2 cling dugc khuyén khich thyc hién NCKH, qua do,
vira gitip SV rén luyén pham chat ctia nha khoa hoc, dong thoi phat trién ning lyc NCKH va
cac nang luc tu hoc, nang luc giai quyét van dé, vv. Cudi mdi nim hoc, khoa td chic Hoi nghi
NCKH SV [H4.04.02.07] vao khoang thang 4 nham lya chon nhitng bao cdo tot gtri 1én Trudng
dé tham gia Hoi nghi NCKH SV cap Truong.

2. Piém manh

Céc hoat dong day va hoc trong CTDT, cac ké hoach day hoc, cac bai giang cua GV da
st dung cac phuong phap day hoc da dang, tap trung vao cac phuong phép day hoc tich cuc,
phu hop dé dat duoc CDR.

3. Diém ton tai
Con mot sd sinh vién con tiép can cham véi phuong phap day hoc tich cuc.

4. Ké hoach hanh djng

TT Muc tiéu Noi dung Don vi, Thoi gian thue
nguoi hién hoac hoan
thuc hién thanh
1 Khac phuc | Xay dyng cau lac bo sinh | CVHT Tur nam hoc
ton tai vién vé rén luyén nghiép vu 2024-2025




su pham

2 | Phat huy T6 chirc seminar cho GV | Tat ca cac | Hang nam
diém manh |va SV, duy tri viéc day mau | GV, bo
va dy gio, rat kinh nghiém | mon

cac tiét day

5. Tw danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 4.3. Cdc hoat dpng day va hoc thiic ddy vigc rén luyén cdc ki ndang, ning cao khd
néng hoc tip suét doi ciia ngwoi hoc
1. M6 ta

Trong CTDT [H4.04.03.01] da xac dinh rd cac CDR, trong do, ddi véi SV CNSPTP, bén
canh nang lyc day hoc, mot sb cac ki nang quan trong can dat dugc nhu ki nang ty hoc, ky
niang NCKH, giai quyét vin dé, k¥ ning thuc hanh, vv. Cac dé cuong chi tiét cac hoc phan
déu duoc xay dyng hudng t6i cac nang luc va ky nang nay.

100% dé& cuong chi tiét cac mon hoc/hoc phan trong CTDT 2019 va 2022 md ta 1 viée
st dung cac phuong giang day/hoc tap. T6 hop cac phuong phap day hoc trong cac hoc phan
ciia CTPT duoc cac GV xay dung va thuc hién thanh thao rat da dang, bao gdm: phuong phap
truc quan, day hoc thuc hanh, day hoc du an, day hoc giai quyét van dé, seminar, day hoc hop
tac, vv. Cac hoat dong day hoc trong CTDT ddm bao cho SV rén luyén duoc céc ki nang nhu
ki nang ty hoc [H4.04.03.02], k¥ nang lam viéc nhom, ki nang thyc hanh, ki nang giai quyét
van dé, ky ning NCKH, vv.

Vé k¥ nang day hoc va rén luyén céac ki nang nghé nghiép, trong CTDT tir ndm 2019 c6
cac TC vé phuong phéap day hoc va phan thuc tap su pham vao nim th 3, thir 4. [H4.04.03.03].
Ngoai ra, mdi nam Truong va Khoa to chirc tudn 18 NVSP [H4.04.03.04] vao dip 20/11 nham
rén luyén cho SV ki ning nghé nghiép, & Tuan 1& nay Truong va Khoa thuong to chirc cac
budi ndi chuyén véi SV vé NVSP, t chire thi cac k§ ning viét bang, soan gido an, sang ché

dd dung day hoc, thi tinh huéng su pham, thi thiét ké video, thi giang, vv.



100% cac hoc phﬁn trong CTDT déu nhan manh dén hoat dong ty hoc, moi tiét day hoc
li thuyét twong ung s€ co 2 tiét tu hoc, tu nghién ctru cia SV. Thong qua céc hoat dong tu hoc
(doc tai lidu, 1am bai tap, thuc hanh giao tiép....) [H4.04.03.05], tu thiét ké san pham dy 4n,
san pham NCKH [H4.04.03.06], tu 1ap ké hoach hoc tap va rén luyén, SV duoc rén luyén ki
nang tu hoc va nang cao kha niang ty hoc sudt doi

GV sur dung cac hoat dong day hoc/PPGD phu hgp nham hd trg nguoi hoc rén luyén céc
k¥ ning va ning cao kha ning hoc tap subt doi. Thong qua viéc yéu cau HS thuc hién cac bai
tap 1on, cac du an hoc tap. Qua cac hoat dong hoc tap do, SV dugc rén luyén va phat trién
nang luc ty hoc ciing nhu cac ning luc hop tac, giao tiép, nang luc su pham, vv. Sinh vién
cling dugc khuyén khich 1am NCKH, va cac em c6 hoc luc voi diém trung binh cadc ndm hoc
dat loai khé tro 1én s& dugce xem xét dé cho phép lam khoa luan tét nghiép, qua d6 rén luyén
cho céc em nang lyc ty hoc subt doi [H4.04.03.06]. Két qua khao sat SV cudi khéa dinh ky
hang nam vé CTDT, trong d6 c6 kha niang rén luyén cac k¥ nang va kha nang hoc tap sudt doi
ctia ngudi hoc cho két qua hau hét SV hai long véi cac phuong phap day hoc trong CTDT
[H4.04.03.07].

2. Piém manh

Céc phuong phap day hoc dugc str dung da dang va tich cuc, cac hoat dong day va hoc
thic day viéc rén luyén cac k¥ ning ctia ngudi hoc, ddng thoi nang cao kha ning hoc tap sudt
doi cua nguoi hoc. He théng dao tao truc tuyén duoc Nha truong quan tam phat trién va ap
dung vao giang day thuc té dac biét khi khi dich covid xay ra nang né lam anh hudng nhiéu
dén viéc 1én 16p cua thay va tro.

3. Diém ton tai

O mét s6 mon chung, kién thirc chu yéu 1a 1i thuyét va day hoc 16p hoc dong nén chua
thé hién duoc viée sir dung da dang cac phuong phap day hoc ma gido vién chi yéu sir dung
phuong phap thuyét trinh két hop sir dung cac phuong tién truc quan. Hé thong cac bai giang

dién tir con chwa phong phi dé hd tro nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh djng



TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, Thaoi gian thue

nguoi thue hién hoic
hién hoan thanh
1 |Khic Khac phuc viéc sir dung céac Khoa va Tur nam hoc

phuc t6n | phuong phap day hoc thu cac b0 mon | 2024 - 2025
tai dong, tang cuong tinh chu

dong & mdt s6 mon chung.

2 Phat huy | Xay dung va thuc Cac GV Hang ndm
diém manh | hién cac phuwong phéap day

hoc tich cuc va da dang

5. Tw danh gia: Pat 4/7

Két luén vé Tiéu chuén 4

Truong c6 vin ban tuyén bd vé myc tiéu gido duc va triét 1y giao duc cua Trudng; Muc
tiéu giao duc dugc tat ca can bo, GV, ngudi hoc hiéu 16 va duoc cu thé hoa trong cac CTDT
clia cac nganh, trong d6 c6 CTDT CNSPTP. Muc tiéu gido duc ctia Nha trudng di duoc phod
bién t6i GV, SV va cac bén lién quan.

Céc hoat dong day va hoc trong CTDT, cac ké hoach day hoc, cac bai giang cua GV da
st dung cac phuong phap day hoc da dang, tap trung vao cac phuong phap day hoc tich cuc,
phu hop dé dat dugc CBR. Cac phuong phap day hoc duogc str dung da dang va tich cuc, cic
hoat dong day va hoc thuc day viéc rén luyén cac k¥ ning ctia ngudi hoc, dong thoi nang cao
kha nang hoc tap sudt doi cua nguoi hoc.

Tuy nhién, viéc tuyén truyén phé bién muc tiéu gido duc cua Truong chua dugc thuc
hién thudng xuyén va rong rii téi cac bén lién quan bén ngoai truong nhu cac nha tuyén dung
va v6i x4 hoi. Chuong trinh con bat budc SV 1én 16p van con nhiéu, chua xay dung cac ndi

dung day hoc online.

Panh gia tiéu chuan 4



Tiéu chuin 4 Thang danh gia
Chua dat Pat
o (2] ® (4]
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4

Diém tiéu chuan

4,00




Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc

Mé dau

Trong CTPT, danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc 1a mot phan quan trong, cung cap
muc do dat dugc ciia nguoi hoc so véi CDR cua CTDT. Tur d6 cac bén lién quan c6 bién phap
pht hop dé nang cao hiéu qua ctia qué trinh day hoc. Pé danh gia két qua hoc tap khach quan,
cong bang, Nha truong di xay dung Quy trinh danh gia va cac quy dinh vé khiéu nai, phtic
khao va pho bién cho SV dugc biét ngay tir nam thir nhat va dé dang tiép can. O khoa Tiéng
Phap, viéc danh gia két qua hoc tap cua SV dugc thuc hién thong qua viéc danh gia dau vao,
danh gia qué trinh va danh gia cudi ky trong sudt khoa hoc nham xac dinh mirc do kién thirc
va nang lyc ngudi hoc dat duoc so véi muc ti€éu va CBR hoc phén va CTDT. Vi¢c danh gia
két qua hoc tap cua ngudi hoc dugc thiét ké phu hop voi mac do dat dugec CBR, céc quy dinh
vé danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang,
dam bao do gia tri, do tin cdy va su cong bﬁng, két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé
nguoi hoc cai thién viéc hoc tap, nguodi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua
hoc tap. Véi nhitng dic diém cua viéc danh gia két qua hoc tap nhu vay giup cho ngudi hoc

c6 duogc su chu dong trong hoc tap, tu do két qua hoc tap s€ cao va toan dién hon.

Tiéu chi 5.1. Vigc ddanh gid két qua hoc tip ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phiy hop véi mire
dé dat dwoc chudn diu ra.

1. M6 ta

Qua trinh dao tao ctr nhan su pham tiéng Phap da xac dinh ké hoach dénh gia két qua
hoc tap ctia nguoi hoc mét cach ro rang.

Panh gia dau vao dugc thé hién trong thong tin tuyén sinh hang nam. Truong DPHSPHN
xay dung Dé an tuyén sinh va cong bd cong khai trén website ctia Trudng va qua cc thong
bao to roi, cac hoi thao, hdi nghi, vv. Dé 4n quy dinh vé céc phuong an tuyén sinh va nhiing
lru ¥ vé to hop xét tuyén, chi tiéu cho timg t6 hop va phuong thire xét tuyén [H5.05.01.01].
Két qua tuyén sinh duoc cong bd cong khai trén website ctia Trudng.

banh gia két qua nguoi hoc dat dugc CBR duoc quy dinh cu thé trong Quy ché dao tao
dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng TC cta Truong DPHSPHN [H5.05.01.02]. Cac



thong tin cy thé lién quan dén ngudi hoc bao gdm: thoi gian va hinh thirc thi, trich nhiém cua
ngudi hoc trong khi thi, quy dinh vé khiéu nai diém, phuc khao bai thi, cac hinh thirc xt 1y ki
luat SV vi pham quy ché thi.

Quy dinh v& t6 chirc thi, kiém tra, danh gia va quan 1y két qua trong ki thi két thiic hoc
phan [H5.05.01.04] duoc thong béo cho ngudi hoc ngay tir dau khoa hoc trong s6 tay SV
[H5.05.01.03]. Trong d6, quy dinh danh gia hoc phan tot nghiép dugc thuc hién theo quy dinh
ctia cic mon chuyén dé t6t nghiép. Ddi voi khoa luan tét nghiép thuc hién theo quy dinh riéng
vé cham khoa luan tét nghiép va Khoa ciing dua ra cac tiéu chi trong phiéu cham KLTN
[H5.05.01.09]. Bdi véi timg mon hoc cu thé, cac quy dinh vé kiém tra danh gia chuyén can,
giira ki, cudi ki cling dugce quy dinh cu thé trong CTDT nganh SPTP [H5.05.01.05] va thong
béo cho ngudi hoc ngay tir ddu mdi hoc ki.

V& cach thuc ra dé, tiéu chi cham thi cac hoc phﬁn, dé thi tot nghi¢p cudi khoa va khoa
luan t6t nghiép sao cho phu hop véi yéu cau cia CBR, khoa tiéng Phéap thuc hién theo Quy
dinh t6 chuc thi, kiém tra danh gia két thiic hoc phan ctia Khoa [H5.05.01.06], Huéng dan
cham thi hét hoc phan [H5.05.01.07], Quy dinh vé lam KLTN [H5.05.01.08], Phiéu cham
KLTN [H5.05.01.09] va Vin ban hudng dan quy trinh thue hién KLTN [H5.05.01.10].

Viéc kiém tra danh gia dugc khoa thuc hién nghiém tuc, chu dong va dam bao tién do:
cach thirc ra dé thi, hinh thirc dé thi theo mau cua trudng, ndi dung dé thi phai nam trong khi
luong kién thtrc ki nang d3 giang day, pht hop véi ndi dung da quy dinh trong CTDT, dam
bao phéan loai dugc két qua hoc tap, vv. Ngoai ra, khoa con yéu cau: Dé thi can ndp cho truong
bd mon va khoa duyét 2 tuan trude khi thi, khoa bao mat dé thi an toan tuyét doi.

T6 hop cac phuong phéap kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc duge thiét
ké da dang, phu hgp nham dam bao kha ning do ludng muc d6 dat dugc CDR.

Déi véi kiém tra giita ki, cac hoc phan déu két hop cac phuong phap va hinh thirc kiém
tra, danh gia khac nhau dé dat CBR. Céc hoc phén nhu: Lich st van hoc Phéap, Van hoa van
minh Phap, Phuong phap nghién ctru khoa hoc yéu cau SV 1am bai tap 16n, du an, thuyét trinh,
vv. vira danh gia duoc muc do dat duoc CPR vira phat trién ¢ SV cac nang luc ty hoc, tu
nghién ctru, nang lyc giao tiép va hop tac; niang luc giai quyét van dé va sang tao. Cac hoc
phan chuyén biét vé giang day nhu: Thuc hanh day hoc tai truong Su pham yéu cau SV vén
dung cac phuong phap da hoc dé xdy dung mot ké hoach bai day va thuc tap giang day ngay

tai 10p hoc gia dinh. Cac dang bai nay giup SV phat trién ning luc tu hoc va cac ning luc



giang day ctia bd mon tiéng Phap, qua d6 danh gia dugc cac CBR khac nhau cia CTDT
[H5.05.01.05].

Péi voi kiém tra cubi ki, hinh thire chu yéu 1a ty luan, vin dap va bai tiéu luan. Voi
hinh thte thi tu luan, d& thi kiém tra ca kién thirc va ki ning cta hoc phan. Cac yéu cau déu &
murc d§ nhan thirc ndi dung hoc mdt cach sau sic, danh gia nang lyc thuyc hanh va van dung
cua SV. Vidu ¢ hoc phﬁn Lich str van hoc Phap, muc ti€u 2 1a van dung céc kién thire d3 dugc
hoc dé trinh bay vé cac tac gia va cac tac pham tiéu biéu cia timg giai doan. Dé thi hoc phan
c¢6 cau hoi: “Anh (Chi) hdy tom tit mot tic pham noi tiéng ctia Victor Hugo™. Cau hoi nay co
thé do luong dugc muyc ti€u cua hoc phén [H5.05.01.05].

Péi vai hinh thire thi van dap (cac hoc phan Nghe-N6i), khoa t6 chic thanh cac phong
thi, mdi SV s& dugc 2 GV héi van dap. SV bbc tham cau hoi, co thoi gian chuan bi ndi dung
va trd 10i. SV ¢6 thé s& tra 161 thém cau héi ciia GV. Cudi budi thi GV chim c6 thé trao doi,
théng nhat va thong bao cho SV. Cac cau hoi chuan bi san cho SV khong qua dai nhung pha
khap chuong trinh, giup SV ¢ ké hoach hoc tap tich cuc ngay tir dau. Hinh thirc thi van dap
cling rén luyén cho SV ty tin trong giao tiép, c6 k¥ ning thuyét trinh mot van dé. Nhu vay,
hinh thuc nay tuong thich véi cdc muyc ti€u cua hoc ph?m va do duoc cac chuan dau ra
[H5.05.01.05].

Trong thoi gian hoc online, dé thich tmg véi tinh hinh cu thé, Khoa da dua ra nhiing
quy dinh rat chi tiét vé viéc t6 chirc thi [H5.05.01.06] va hudng din chdm thi két thac hoc
phan cho GV [H5.05.01.07]

Nhu vay, hinh thtrc, cach thue danh gid SV khé da dang, linh hoat va qua do, GV danh
gia dugc SV theo CDR.

Ddi véi khoa luén tot nghiép, nang luc hudng dén 1a cac nang luc khoa hoc, nang luc
tu hoc dudi goc d6 tu nghién ctru do d6, cac phuong phap kiém tra danh gia mang tinh dic
thi. SV s& thuc hién dé tai nghién ciru ciia minh gin vi mot chuyén nganh ddo tao dudi su
huéng dan cia mot GV. Sau khi hoan thanh, SV bao vé khoa luan truédc hoi déng chidm khoa
luan: Bao céo két qua nghién ctru va bao vé quan diém cia minh trong nghién ctu d6
[H5.05.01.10].

Viéc danh gia két qua ctia timg hoc phan duoc quy dinh cu thé. Piém chuyén can dugc
danh gia theo ba muic 0, 5 va 10, cin ¢ vao viéc tham gia ddy du, co tinh than tich cuc trong

cac budi hoc trén 16p va chuan bi bai day du ¢ nha. Diém gitra ki dugc tinh bang trung binh



cOng cua cac bai ki€m tra by phan. Pa s6 cac hoc phan déu tinh diém gitra ki ¢ ndi dung thuc

hanh, rén luyén ki nang do do, phat trién duoc nang lyc thyc hanh va van dung cua SV. Viéc

danh gia két qua cua ca 4 nim hoc dugc thé hién 1 phan ¢ danh sach SV 1am khoéa luan tot

nghiép hang niam: Chi nhing SV hoc tip va rén luyén t6t méi dugc lam khoéa luan

[H5.05.01.10].

2. Piém manh

Vi¢c danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc dugc thuc hién ding quy dinh cua khoa

va truong, dam bao nghiém tuc, khach quan, chinh xac, cong bang. Cac phuong phap kiém tra

danh gia kha da dang, linh hoat theo tinh hinh cu thé cua hinh thirc dao tao hoa va phu hop véi

mdi hoc phﬁn, do vay GV co thé danh gia dugc muc do dat dugc CBR cua CTDT.

3. Diém ton tai

Bb sung thém cac ti€u chi danh gia thi hét hoc phﬁn ddi voi mot sb mon dic thu.

4. Ké hoach hanh djng

TT Muc tiéu Noi dung DPon vi, ngwoi | Thoi gian thuc
thuc hién hién hoac hoan
thanh
1 | Khic  phuc | Cu thé hoa céc tiéu chi danh gia | Khoa tiéng | T nam hoc 2023-
diém ton tai | ddi v6i mot sé mon dic thu. Phap, cac bo | 2024
mon
2 | Phat huy T6 chic cic ki kiém tra | Khoa tiéng | Hang nam
diém manh khach quan, cong bang, nghiém | Phap, cac bod

tac.
Céac phuong phap kiém tra danh
gia dap ung CbR

5. Ty danh gia: Pat 4/7

Tiéu chi 5.2. Cdc quy dinh vé dinh gid két qua hoc tap ciia nguwoi hoc (bao gom thoi gian,

phwong phdp, tiéu chi, trong so, co ché phan hoi va ndi dung lién quan) ré rang va dwoc

thong bao cong khai téi NH.

1. Mo ta




Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tdp ctia ngudi hoc dugc thé hién rd trong cac
quyét dinh, quy ché dao tao va tai liéu hudng din. Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc hé chinh
quy theo hé thdng tin chi ctua Truong di quy dinh viéc danh gia hoc phan, to chire ki thi két
thuic hoc phﬁn, ra dé thi, hinh thirc thi, chdm thi, cach tinh diém danh gia bg phan, diém hoc
phan, diém trung binh chung; co ché phan hdi két qua hoc tap, quy dinh vé viéc lam, chdm
khoa luan t6t nghiép, xét tot nghiép, cap bang tét nghiép [H5.05.02.01].

Vé danh gia hoc phan, yéu cau phai nghiém tac, khach quan, tin cdy, trung thuc va cong
bang. Viéc danh gia két qua hoc tap phai dua trén CPR ciia hoc phan, chii trong danh gia qua
trinh nham kip thoi diéu chinh hoat dong giang day va hoc tap, thiic day nd luc va hd tro tién
b6 ctia SV. Cu thé nhu sau:

- T chure ki thi: Thoi gian t6 chuc thi két thuc hoc phﬁn 1a vao cudi mdi hoc ki. Thoi
gian thi dugc thong bao vao dau nim hoc trong K& hoach dao tao nim hoc do Hiéu truong
phé duyét [H5.05.02.03].

- Piém hoc phan gém: diém chuyén can, diém kiém tra bd phan va diém thi két thiic
hoc phﬁn. DPiém chuyén can ¢6 3 mure 13 0, 5 hoac 10; trong $6 0,1. Piém kiém tra bd phan c6
trong s6 0,3. Diém thi két thuc hoc phén co trong $6 0,6. Cac hoc phén thuc hanh dugc danh
gi4 bang diém trung binh cong clia cac bai thyc hanh trong hoc ki. Phuong phép, hinh thirc
danh gia, trong s6 duoc quy dinh trong dé cuwong chi tiét cua ting hoc phan va duoc GV phu
trach 16p thong bao cho SV khi bat dau hoc phan [H5.05.02.07].

- Piéu kién du thi két thuc hoc phan 13: Piém chuyén can: > 5, Piém kiém tra bo phan:
> 3. Trudc ki thi 2 tuan, can cir danh sach SV du diéu kién thi, khoa 1ap danh sach phong thi
va théng bao cho SV trudc ngay thi it nhat 05 ngay lam viéc.

- Céch tinh diém hoc phan: Piém trung binh chung tich lily 12 diém trung binh theo
thang diém 4 cua cac hoc phén da duogc tich liy (dat diém A, B, B+, C, C+, D, D+ theo thang
diém chit) tinh tir ddu khoa hoc cho t6i thoi diém duoc xem xét vao lac két thuc mdi hoc ki.

Vé danh gia khoa luan, SV phai bao vé khoa luan trude Hoi dong chidm khoa luan. Két
qua danh gia khoa luan dugc cong bd cham nhat 3 ngay ké tir ngdy SV bao vé trude Hoi dong.
Khoa ciing c6 tiéu chi riéng vé cham diém KLTN cho SV [H5.05.02.14].

Quyét dinh s6 1067/QD- DPHSPHN ngay 14 thang 5 nam 2020 vé quy dinh t6 chirc thi,
kiém tra, danh gia va quan 1y két qua trong ki thi két thiic hoc phan cta Truong PHSPHN xéc

dinh 18: (1) Thoi gian thi két thiic hoc phan dugc thuc hién vao cudi ki va dugc thong bao



trong ké hoach dao tao nim hoc do Hiéu truéng phé duyét vao ddu nim hoc; (2) Hinh thtc thi
g@)m: thi viét, thuc hanh, van dap, viét tiéu luan, bai tap 1on, lam dd 4n mon hoc, thi trén may
tinh; (3) Quy dinh vé khiéu nai diém, phuc khao diém bai thi: Thi sinh 1am don phiic khao gui
TT PBCL cua Truong dbi voi mon chung va giri Khoa d6i véi mon chuyén nganh, chdm nhat
07 ngay sau khi nhan don phtic khao, TT PBCL va Khoa phan hoi thong tin cho SV biét két
qua [H5.05.02.02].

Dbi voi trong s6 diém trong timg hoc phan: Tat ca cac hoc phan déu quy dinh 13 rang
vé cach thirc kiém tra danh gia, cic dau diém va ti trong ctia cac dau diém thanh phan nhu sau:
Piém chuyén can: 10%, kiém tra bo phan (gitra ky): 30%, diém thi hét hoc phan 60%. Diém
kiém tra bo phan va diém thi két thuc hoc phan dugc chim theo thang diém 10 (tir 0-10), 1am
tron dén mot chit s6 thap phan [H5.05.02.02].

Hinh thirc, phuong phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan
dén danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dugce quy dinh cu thé va cong bd cong khai t6i
ngudi hoc trude modi khoa hoc/ky hoc/hoc phén. Cu thé: Cac quy dinh vé kiém tra - thi hét hoc
phan, dé thi tot nghiép cudi khoa va khéa luan tét nghiép duoce quy dinh rd rang va cong bd
cong khai cho ngudi hoc thong qua dot sinh hoat chinh tri diu khoa cho SV. Khoa d t6 chirc
cc budi gap mat cho SV khoa moi va giao vu, ¢d van hoc tap thong bao Quy ché dao tao
[H5.05.02.01], Quy dinh mién hoc va phu diém [H5.05.02.05] va phat so tay SV
[H5.05.02.04]. Do d6, ngudi hoc hiéu va nim rd cac quy dinh vé kiém tra danh gia két qua
hoc tap ctia minh.

Thoi gian thi duge Nha trudng thong bao trong cac ké hoach thi két thuc hoc phan sau
mdi hoc ki [H5.05.02.09]. Cin cir vao d6, khoa 1én lich thi cac mén chuyén nganh
[H5.05.02.11]. Lich thi dugc thong bao trudc cho SV trén cdc nhém cia SV trude 20 ngay.
Sau khi tat ca SV khong c¢6 vudng mic vé thoi gian thi, lich thi cudi cing s& dugce cong bd
cho SV va dan ¢ bang tin cua khoa dé tat ca SV duoc biét. Quy trinh ra dé, chdm thi dam bao
tinh bao mat, cong bang va minh bach. Khoa di thuc hién nghiém tic theo quy dinh cta
Truong vé kiém tra, danh gia [H5.05.02.02]. Cuy thé: Dé thi duoc gui trude ngay thi theo lich
1 tuan. Pé thi dugc dua cho Trudng bd mon duyét, sau d6 niém phong, giri gido vu luu trit.
Ngay trudc ngay thi, BCN khoa mé niém phong, duyét dé thi. Gido vu photo dé theo s luong
SV du thi.



Viéc thong bao két qua SV dang ky hoc va cac thong tin lién quan dén hoat dong dao
tao, kiém tra - thi duoc cap nhat tai dia chi:
https://hnue.edu.vn/Daotao/DaotaoDaihoc/QuychedaotaoDaihoc.aspx va phan mém Unisoft
nham gitip SV nam 16 cic cac quy dinh vé quy trinh to chirc kiém tra két qua hoc tap
[H5.05.02.06]. Ngoai ra cac thong bao hudng dan phuc khao, phuc tra bai thi cho SV duoc
dan cong khai trén bang tin ciia Khoa va thong bao day du dén SV cac 16p [H5.05.02.12].

DBéi véi viée thi tot nghiép va bao vé khoa luan tbt nghiép, sau khi hoc xong nam thur
3, nguoi hoc s& duoc thong bao bang van ban vé viée tiép tuc hoc cac hoc phan twong duong
hay thuc hién khoa luan tbt nghiép. Piéu kién thuc hién khoa luan duoc thong bao rong rai
dén toan thé SV [H5.05.02.10], Danh sach SV du diéu kién lam KLTN va Quy trinh thuc hién
KLTN dan cong khai ngoai bang tin [H5.05.02.13].

Céc quy dinh vé kiém tra ddnh gi nhin chung kha 6n dinh trong thoi gian tir 2019-
2023. Tuy nhién, do dich Covid, SV chuyén sang hoc online nén viéc kiém tra, danh gia duoc
diéu chinh cho phu hop véi phuong thirc hoc truc tuyén [H5.05.02.08], do vay hinh thirc chdm
thi ciing c6 nhimng bién dbi twong tmg [H5.05.02.15].

2. Piém manh

Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc da duoc dua vao Quy ché dao
tao va cac van ban lién quan téi ké hoach dao tao ddy du va rd rang gitp ngudi hoc linh hoi
ngay tir dau khoa hoc. Nha truong va Khoa c6 cac quy dinh rd rang vé danh gia két qua hoc
tap cua ngudi hoc va duoc da dang hoa bang nhiéu phuong phap danh gia twong thich, dam
bao nghiém tic, khach quan, chinh xac, cong bﬁng va phu hop véi hinh thirc dao tao, muc tiéu,
CBR ting hoc phan va CTDT. Céac quy dinh vé kiém tra danh gia thuong xuyén duoc cong
bd cong khai, minh bach dén nguoi hoc thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Diém ton tai

Su phdi hop giita cic bd phan trong viéc 1am rd quy dinh vé dénh gia két qua hoc tap
va théng bao cho ngudi hoc cac quy dinh nay doi khi con chong chéo.

4. Ké hoach hanh dong

TT Muc tiéu Noi dung Don vi, Thoi gian
nguoi thue thue hién
hién hoac hoan

thanh




Khic Phan cong nhiém vu: GV Khoa Tu

phuc ton tai thong bao hinh thirc, noi dung | Tiéng Phap nam
thi; gido vu thong bdo thoi gian, hoc
dia diém thi va CVHT hd tro 2023-2024
thong tin khi SV thiac mac.

Phat Pa dang hoa cac phuong Céc bd Cap
huy diém | phap danh gia, ddm bao nghiém | mén nhat
manh tuc, khach quan, chinh xéc, cong hang

bang va phu hop véi hinh thic nim
dao tao, muc tiéu, CDR tirng
hoc phan va CTPT

5. Tw danh gia: Pat 5/7

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp ddinh gid két quad hoc tap da dang, dam bdo dé gid tri, dé tin cdy
va sw cong béng.

1. M6 ta

Phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap dugc GV xay dung trong Dé cuong
chi tiét hoc phan [H5.05.03.01]. Nhin chung, GV sir dung cic phuong phap kiém tra/danh gia
két qua hoc tap cua nguoi hoc rat da dang, thé hién ¢ to hop céc phuong phap kiém tra danh
gi4 trong ting giai doan ctia hoc phan.

V& co ban, cic mon hoc déu thuc hién thi két thic hoc phén theo Quyét dinh sb
1067/QD- PHSPHN ngay 14 thang 5 nim 2020. Theo d6 céac hinh thirc thi gdm: thi viét, vin
dap, thuc hanh, viét tiéu lun, bai tap lon, lam dd 4n mon hoc, thi trén may tinh (thi trac nghiém
hozc thuc hanh trén may tinh) [H5.05.03.02]. Trong nim hoc 2021-2022, do diéu kién dich
bénh, Nha trudng di ra cong vin cho phép cac GV ding ki hinh thuc thi, 13y y kién, t6 chirc
thi online [H5.05.03.03]. Theo d6, cac mén c6 thé dang ki cac hinh thirc sau: Tiéu luan/bai tap
16n, tric nghiém, van dap, tu luan tryc tuyén (c6 nguoi giam sat). Hinh thic tiéu luan/bai tap
16n dugce khuyén nghi sir dung dé danh gia. Nha trudng va Khoa ciing quy dinh t6 chirc kiém
tra danh gia va hudng dan cu thé to chuc thi hoc phan truc tuyén cho phu hop tinh hinh day

va hoc trong thuc té.




Ngoai ra, cac GV trong Khoa déu nghiém tac thuc hi¢n K& hoach xay dung, ra soat va
phat trién ngan hang dé thi hoc phan do Nha trudng quy dinh dé dam béao tinh khach quan,
chinh xé4c va cong bang trong dénh gia két qua ctia ngudi hoc [H5.05.03.04].

Trong thyc té trién khai ¢ khoa tiéng Phap, cac GV cin cit vao dic trung ctia mon hoc
va yéu cau vé CDR va qua trinh giang day di da dang héa hinh thirc kiém tra, danh gia.

Céc hoc phan chuyén nganh trong bd moén Ly thuyét tiéng nhu: Tir vung — hinh thai ca
phap tiéng Phap, Ngit am — pham trii ngit phap va cach sir dung dong tir tiéng Phép, Dich thyc
hanh, Dich chuyén nganh, Lich st van hoc Phap, Van hoa — van minh Phap chu trong kiém
tra nhan thic va kha nang van dung kién thirc ctia HS. Hinh thic thi chu yéu 1a thi viét, thuyét
trinh, bai tap lon.

Céc hoc phan chuyén sau vé phuong phap giang day nhu: Li luan va phuong phap day
hoc tiéng Phap, Xay dung ké hoach day hoc mon tiéng Phap, T6 chirc day hoc trai nghiém két
hop song song ca kiém tra nhan thirc ciia SV d6i voi cac ndi dung li thuyét va ki nang ddi véi
cac ndi dung thyc hanh. Do do, cac bai thi ty luan vira ¢6 cau hoi phan tich kién thtrc vira co
cau hoi van dung, giai quyét tinh hudng.

Céc phuong phéap kiém tra danh gia duoc sir dung dam bao do luong duge cac yéu cau,
CPR can do (d9 gia tri); dam bao do tin cdy va c6 cac tiéu chi danh gia rd rang nham dam bao
tinh cong bang. Cu thé, mdi CPR c6 cic phuong phap kiém tra danh gia twong Gng. Dé do
ludng CPR vé ning luc su pham c6 cac phuong phap kiém tra danh gia nhu: van dap, thuc
hanh giang day, bai tap, thuyét trinh, vv. P& do CPR vé ning luc nganh c6 cac phuong phap
kiém tra danh gia nhu: thi viét, van dap, bai tap, tiéu luan, vv.. Vi du: Mén Thuc hanh day hoc
tai truong dai hoc su pham, muc tiéu 2 dugc xac dinh la: Thiét ké duoc ké hoach bai day véi
cac hoat dong day hoc hi¢u qua va thuc hanh day hoc truc tiép tai 16p hoc voi doi tuong gia
dinh. Pé do muc tiéu d6, hinh thirc thi 1a thuc hanh. Di véi cac mon hoc, dé thi tap trung vao
cac ndi dung 6n tap va ndi dung hoc tap trong chuong trinh ddm bao ting cau hoi do luong
duoc dung yéu ciu ning lyc va pham chit duoc phan anh trong dé cuong hoc phan va bam
sat muc tiéu, CDR ciia hoc phan va Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh su pham tiéng
Phép [H5.05.03.01]. Khi lam d¢ thi, cac GV trong t6 bd mon cung tap trung phan tich cau hoi
thi, phan tich dé thi d& dam bao d6 gia trj (validity) va do tin cdy (reliability) cho dé thi.

Céc phan tich, mo ta trén cho thiy cac hinh thirc kiém tra danh gia rat da dang va linh

hoat theo timg diéu kién hoc tip. Cac phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cua



nguoi hoc dam bao do tin cay, co6 cac ti€u chi danh gia rd rang va bam sat theo CDR cua hoc
phén do d6 danh gid dugc mirc d§ dat CDR cua SV.

Trong thoi gian hoc online (dich Covid 19), do qua trinh day va hoc c6 nhiéu thay do6i
nén dé phu hop véi tinh hinh khoa d4 ra cac van ban huéng dan t6 chic thi, kiém tra danh gia
[H5.05.03.05] va huéng dan cham thi hét hoc phan cho GV [H5.05.03.06].

Vé to chue thi, quy trinh dugc tién hanh nghiém ngit, ddm bao nghiém tiic, cong bang
va tin cdy. Khoa t6 chirc thi: phan cong can bo coi thi va in, photo dé, vv. Sau khi thi xong, trg
li dao tao don tai danh phach va bao mat bai thi. Khoa chuyén bai thi cho t6 bd mén va t6 bo
mén ctr 2 GV cham tap trung tai khoa, khong mang bai ra khoi khu vire chAm. Cong tac chdm
thi phai thyc hién nghiém tic, khach quan, chinh x4c va cong bang. Can bd chdm thi phai chdm
bai thi theo dling thang diém va dap an chinh thitc duoc phé duyét. Bai thi dugc dua lai cho trg
li dao tao ghép phach va chuyén cho gido vu nhap diém trén phan mém. Gido vu in danh sach
diém, tro li ra soat, kiém tra. Tro li, giao vy, ban cht nhiém khoa xac nhan diém va luu hd so.
Sau khi tong hop, gido vu khoa cong bd va thong bao diém cho SV. Néu SV phiic khéo thi viét
don sau 3 ngay, khoa tip hop va chuyén cho GV chidm. Mo ta trén cho thay quy trinh t6 chirc
chdm thi rat chit ché va mdi khau co nguoi chiu trach nhiém riéng. Viéc gidm sat, kiém tra
duoc thuc hién & khau cubi cung, do déng thoi ca tro i, gido vu va ban chu nhi¢m cung thuc
hién; do d6, dam bao tinh khach quan, cong bang.

2. Biém manh

Cong tac danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc dugc thuc hién theo dung quy dinh.
Hinh thue va phuong phap kiém tra danh gia da dang, va phu hop véi hinh thic dao tao, muc
tiéu ting hoc phan va CPR ctia Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh su pham tiéng
Phap. Quy trinh td chure thi dam bao nghiém tac, khach quan, chinh xac, ddm bao d6 gia tri, do
tin cdy va cong bang.

3. Diém ton tai

Céac mén hoc chu yéu danh gia dya trén danh gia cua GV, viéc két hop danh gia va ty
danh gia d6i v6i SV chua duoc thyc hién thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh djng

TT Muc tiéu Noi dung Don vi, Thoi gian
nguwoi thue | thwe hién

hién




hoac hoan

thanh
1 Khic phuc t6n | Huéng dan va t6 chirc cho SV thyc | Khoa tiéng | Tir nam hoc
tai hién ty danh gia. Phap 2024-2025
2 Phat huy diém | Tang cuong trao doi giita cic bo moén | Khoa tiéng | Hang nim

manh dé str dung cac phuong phap kiém tra | Phap
danh gida da dang hon, dam bao

nghiém tic, khach quan.

5. Tw danh gia: Pat 5/7

Tiéu chi 5.4. Két quad ddanh gid dwoc phéin hoi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thigén viée hoc tip.

1. M6 ta

Theo Quy ché va quy dinh t6 chic thi, kiém tra, danh gia va quan 1y két qua trong ki thi
két thuc hoc phan cta Truong PHSPHN, viéc phan hoi danh gia két qua hoc tip ctia nguoi hoc
phu hop véi quy dinh vé kiém tra, danh gia cia BO GD&PT [H5.05.04.01; H5.05.04.03]. Quy
dinh nay duoc cong bd cong khai dén timg GV va SV trong s6 tay SV [H5.05.04.05], trong cac
gid hoc dau cac hoc phan, qua d6 gitap SV c¢6 diy du thong tin va thyuc hién.

Vé diém danh gia gitra ki, khoa nhap diém danh gia giira ki trén phan mém quan 1y hoc
tap ciia Truong mudn nhat 1a 03 ngay sau khi hoc phan két thiic va ding trén bang thong bao
ctia khoa. Do d6, SV nam dugc quyén du diéu kién du thi/ khong da diéu kién du thi hoc ki ctia
minh va y kién phan hoi dé duoc giai quyét kip thoi [H5.05.04.02].

V& diém cac hoc phan, khoa quéan 1y két qua hoc tip cta SV theo timg hoc ky. Sau mdi
ky thi, khoa nhap diém hoc phan vao Hé thdng quan 1y két qua hoc tap va cong bd diém thi két
thiic hoc phan mudn nhét 14 02 ngay sau khi hét thoi gian cham thi hoc phan va giri Bang diém
c6 chir ky ciia GV va BCN Khoa vé TT BBCL va Phong Dao tao. Thoi gian cham thi ciing nhur
thong béo két qua thi cho ngudi hoc (7 ngay sau mdi ky thi). V&i quy dinh nay, nguoi hoc kip
thoi ¢co quyét dinh vé cai thién tinh hinh hoc tap cia minh theo cac cach nhu: hoc lai, thi lai, thi
nang diém, xét diéu kién lam Khoéa luan t6t nghiép hodc thi tét nghiép. Diéu nay thé hién rd

trong Bién ban xét t6t nghiép va thong bao két qua toan khoa ctia SV [ H5.05.04.04].



Vé cong bd diém, két qua thi va kiém tra dugc cong bd cong khai trén phan mém Unisoft
va PSC [H5.05.04.02]. SV str dung tai khoan riéng dé ding nhap va ty tra diém. Do d6, viéc
quan ly két qua hoc tip ctia ngudi hoc chit ché, chinh xé4c, do tin cdy cao va hd trg ngudi hoc
tra ciru két qua hoc tap ctia minh dé dang, nhanh chong. Cong thirc tinh diém trung binh chung
hoc tap dugc thdng nhét va cong b trong S6 tay SV dé SV ¢6 thé ty kiém tra. Két qua danh gia
dugc cong bd kip thoi, ddm bao SV chu dong kiém tra duoc két qua.

V& viéc thi lai va thi nang diém, Quy dinh ctia Truong di chi rd: Cubi mdi hoc ki, Trudong
t6 chire mot ki thi chinh va mét ki thi phu (thi lai) dé thi két thuc hoc phan. Ki thi phu danh cho
nhitng SV khong tham duy ki thi chinh hoac c6 hoc phﬁn bi diém F & ki thi chinh va duoc t6
chtrc s6m nhat 13 hai tuan sau ki thi chinh. Viéc thi nang diém duoc quy dinh nhu sau: a) SV
dugc thi nang diém 01 1an d6i voi hoc phan da tich Iy dé cai thién diém. SV khong c6 quyén
thi nang diém nhimng hoc phan duoc tich lily do thi 1an 2. Viéc dang ki va hay dang ki thi nang
diém duoc thuc hién trén phan mém tin chi [H5.05.04.03]. SV tiy vao nhu ciu, mong mudn s&
tur dang ki hoc cai thién, nang diém. Pén dip ding ki tin chi, SV hiy két qua cia moén hoc d6 &
lan thi trudc va dang ki hoc cai thién.

O khoa Tiéng Phép, gido vu xuat diém giri CVHT dé theo ddi, tuw van cho cac SV thudc
dién canh bao dé dang ki tin chi cho phu hop. Cac CVHT theo ddi viéc canh bao két qua hoc
tap cta SV minh phu trach theo cong vin Nha trudng giri vé hodc trén trang dio tao cia GV.
Cac CVHT théng bao cho SV qua cac nhom zalo cia GV va SV hoic lién hé, trao d6i truc tiép
v6i SV. Tuy nhién, viéc giai dap thic mic, thao g& kho khin cho SV chu yéu thyc hién d6i véi
tung c4 nhan ma chua thanh mot h¢ théng tu van cho tat ca SV.

2. Biém manh

Hé théng quan li cua cac khoa, TT BPBCL, TT CNTT va Nha truong théng nhat va két
hop chit ché trong viée to chire thi va cong bd diém cho SV. Phan mém quan li dao tao UniSoft
va PSC gitip ngudi hoc duge phan hoi kip thoi vé két qua kiém tra danh gia sau mdi ki thi tir d6
c6 bién phap dé cai thién viéc hoc tap.

3. Diém ton tai

Viéc giai dap thic méc, thio g& khé khin cho SV chua yéu thyc hién dbi véi timg ca nhan
ma chua thanh mot hé théng tw van cho tt ca SV.

4. Ké hoach hanh dong



TT Muc Noi dung Don vi, Thoi gian
tiéu nguoi thuc hién
thwe hién | hoiac hoan
thanh
1 | Khic C6 van hoc tap, gido vu va GV két hop cung td | Khoa Tu nam hoc
phuc chire cac budi toa dam vé hoc tap va nghién ctu Tiéng 2024-2025
tdn tai khoa hoc cho SV. Phap
2 | Phat huy | Tiép tuc hoan thién quy trinh t6 chirc thi, chim | Khoa Hang ndm
diém diém va cong bd két qua danh gia. Str dung | Tiéng
manh phan mém PSC dé phan hoi két qua danh gia | Phap
kip thoi t6i SV.

5. Tw danh gia: Pat 5/7

Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tip.

1. M6 ta

Viéc khiéu nai diém, phuc khao diém bai thi két qua hoc tap duoc quy dinh trong Quyét
dinh s6 1067/QP- PHSPHN ngay 14 thang 5 ndm 2020 [H5.05.05.02]. Theo d6, sau khi cong
bd diém thi cac hoc phan, don vi to chirc thi cong bd cong khai thoi gian nhan don phuc khao
diém bai thi cia SV trén cong thong tin dién tir va Hé thong quan 1y két qua hoc tip ctia Nha
truong. Néu SV ¢6 khiéu nai, can thuc hién cic budc nhu sau:

- SV lam don theo mau [H5.05.05.05] va ndp cho Trung tim dam bao chét luong cua
Trudng d6i véi mon chung va ndp tai Khoa ddi vai cac hoc phan chuyén nganh.

- Pon vi to chirc thi va Khoa dao tao quan Iy hoc phan phdi hop thuc hién xem xét bai
thi, két qua thi cda thi sinh;

- Pon vi to chirc thi xdy dung lich chdm phuc khao, giri dén Ban thanh tra gido duc
Truong. Khoa quan 1y hoc phan ¢ trach nhiém ctir GV cham theo lich.

Piém cham lai ctia bai thi dwoc don vi t6 chirc thi tong hop va ki duyét cham nhét sau
07 ngay tir ngay nhan don phiic khao, TT PBCL va khoa ddo tao phan hoi thong tin cho SV

duoc biét két qua giai quyét rd rang va cu thé.




Quy trinh nay duoc in trong S6 tay SV phat cho ngudi hoc vao dau khéa hoc. Gido vu

va ¢b van hoc tap pho bién vao tuan sinh hoat cong din va budi hop dau khoa. Cach thirc phan

hoi két qua ciing duoc cu thé hoa trong timg mon hoc va duoc GV thong bao dén SV khi bat

dau mdi hoc phén. Nhu vay, SV mudn khiéu nai hodc phuc khao déu co thé tiép can thong tin

vé thoi gian, quy trinh, thi tuc khiéu nai, phuc khao két qua bai thi trén cong thong tin dién tir

va hé théng quan 1y hoc tip ctia Nha truong. Sau mdi ki thi, khoa déu cong khai dap an trén

cac nhom cua khoi, SV tu ki€m tra dugc bai lam cua minh va do do, khong c6 tinh trang khi¢u

nai. Néu can xem x¢ét lai diém, SV 1am don phiic khao giri BCN khoa. Vin phong khoa tiép

nhan va nhanh chéng chuyén cho cac bd phan phu trach dao tao giai quyét.

2. Piém manh

Quy trinh khiéu nai kiém tra danh gia dugc quy dinh cu thé va phd bién cong khai kip

thoi dén tit ca SV.

3. Diém ton tai

Khoa chua thudng xuyén phan tich dir liéu vé cac y kién phan hodi caa SV.

4. Ké hoach hanh djng

TT Muc Noi dung Don vi, Thoi gian
tiéu nguoi thue | thuc hién
hién hoac hoan
thanh
1 | Khic Phén tich dir liéu sau khi nhan duoc y kién phan | Khoa Tiéng | Tir nim hoc
phuc t6n | hoi cia SV dé tir d6 co6 bién phéap thay doi kip thoi | Phap 2024-2025
tai
2 | Phathuy | Gido vy, GV bd mén, cd van hoc tap duy tri viéc | Gido vu, GV | Hang nim
diém pho bién quy trinh khiéu nai két qua dénh gia t6i | bd mon, cd
manh ngudi hoc mdt cach thuong van hoc tap

xuyén, kip thoi.

5. Tw danh gia: Pat 5/7

Keét lugn ve tiéu chuan 5:

Viéc danh gia két qua ctia ngudi hoc trong Chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh

SPTP dugc thiét ké phu hop véi mue do dat duge CDR. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc




tap ctia Nha truong da duoc xay dung cu thé, rd rang va dugc cong bd cong khai t6i ngudi hoc
ngay tu dau nam tht nhét qua céc dot sinh hoat tap thé va trong So tay SV, trén trang dao tao
cua SV.

Céac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc (bao gdm thoi gian, phuong
phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) rd rang va duoc thong bao
cong khai t6i ngudi hoc. Viée danh gia khach quan, cong bang, minh bach, t6 chirc thi ctr
nghiém minh da tao ra duoc né nép day va hoc tich cuc. Phan mém quan li dao tao UniSoft cap
nhat nhanh chong cac thong tin vé hoc tap, rén luyén cua SV do do6, SV duoc phan hoi kip thoi
vé két qua kiém tra danh gia sau mdi ki thi. Tir 46, SV c6 thé diéu chinh ké hoach hoc tip cho
phu hop.

Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, d6 tin cay va su cong
bang. Phuong phap danh gia két qua hoc tap duoc st dung da dang nhu: trac nghiém, tu luan,
thuc hanh, bai tap 16n, vv. Kiém tra danh gia két qua hoc tap thé hién trong CTPDT dam bao
bao quat toan bo ndi dung hoc phén cling nhu toan b CTDT vé kién thuc, ky nang dat duoc.

Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viéc hoc tap. Cac mdc
thoi gian vé chdm bai, ndp diém, nhan don phuc khao duge khoa thuc hién nghiém tuc theo quy
dinh kiém tra danh gia ciia truong. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi trén trang quan 1y
hoc tap nén ngudi hoc c6 thé chu dong theo ddi va dua ra quyét dinh cai thién viéc hoc tap. Khi
c6 bat cir khiéu nai gi vé két qua danh gia, nguoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai
vé két qua hoc tap thong qua hudng dan cu thé theo cac bude rd rang dugc quy dinh bang van
ban. nguoi hoc ¢o6 thé tu doc hiéu vin ban hodc c6 thé yéu cau su tro gitup tur doi ngti gido vy
va ¢b van hoc tap.

Tuy nhién, viéc quy dinh thoi gian thi cia mét s6 hoc phan trong ké hoach dao tao con
chua cu thé. Phan mém quan 1y hoc tap d6i khi bi 15i do nhiéu nguoi hoc truy cép cung mat lac,

gy kho khin cho SV diang ky hoc va xem két qua hoc tap.

Panh gi4 tiéu chuan 5:

) Thang déanh gia
Tiéu chuan 5

Chua dat

© 6 © 6 o o o
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Tiéu chuin 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién

Mé dau

Truong Pai hoc su pham Ha Noi ludn chu trong, dat nhiém vu xay dung va phat trién
d6i ngii 1én hang dau. V&i Khoa Tiéng Phap, luc luong tham gia vao cong tac dao tao, nghién
ctru khoa hoc va cac hoat ddng phuc vu cong dong 1a d6i ngii giang vién. Pay 1a lyc luong co
trinh d9, c6 nang luc chuyén mon, nghiép vu giang day, trinh d6 ngoai ng, tin hoc, k§ nang
mém va ludn cé y thirc phan dau, bdi dudng, dap Gng tot cac yéu cau xdy dyng va phat trién
chuong trinh dao tao ctr nhan Su pham Tiéng Phép. Viéc quy hoach ddi ngil, tuyén dung, ké
hoach phat trién, nang luc cua doi ngli GV ludn dugc xéac dinh, danh gia, thuc hién cong khai,
minh bach theo diing quy dinh. Nha truong ludn chi trong dén viéc bdi dudng chuyén mén,
nghiép vu cho d6i ngii GV tai cac co s& trong va ngoai nudc, dong thoi dong vién GV bang
nhiéu hinh thirc khen thuong di gitip cho doi ngii cia Khoa Tiéng Phap néi riéng va cac khoa

trong trudng noi chung ngay cang virng manh.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach déi ngii gidang vién (bao gom viéc thu hiit, tiép nhén, bo nhiém,
bé tri, chdm diet hop dong va cho nghi hwu) dwoc thwe hién ddp ieng nhu ciu vé dao tao,
NCKH va cdc hoat dpng phuc vu cong dong
1. M6 ta

Nha Truong va Khoa c6 ké hoach phat trién d6i ngii GV, NCV thyc hién chwong trinh
(bao gém viéc thu hut, tiép nhan, b nhiém, b tri, chAm dit hop déng va cho nghi huu) can
ct nhu cau vé dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cong déng [H6.06.01.01],
[H6.06.01.02], [H6.06.01.03]

Can ¢t nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng,
Nha truong dua ra chién lugc phat trién Truong PHSPHN giai doan 2017 — 2022 va tam nhin
2030, Pé 4n vi tri viéc lam ctia Truong [H6.06.01.01; H6.06.01.02]. Trong chién lugc quy
hoach va phat trién d6i ngil giang vién, nha truong xay dung doi ngii gidng vién c6 pham chat
dao duc tét, co y thirc trach nhiém va trinh d6 chuyén mén cao, c6 phong cach giang day, lam
viéc chuyén nghiép va hiéu qua [H6.06.01.01]. S6 luong va co cau giang vién cho ting vi tri
viéc lam dugc xéac dinh theo quy mé dao tao va khdi lugng cong viéc lam co s& dé xac dinh
tong s6 bién ché can c6 va tuyén bd sung [H6.06.01.02]. Cu thé, vi tri viéc lam gin vé6i hoat

dong nghé nghi€p — giang vién giang day tai ting by moén — va vi tri viéc lam gan voi cong



viéc 1anh dao, quan 1y, diéu hanh & Khoa dugc xac dinh 16 trong nghi quyét vé viéc thong qua
dé an vi tri viéc 1am ctia Trudng va dé an vi tri viéc 1am ctia Khoa [H6.06.01.02] [H6.06.01.03].

Khoa di thuc hién cong tac tuyén dung dap tmg nhu cu dao tao, chim dat hop dong,
cho nghi huu dbi voi cac can bo dén tudi theo diing Quy ché tuyén dung vién chirc cia truong
DHSP Ha Noi [H6.06.01.04]. Giai doan 2019 — 2024, Khoa khong tuyén dung thém giang
vién, khong co can bd nghi huu, chuyén cong tac 01 giang vién va tiép nhan 2 giang vién da
hoc xong T.S va tré vé giang day tai Khoa [H6.06.01.05].

Doi ngii GV trong Khoa Tiéng Phap tinh dén nay (thang 3/2024) gém c6 10 nguoi, do
tudi tir 35 - 50 tudi chiém ti 18 16n (90%), ¢6 2 TS (20%) va 08 ThS (80%). Co cdu vé do tudi,
va trinh d6 chuyén mén ctiia GV Khoa Tiéng Phap dam bao quy hoach, ké hoach ctia Khoa va
phi hop véi co cau ciia Nha trudng [H6.06.01.06, H6.06.01.07]

Bang 6.1.1. Co cAu vé d tudi va trinh d9 chuyén mén ciia GV

(tinh dén thang 3/2024)

Niam | Tong | Gi6itinh D) tudi Hoc vi

s6 |Nam | Nit |<=30| 31- | 41- | 51- | > | TS| ThS | PH

40 | 50 | 60 | 60

2019 | 11 01 [ 10| 2 6 2 0 0| 1] 6 |0
2020 | 10 0 | 10| 0 8 2 0 0| 1] 9 |0
2021 10 0 | 10| 0 8 1 1 0| 1] 9 |0
2022 | 10 0 | 10| 0 7 2 1 0| 1] 9 |0
2023 | 10 0 | 10| 0 6 3 1 0| 1] 9 |0
2024 | 10 0 |[10] o 6 3 1 0| 21| 8 |0

Doi ngii GV ciia Khoa thyc hién nghiém tic va hiéu qua nhitng Quy dinh tiéu chuan,
nhiém vu va ché d6 1am viéc ddi véi GV cua truong DPHSPHN. Khoa Tiéng Phap quy hoach
d6i ngii GV theo 2 b mén: B6 mén Thyc hanh tiéng (5 GV), B6 mon Ly thuyét tiéng (5 GV).
Poi ngit GV hau hét 1 nhimg can bd c6 ning luc va nhiét huyét véi nghé, dam bao chuyén
mon, dugc dao tao diing chuyén nganh Tiéng Phap; déu c6 Quyét dinh cta Truong PHSPHN
vé tuyén dung, b nhiém vién chic va hop dong lao dong khong thoi han ddi véi timg GV
Khoa Tiéng Phap [H6.06.01.08; H6.06.01.09; H6.06.01.04]

Poi ngit GV duge yéu cau khong nging ning cao niang luc chuyén mén, nghiép vu dé

dap (mg cac yéu cau cong viéc duoc giao & ting vi tri viéc 1am. Giai doan 2019 - 2024, Khoa



Tiéng Phap c6 02 GV hoan thanh xong bac hoc Tién sy, 01 GV tham gia 16p bdi dudng ngan

han nang cao ning lyc quan li , hau hét cac GV ciia khoa (trir 1 GV hoc TS ¢ nudc ngoai) déu

tham gia cac 16p bdi dudng ngin han nang cao ning luc nghiép vu su pham, tin hoc va ning

lyc chuyén mon khac trong truong va ngoai truong [H6.06.01.10; H6.06.01.11; H6.06.01.12].

Dén nay, hau hét cac can bd trong khoa dap ting day du cac yéu cau van bang chung chi vé

NVSP, ngoai ngfr, tin hoc ciia Truong DPHSP Ha Noi

(tinh dén thang 4/2024)

Bang 6.1.2. Bang thong ké so lwong GV tham gia cic khoa bdi duéng

Nim Tong s6 | Boiduwong | Boéi dudng Boi Boi Boi Boi
CDNNGVC nang luc dwdng duwomg | dwdng dudng
hang 2 NCKH kiém dinh | ning | vé cong | niing lwc
CTPT lIwe nghé chuyén
quanli | thong mon
tin
2019 10 02 0 0 01 0 0
2020 10 0 0 0 0 01 01
2021 10 03 02 02 0 04 03
2022 10 0 0 0 0 0 05
2023 10 0 0 01 0 01 0
2024 10 0 01 01 0 0 0

Viéc bd nhiém can b vao cic ngach giang vién chinh duoc thuc hién theo ding quy

trinh. Cac giang vién dam bao cac yéu cau, sau khi co két qua thi dat ki thi thing hang s& duoc

bd nhiém vao ngach Giang vién chinh. Tir nam 2019 dén niam 2024 Khoa Tiéng Phép c6 04

GV dugc bd nhiém chirc danh nghé nghiép giang vién chinh. Viéc bd nhiém vao cic chiic

danh nghé nghiép cao hon khang dinh su phat trién ctia d6i ngii GV cua khoa Tiéng Phap
[H6.06.01.13]

2. Piém manh

cham dut hop déng va cho nghi huu) dap Gmg nhu ciu dio tao.

Viéc quy hoach d6i ngii giang vién (bao gém viéc thu hit, tiép nhan, b nhiém, b tri,




Nha trudng thuc hién t6t ké hoach dio tao giang vién, c6 tinh ké thira dé dap ung tét yéu
ciu phuc vu cong déng.
3. Diém ton tai

S6 luwong giang vién co trinh do tién si tuy co ting nhung xét vé tong thé thi s6 lugng
nay van con han ché. Tat ca cic giang vién déu phai dam duong cong viéc & ca 2 bd mon.

4. Ké hoach hanh djng

Thoi
Muc Pon vi, nguoi thuc gian
TT Noi dung
tiéu hién thuc
hién
Khic Tang s luong giang vién c6 trinh d6 cao. | T6 bd mon, Hoi dong | Lién
phuc khoa hoc, ban chu | tuc,
diém nhiém khoa hang
tdn tai nam

Khoa tiép tuc phat huy thyc hién ké | Chibo, BCN Khoava | Lién
Phat hoach/quy hoach tuyén dung, b6 nhiém, | CB cha chdt cua | tuc,

huy cho nghi huu dua trén chién lugc phat | Khoa hang
diém trién d6i ngii nham dap tng dugc yéu cau nam
manh vé ddo tao, NCKH va céc hoat dong phuc

vu cong dong.

5. Tw danh gia: Pat 4/7

Tiéu chi 6.2. Ty 1¢ gidng vién/ngwoi hoc va khéi lwong cong vige ciia ddi ngii gidng vién
dwoc do lwong, gidm sdt lam cin cik cdi tién chit lwong hoat dong dao tao, NCKH va cdc
hoat dpng phuc vu cong dong
1. M6 ta

Hién nay, doi ngii giang vién cua Khoa vé co ban da dap tmg duoc yéu cau giang day va
tuong d6i on dinh. Tinh dén thang 3/2024, tong s6 can bd tham gia cong tac dao tao nganh Su
pham Tiéng Phap c6 10 giang vién. Hién do tudi binh quan ctia can bd co hitu caa Khoa 13 41
tudi; S6 can bo dat trinh d6 Tién si 1a 2 (chiém 20%); Thac si 1a 8 (80%). [H6.06.01.06].

Biang 6.2.1. S6 lwong giang vién co hiru giang day tai khoa giai doan 2019 - 2024



Nam hoc Cir nhan Thac sy Tién sy Tong s6 GV
2019 -2020 0 8 1 9
2020 —2021 0 8 1 9
2021 -2022 0 8 1 9
2022 -2023 0 8 1 9
2023 — 2024 0 8 2 10

Ti 1& ngudi hoc/giang vién cua khoa Tiéng Phéap sau khi quy d6i dao dong trong khoang
tir 7,4 dén 17 sinh vién/giang vién, dam bao ty 1 theo chuan chung ctia B6 GD&DT Quy dinh
vé viéc xéac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh d¢ dai hoc cua cac co s¢ giao duc [H6.06.02.01;
H6.06.02.02; H6.06.02.03].

Bang 6.2.2. Ty 1¢ GV/nguoi hoc ciia khoa Tiéng Phap giai doan 2019 — 2024

Tong so sinh vién | Tongso | Tongso GV | Ty 1 SV/IGV
Nam hoc . .
chinh quy GV quy doi quy doi

2019 -2020 74 9 10 7,4
2020 - 2021 133 9 10 13,3
2021 -2022 170 9 10 17
2022 -2023 165 9 10 16,5
2023 - 2024 165 10 12 13,75

Khoi lugng cong viéc cua doi ngli GV thyc hi¢n CTDT nganh Su pham Tiéng Phap
duoc xac dinh, dugc quy ddi theo gio chuan va do luong dugce. Noi dung cong viée cu thé cua
mdi GV dugce thé hién 16 trong Dé 4n vi tri viéc 1am cua Truong va Ban mo ta vi tri viéc [am
cua Khoa [H6.06.01.02; H6.06.02.04; H6.06.02.05]. Nha truong cling ban hanh Quy dinh tiéu
chuan, nhiém vu va ché d6 1am viéc ddi v6i GV va GVTH cua Trudng Pai hoc Su pham Ha
Noi va stra d6i bo sung cho phi hop sau qua trinh thuc hién. Theo d6, viéc quy d6i khéi luong
cong viéc ctia d6i ngii GV, GVTH theo gid chuan dugc hudng dan chi tiét va duoc trién khai
thuc hién. Theo cach tinh ciia nha truong thi dinh mirc gio chuan giang day cho GV trong 1
nam hoc 1a 270 gio, gid nghién ctru khoa hoc 1a 150 gio va gio khac 1a 20 gio. Bat dau tir nim
hoc 2022-2023, dinh murc khéi luong cong viée cua giang vién co su thay doi: dinh mirc gio
chuan giang day cho GV trong 1 ndm hoc tinh theo chirc danh giang vién. Cu thé 1a: (1) Giang
vién cao cip (hang 1): 270 gid day, 283 gid NCKH va 34 gio khac; (2) Giang vién chinh (hang



2): 290 gio day, 250 gio NCKH va 47 gio khac; (3) Giang vién (hang 3): 310 gio day, 200 gio
NCKH va 77 gi¢ khac; (4) Giang vién tap su: 155 gio day, 0 gio NCKH va 432 gid khac
[H6.06.02.06]. Khoa Tiéng Phéap da trién khai thyc hién cach tinh gio chuan cho GV, dam bao
giai doan 2019 — 2024 GV déap ung yéu ciu ciia nha trudng, nhiéu GV hoan thanh vuot muic
sO gio quy dinh.

Nha truong thuc hién giam sat khdi luong cong viéc cta doi ngii GV dé cai tién chat
lugng dao tao, NCKH va phuc vy cong d@)ng. Moi can bd duge cung cép mot tai khoan ca
nhan trén hé thong quan 1y gio giang tai website ctia Truong dai hoc Su pham Ha Noi dé cha
dong ké khai, minh ching céc cong vi¢e da lam va xac dinh dugc téng khdi lugng da dat, chua
dat, hay vuot gid theo quy dinh. Hé thdng tu dong tinh toan quy do6i sé gio theo quy dinh cua
truong trén co sé khai bao cua giang vién [H6.06.02.07; H6.06.02.08].

Ciing trén hé théng quan 1y gio gidng ndy, cac van ban quy dinh vé tiéu chuan, nhiém
vu va ché do ciing duoc thong bao mdt cach cu thé. Cac dinh mirc vé nghia vu gid giang, gio
NCKH, gi¢ nhi€ém vu khac dugc ghi r6. Cac nhiém vu gidng day, nghién ctru khoa hoc va
nhiém vu khac duoc théng ké va duyét theo ting hoc ky. Tir d6, giang vién cin cir vao yéu
cau vé dinh muc gio chuan giang day, nghién ctru, nhiém vu khac theo churc danh dé xac dinh
da dat hay vuot chuan. Cac GV va Khoa dua vao d6 dé diéu chinh, cai tién hoat dong giang
day, NCKH va phuc vu cong déng [H6.06.02.07; H6.06.02.08].

Ngoai viéc giang day sinh vién nganh Su pham Tiéng Phap, giang vién ciia khoa con
dam nhan cong viéc dao tao tiéng Phap khong chuyén cho sinh vién va hoc vién cao hoc cia
cac Khoa khéc trong truong. Do do, cac giang vién ciia khoa déu c6 s6 gid day vuot yéu cau
cta Nha truong [H6.06.02.09].

Bén canh viéc giang day, gidng vién Khoa khong nging nang cao nang luc chuyén
mon, nghiép vu dé dap ung cac yéu cau cong viéc duoc giao ¢ ting vi tri viée lam, tich cuc
tham gia nghién ctru khoa hoc: tham gia dé tai cap bd, chu nhiém dé tai cap trudng; tham gia
viét gido trinh, sach tham khao, sach chuyén khao, viét bai bao dang tap chi khoa hoc nudc
ngoai va trong nudc, tham gia cac hoi thao qudc té, hdi thao trong nude [H6.06.02.10]. S6
luong cac hoat dong nghién ctru khoa hoc chwa nhiéu, chua ¢ nhidu cac bai bao nghién ciru
duoc cong bd trén cac tap chi co uy tin trén thé gidi, nhung tit ca cac giang vién cua khoa déu

du hoic vuot gis NCKH [H6.06.02.11].



Dua trén két qua lam viéc cua giang vién, cudi mdi ndm hoc Khoa td chirc xép loai lao
dong, xét thi dua theo ding quy ché, quy dinh ctua Nha truong [H6.06.02.12; H6.06.02.13].
100% giang vién trong khoa duoc danh gia xép loai chat luong vién chirc hoan thanh tét nhiém
vu trong d6 ¢6 20% hoan thanh xuat sic nhiém vu, 100% giang vién duoc danh hiéu lao dong
tién tién trong d6 20% dugc danh hiéu chién si thi dua, [H6.06.02.14].

2. Piém manh

Cong vi¢e cua giang vién dugc do luong mdt cach khoa hoc, minh bach dudi sy giam
sat chat lugng chit ché tir B mén, Khoa va cac don vi phong ban chirc nang trong Nha truong.
Giang vién trong Khoa dap tng tot dinh muc cong viéc vé giang day, nghién ctru khoa hoc va
tham gia cac hoat dong theo yéu cau quy dinh ctiia Nha truong dé ra.
3. Diém ton tai

Viéc quy doi tinh gio day, nghién ctru khoa hoc va gio phuc vu cong dong van con mot
s6 diém chua thuc sy hop 1y
4. Ké hoach hanh djng

Thoi
Don vi,
Muc gian
TT Noi dung nguoi thue
tiéu thuc
hién
hién
1 ’ Kién nghi v6i Nha truong thay doi cach quy | Truong 2024-
Khac d6i gio cac nhiém vy giang day, nghién ctu | DPHSPHN | 2029
phuc khoa hoc va phuc vu cong déng.
diém Khoa Tiéng
ton tai Phép
Tiép tuc thuc hién dam bao ty 1& giang | Khoa Tiéng | 2024-
oh vién/nguoi hoc cia CTDT nganh Su pham | Phap 2029
at , . \
N Tiéng Phap dap ung yéu cau quy dinh veé
u
2 y xac dinh chi tiéu dao tao trinh do dai hoc
diem
hién hanh.
manh ] - .
Tiep tuc bam sat tai licu/hudng dan chi tiét | Truong Tu
viéc quy d6i khéi lugng cong viée ciia doi | DPHSPHN | 2024




ngii gidang vién theo chuan, dam bao khoi
luong cong vi¢c cua ddi ngl gidng vién

dugc quy d6i theo gio chudn va do ludng cu

thé, chinh xac.

5. Tw danh gia: Pat 4/7

Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon giding vién (bao gom cd dao dirc va ning

lwe hoc thudt) dé bé nhigm, diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai

1. M6 ta

Nha truong ban hanh vin ban quy dinh vé cac tiéu chi tuyén dung. Theo do, ngoai cac
diéu kién chung vé dao duc, nang lyc chuyén mon, suc khoe... cac ung vién du thi ngach GV
can dam bao: c6 trinh d6 dao tao tir thac si tré 1én d6i véi chirc danh gidng vién phu hop vai
nganh/chuyén nganh du tuyén, c6 diém trung binh quy doi cic méon hoc & bac dao tao thac si
tir 7.0 trd 1én; ddi voi Gmg vién tao ngudn: tot nghiép dai hoc loai gidi tro 1én (co thé tot nghiép
loai kha d6i véi nhitng chuyén nganh dic thu, hodc ngudi ¢6 nang luc dic biét trong mét linh
vuc cu thé), thoi gian 1am viée tai don vi tao ngudn duoc danh gia 1a hoan thanh t6t nhiém vy;
Tubi doi dy tuyén khong quéa 35 di véi ngudi cé hoc vi Thac si, khong qua 45 ddi véi ngudi
¢ hoc vi tién si va khong qua 50 ddi v6i ngudi co chirc danh Pho Gido su [H6.06.03.01;
H6.06.03.02].

Hang nam, cin cir vao nhu cau ctia Bo moén, Khoa Tiéng Phap dé xuét s lugng nhan s
can tuyén dung trinh Hiéu truong phé duyét. Trudng co ké hoach phan bo chi tiéu bién ché
cho Khoa trén co so s luong bién ché cua truong dd duoc phé duyét va ra thong bao tuyén
dung vién chirc dugc diang cong khai trén website ciia Truong, dan niém yét tai Bang tin Phong
T6 chirc Can bo. [H6.06.03.03]. Nha truong da ra Quyét dinh Thanh lap cac Ban gitip viéc
cho Hoi dong tuyén dung vién chirc Trudng [H6.06.03.02]. Hién nay, téng s6 giang vién trong
khoa 13 10 nguoi dam bao cac yéu cu tuyén dung ciia nha trudng va luu giit diy di cac Quyét
dinh b6 nhiém ngach vién chuc cia di ngli GV [H6.06.03.03; H6.06.03.04] va Ban mo ta vi
tri cong vi¢c cua giang vién trong Khoa [H6.06.03.05].

Cin clr theo Quy ché bo nhiém, bo nhiém lai, kéo dai thoi gian giir chirc vy, thoi giir
chirc vy, tir chtrc, mién nhiém, diéu dong bd nhiém vién chirc gilr chuc vu lanh dao, quan ly

mot cach cong khai, minh bach ctia Nha truong; Khoa Tiéng Phap ludn tuan thii chit ché cong



tac quy hoach d6i ngii can bo lanh dao quan 1y vé tiéu chuan bo nhiém Truéng, phé Khoa va
Truéng Bé mon ciing nhu tidu chuan bd nhiém chirc danh cua giang vién (Giang vién chinh)
trong 6 nhdn manh dén céc tidu chuan, tiéu chi vé cong tac giang day, nghién ctru khoa hoc,
trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém thuc té. Trong giai doan 2019 - 2024, Khoa Tiéng Phap c6
04 can b quan ly duge bo nhiém va bo nhiém lai [H6.06.03.06; H6.06.03.07].

Biang 6.3.1. Danh sach giing vién dwgce bo nhiém giai doan 2019 -2023

L Nim Chirc vu tir Chirc vu dwge | Trinh | Ngoai
Hovaten sinh 2019 - 2020 b6 nhiém do ngir
Tran  Huong | 1970 Trudng khoa Trudng khoa Th.S Tiéng
Lan Anh
Trinh  Thuy | 1982 Pho Truéng | TS Tiéng
Duong khoa Anh
Nguyén  Thi | 1981 Trudng BM | Truéng BM LTT | Th.S Tiéng
Anh Pao LTT Anh
Ha Minh | 1989 | GV Trudng BM | Th.S Tiéng
Phuong THT Anh

Viéc bd nhiém GV cia Khoa vao cac chirc vu lanh dao, quan i dugc thuc hién theo Quy
ché bd nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi gian giit chirc vu, théi gitt chirc vu, tir chitc, mién
nhiém, diéu dong bo nhiém vién chirc gilr chtrc vu lanh dao, quan li. Quy trinh lya chon tng
vién (bao g@)m ca dao duic va nang lyc hoc thuat) cho cac chirc vu lanh dao, quan li thuc hi¢n
CTDT nganh Su pham Tiéng Phap duoc thyc hién cong khai, thong bao dén toan Khoa; xét va
bau tryc tiép & T6 b mén va trong tap thé lanh dao Khoa, trudc khi trinh 1én Lanh dao Truong
[H6.06.03.06]. Tuy nhién trang Web cta Khoa chua duoc nang cip nén chwa cap nhét dugc cac
thong tin chung vé tuyén dung, b6 nhiém doi ngii cua Khoa.

Duya theo Cong vin va Két qua thi thing hang chirc danh nghé nghiép tir giang vién (Hang
IIT) 1én giang vién chinh (hang IT) cia B4 GD va DT, trong giai doan 2019 - 2024, Khoa Tiéng
Phép c6 04 GV dugc bo nhiém GVC [H6.06.03.07; H6.06.03.08].

Bang 6.3.2. Danh sach giing vién dwgce bo nhiém GVC
giai doan 2019 -2024

Ho va tén Nam sinh | Nam cong nhian | Trinh d§ | Ngoai ngir




Tran Huong Lan 1970 2019 Th.S Tiéng Anh
Hoang Thanh Van 1974 2019 Th.S Tiéng Anh
Nguyén Thi Anh Pao 1981 2019 Th.S Tiéng Anh
Truong Thi Thity 1984 2019 Th.S Tiéng Anh

2. Piém manh

Nha trudng co cac tai liéu/van ban quy dinh vé cac tiéu chi tuyén dung va lya chon giang
vién dé tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén cong tac. Cac ti€u chi tuyén dung va lga chon GV,

NCV dé bd nhiém, diéu chuyén duoc phé bién cong khai. Nha truong co ké hoach dao tao,

boi dudng giang vién dé tao ngudn tuyén dung, bd nhiém, di€u chuyén.

3. Diém ton tai

Du Nha trudong cong khai qui trinh nhung mét sd giang vién con ling ting khi thyc hién

qui trinh d6 (Tinh cha dong ciia mot s6 can bd giang vién trong viéc tiép thu thong tin con

chua cao).

4. Ké hoach hanh dong

Thoi
Don vi,
gian
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue
thuc
hién
hién
Khac Giang vién tich cuc va chu dong trong .
. Bat dau
phuc viéc cap nhat va ti€p thu cac van ban Trudong
| , . tr nam
di€ém ton | trong qua trinh thyc thi nhi¢ém vuy. DHSPHN
2024
tai
- Tiép tuc hoan thién cac tai li¢u/van ban
quy dinh vé€ céc tiéu chi tuyén dung va
Phat huy | Iya chon gidng vién dé tuyén dung, bo
B . . , Truong Nam
2 | diém nhiém, di€u chuyén cong tac.
, i DHSPHN 2024
manh - Tiép tuc tuyén dung va lga chon GV,

NCV dé b6 nhiém, diéu chuyén dam bao

cong khai, minh bach.

5. Tu danh gia:

Dat 5/7




Tiéu chi 6.4: Nang luc ciia dgi ngii GV, NCV dwoc xdc dinh va dwoc danh gid.
1. Mo ta

Y thirc duoc viée xac dinh niang luc d6i ngii 13 nén tang quan trong cho hoat dong va
van hanh, Nha truong da ban hanh céc van ban quy dinh cu thé lién quan dén nang luc can
thiét cua giang vién tu giai doan tuyén dung vién chuc, ché d6 tap su roi bd nhiém vao chirc
danh nghé nghiép [H6.06.04.01]. Trong cic quy dinh ndy, bén canh diéu kién chung con co
nhimg diéu kién riéng cho cac chirc danh tro giang, giang vién, v.v... Ngoai ra, Nha truong
con ban hanh quy dinh xét tuyén dic cach vao ngach giang vién, nghién ctru vién ciia Truong
trong d6 néu cu thé yéu cau chung, yéu cau vé chuyén mon ciing nhu quyén loi va nghia vu
cta (mg vién [H6.06.04.02]. Trong yéu cau niang luc cta doi ngii, Nha truong dic biét cha
trong dén cac nang luc ¢t 161 vé trinh do chuyén moén, ngoai ngit, tin hoc va da ban hanh céc
van ban riéng quy dinh cu thé cho ndi dung nay [H6.06.04.03].

Nang lyc doi ngti GV, NCV duogc Nha truong chi trong xac dinh con thé hién qua vi¢c
ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan, nhiém vu va ché do lam viéc ddi v6i vién chirc hanh chinh,
ngudi lao dong ctia Truong Pai hoc Su pham Ha Noi [H6.06.04.04] va Quy dinh vé tiéu chuén,
nhiém vu va ché do lam viéc d6i véi giang vién Truong Pai hoc Su pham Ha Noi
[H6.06.04.05]. Nhitng quy dinh nay 1a co s& quan trong dé Truong danh gia, xép loai giang
vién, vién chirc hanh chinh, ngudi lao dong, hang nam va dam bao tinh cong khai, cong bang,
dan chu trong viéc thuc hién ché d9, chinh séach, quyén va nghia vu cua giang vién.

Khoéng chi xac dinh nhitng yéu cau can thiét vé nang lyc cua doi ngti GV, NCV, Nha
truong con c6 hudng dan cu thé vé ndi dung, quy trinh danh gia nang luc GV thong qua Quy
dinh danh gia, xép loai chét lugng don vi, vién chuc, nguodi lao dong cia Truong Pai hoc Su
pham Ha Noi [H6.06.04.06]. Quy dinh nay cung cdp nhitng tiéu chi danh gia cu thé va cac
biéu mau can thiét cho cac don vi va ca nhan thuc hién danh gia, xép loai don vi, vién churc
va nguoi lao dong hang nam theo yéu cau ciia Nha truong [H6.06.04.07]. Theo quy dinh nay,
can ¢t vao két qua danh gia, don vi, vién chuc, nguoi lao dong dugc xép loai theo cac muc:
hoan thanh xuét sic nhiém vu, hoan thanh t8t nhiém vu, hoan thanh nhiém vu, khong hoan
thanh nhiém vu. Trong quy dinh ndy c6 néu rd nhiing tiéu chi chung dé danh gia, xép loai vién
chtrc, ngudi lao dong; tiéu chi xép loai theo cac mirc va trinh tu, thu tuc danh gia, xép loai.

Vé phia don vi, hang nam, sau khi nhan duoc cong vin yéu cau ciia Trudng thi sé& to

chire hop khoa dé nhéan xét, gop ¥ cho ban ty danh gia két qua cong tac ca nhan 1a co so dé



truong don vi quyét dinh muc xép loai chat luong ddi v6i vién chic, nguoi lao dong
[H6.06.04.08]. Két qua danh gia xép loai duoc trudng don vi cong khai cho toan thé vién chic,
ngudi lao dong. Sau d6 phong To chirc Can bo tong hop ¥ kién nhan xét, danh gia, dé xuat ndi
dung danh gia, xép loai dbi v6i vién chic, nguoi lao dong trinh Hiéu trudong ra quyét dinh
cong nhan [H6.06.04.09].

Nha truong cling ban hanh Quy dinh Cong tac thi dua, khen thudng va cong van vé
viéc binh xét danh hiéu thi dua va cong tac khen thudng cubi nim hoc [H6.06.04.10]. Can cir
vao két qua thyc hién cac nhiém vy ciia GV hang ndm c6 danh gia thong qua céc tiéu chi xép
loai thi dua. Cac tiéu chi trong phiéu danh gia ning luc ctia GV dugc tinh theo thang diém 100
gdm cac phan chinh: Tu tudng chinh tri, dao dic 16i séng (20 diém); Y thire t6 chie ky luat,
tac phong 1am viéc (20 diém); Nhiém vu chuyén mén (60 diém) bao gdm Pam bao khéi lugng,
chat lwong giang day va thuc hién cac cong viéc lién quan ti giang day theo quy dinh, quy
ché (30 diém), Két qua thuc hién cac nhiém vu nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
(20 diém), Két qua thyc hién nhiém vu khac dugc giao nhu: coéng tac tuyén sinh, ¢b van hoc
tap... (10 diém) [H6.06.04.11]. Két qua danh gia duoc cong bd trong cac vin ban cia
Nha truong hang nam, két qua binh xét cac danh hiéu thi dua cac nim hoc, két qua binh xét
dé nghi danh hiéu thi dua. Trong giai doan 2019-2024, mdi nam déu c6 1-2 GV dat danh hiéu
chién si thi dua cép co s0, cac GV con lai dat danh hi¢u lao dong tién tién [H6.06.04.12]

Vi¢c danh gid nang luc doi ngli GV con dugc danh gid thong qua hoat dong khao sat
lay v kién ngudi hoc ddi voi cong tac giang day cua GV duge thuc hién boi Trung tAm dam
bao chat luong, dinh ky mot hoc ky/mot lan [H6.06.04.13]. Két qua danh gia ctia ngudi hoc
dbi v6i cong tac giang day cia giang vién Khoa tiéng Phéap tir ndm hoc 2019-2020 dén nim

hoc 2022-2023 dugc thé hién qua bang sau: (sé bé sung bang sé liéu % sau)

2. Piém manh

Nha Truong ban hanh diy du cac vin ban quy dinh yéu cau vé ning luc d6i ngii GV 1a co
so dé giang vién xay dung ké hoach giang day, nghién ctru khoa hoc va hoc tap, boi dudng
nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu ban than. Quy dinh vé ndi dung, quy trinh danh gia
nang luc GV cu thé, 1o rang giup cho vi¢c trién & cac don vi thuan loi. Két qua cua viéc danh
gia nang luc giang vién la co s quan trong binh xét thi dua khen thudng do dé con c6 y nghia
rat 1on dé tao dong lyc phan dau cho doi ngil.

3. Diém ton tai



Quy trinh d4nh gia chua quy chiéu cu thé vé cac mdc thoi gian cac bude trong quy trinh
nén it nhiéu anh huong dén viéc hoach dinh va tinh chu déng trong cong viéc ciia don vi va
ca nhan trong qua trinh thyc hién.

4. Ké hoach hanh djng

TT Muc tiéu No6i dung Don vi, ngwoi | Thoi gian thuc
thuc hién hién hoac hoan
thanh
Khic phuc B6 sung thém méc thoi gian cho céc Truong 2025
diém ton tai budce trong quy trinh danh gia dua DHSPHN
trén tuan hoc trong nam hoc.
Phat huy diém | Tiép tuc ra soat hoan thién hon cac Truong Giai doan 2025-
manh van ban da ban hanh va cap nhat cic | DHSPHN va 2029
van ban quy pham phap luat c6 lién Khoa

quan cho cac van ban quy dinh cia

Nha trudng.

5. Tw danh gia: Pat 4/7

Tiéu chi 6.5: Nhu cdu vé dao tgo va phit trién chuyén mén ciia dgi ngii GV, NCV dugc xdc
dinh va cé cic hoat dpng trién khai dé ddp vrng nhu cau dé.
1. M6 ta

Hiéu dugc chat lugng nhan lic 13 yéu t6 then chét cho su t6n tai va phat trién cia to chirc,
hang nam Trudng déu c6 thong bao giri cho cac don vi yéu cau khao sat 1ap danh sach can b,
vién chirc tham gia cac khoa dao tao bdi dudng khac nhau dap tng nhu cau dao tao, boi dudng
cua ca nhan ciing nhu nhirng doi hoi méi cia chuong trinh dao tao, cong tdc quan ly va gido
duc phd thong qudc gia. Trong s6 d6 c6 thé ké dén khao sat nhu cau hd trg to chirc cac khoa
bdi dudng & nude ngoai dbi véi can bo quan 1y theo dé an 89, cac khoa dio tao, bdi dudng
ngach chuyén vién, chuyén vién chinh, chirc danh nghé nghiép giang vién hang II, can bo lanh
dao, quan ly khoa, phong va tuong duong trong truong PH, CD [H6.06.05.01]. Ngoai ra y
thirc duoc tin hoc va ngoai ngit 13 nhimg céng cu khong thé thiéu cho nhén lyc trong bbi canh
gido duc ngdy nay, Truong ciing c¢6 cong van dang ky cho vién chirc tham gia boi dudng k¥

nang cong nghé thong tin, k¥ nang soan thao vin ban va khoa boi dudng viét tiéng Anh hoc




thuat [H6.06.05.02]. Cac don vi ciing c¢6 trach nhiém bao cdo Trudng vé két qua dao tao, bdi
dudng hang nam va ké hoach dio tao, bdi dudng cho nim ké tiép [H6.06.05.03].

Pé hoat dong dao tao, boi dudng dugc thuc hién co6 tinh lién tuc va hé théng, Truong
d3 ban hanh Quy ché dao tao, boi dudng vién chirc, ngudi lao dong. Quy ché néu rd muc tiéu
cua hoat dong dao tao, boi dudng la dé trang bi, cap nhat kién thuc, nang cao trinh dg, nghi¢p
vu chuyén mén, k¥ niang, phuong phap lam viéc theo timg vi tri viéc 1am va chtrc danh nghé
nghiép; gop phan xay dung d6i ngii vién chirc, ngudi lao dong c6 ban linh chinh tri viing vang,
c6 pham chét dao dirc nghé nghiép, c¢6 du trinh d6 va niang luc chuyén moén, nghiép vu dap
g yéu cau chuan hoa ddi ngii theo chién lugc phat trién ciua Truong. Nguyén tic dao tao,
bdi dudng 1a phai can clr vao vi tri viéc lam, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép, tiéu chuan
chuc vu lanh dao, quan 1y; ké hoach dao tao, boi dudng hang nam cua don vi; diéu kién cu thé
clia tirng c4 nhan va nhu cau xay dung, phat trién nguén nhan luc ctia Truong. Ciing trong quy
ché nay, Nha truong néu cu thé vé trach nhiém, quyén lgi cua céc bén li€én quan: vién chirc,
ngudi lao dong, don vi sir dung vién chirc, nguoi lao dong, phong To chirc Can bo, phong Ké
hoach — Tai chinh [H6.06.05.04]. Ngoai ra trong Quy ché chi tiéu ndi bo ctia Trudng ciing quy
dinh cu thé cac dinh mtre chi cho cong tac dao tao, boi dudng: dao tao dai hoc, sau dai hoc, 1y
luan chinh tri cao cép, cac 16p boi dudng, tap huén, hd tro kinh phi hoc ngoai ngtr, boi dudng
chuyén moén cho giang vién tré, cac hoat dong dao tao, boi dudng khac [H6.06.05.05]. Tat ca
thong tin trén 1a co s¢ phap ly quan trong tao thuan lgi cho viéc trién khai thuc hién hoat dong
ddo tao, bdi dudng. Khong dung lai ¢ viéc xac dinh ké hoach, dao tao boi dudng hang nam,
Trudng con xay dung ké hoach trung han cho giai doan 2017-2022 va dai han cho giai doan
2019-2030 [H6.06.05.06; H6.06.05.07]. Khoa Tiéng Phap ludn coi trong viéc dio tao va phat
trién chuyén mon, nghiép vu ctia d6i ngii giang vién. Mdi nam hoc, dua trén Quy ché dao tao,
boi dudng cua Nha truong, hang nam Khoa déu c6 ké hoach dao tao, boi dudng nang cao nang
luc cho ddi ngii néu trong Nghi quyét Hoi nghi Can bo Vién chirc Khoa [H6.06.05.08].

Viéc trién khai thuc hién cac ké hoach dao tao, boi dudng dugc Truong va Khoa trién
khai thyc hién nghiém tuc. Nhiéu can b, vién chuc da dugc cir tham gia cac khoa dao tao, boi
dudng khac nhau [H6.06.05.09]. Cudi mdi nam hoc, viéc danh gia két qua trién khai thuc hién
ké hoach dao tao, phét trién chuyén mén, nghiép vu ciia doi ngii giang vién duogc Truong va

Khoa tong két, danh gia dé rit kinh nghiém cho cac nam tiép theo [H6.06.05.10; H6.06.05.11].



Trong giai doan 2019-2024, tong kinh phi cho dao tao, bdi dudng cua Nha truong duge thé
hién trong bang sau [H6.06.05.12].

STT Thoi gian Kinh phi

1 | Niam 2019 4.430.515.185
2 | Nam 2020 876.324.500
3 | Nam 2021 1.418.871.400
4 | Nam 2022 1.255.056.273
5 | Nam 2023 1.080.529.000
6 | Nam 2024 (tam tinh dén 24/4/2024) 108.380.000

Tong 9.169.676.358

100% giang vién Khoa tiéng Phap déu co chimg chi boi dudng NVSP va Ung dung cong
nghé thong tin co ban [H6.06.05.13]. Nam 2024, Khoa c6 1 giang vién hoan thanh chuong trinh
dao tao nghién cuu sinh tai Phap [H6.06.05.14]. Trong giai doan 2019-2024, 100% GV khoa
tham gia va hoan thanh t6t nhiém vu hoc tap cua cac chuong trinh dao tao, bdi dudng chuyén
mon nghiép vu khac nhau dé phat trién chuyén mén va nghiép vu can thiét phuc vu cho cong
viéc thé hién trong bang sau [H6.06.05.15].

Bang 6.5.1: Thong ké cac chwong trinh tap huin / dio tao / bdi dudng ciia giang vién

khoa tiéng Phap giai doan 2019-2024

Ho va tén Tén khéa tip huin / dao tao / boi duéng Nam

Tran Huong Lan Boi dudng chirc danh nghé nghiép giang vién chinh 2019
(hang 2)

Truong Thi Thay  |B6i dudng chire danh nghé nghiép giang vién chinh 2019
(hang 2)

Hoang Thi Hong Van |Tap huan kinh nghiém xdy dung va trién khai hé thong
hoc tap két hop cho sinh vién trén Fitel 2020

Hoang Thanh Van  |Tap huin " Nang cao ning luc to chirc day hoc theo| 2020
huéng phat trién pham chét, niang lyc cho GV Tiéng
Phép cap tiéu hoc) tai TP HCM




Nguyén Thi Thu|Bdi dudng chirc danh nghé nghiép giang vién chinh| 2021

Trang (hang 2)

Nguyén Thi Thu|Tap huén trién khai nhiém vu khoa hoc cong ngh¢ 2021

Trang

Hoang Thi Hong Van [Tap huén trién khai nhiém vu khoa hoc cong nghé 2021

Nguyén Thi Anh Pao |[CREFAP/OIF : Ateliers/ Enseigner le FLE avec le| 2021
numérique

D6 Thi Thu Trang Boi dudng nghiép vu tu van du hoc 2021

Tran Huong Lan Thyc hanh do luong danh gia mic do ngudi hoc dat duge| 2021
cac CDR cua CTDT

Trinh Thuy Duong  |Bo6i dudng chic danh nghé nghiép giang vién chinh| 2021
(hang 2)

Trinh Thuy Duong |Tdp huan chiam thi va tréng thi Bang tiéng Phéap| 2021
DELF/DALF

Hoang Thi Hong Van [B6i dudng chic danh nghé nghiép gidng vién chinh| 2021
(hang 2)

Hoang Thi Hong Van |Tap huan Hb tro k¥ thuat to chirc thi tryc tuyén 2021

Hoang Thi Hong Van [CREFAP/OIF : Ateliers/ Enseigner le FLE avec le| 2021
numérique

Hoang Thi Hong Vén |Bdi dudng Gng dung cong nghé thong tin trong gidng
day va phuc vu dao tao 2021

Hoang Thi Hong Vén | Tap hudn st dung ing dung CognitoForms danh cho d6i
ngii can bd giang day 2021

Trinh Thuy Duong  |Kho4 bdi dudng nghiép vu kiém dinh vién gido duc Pai| 2021
hoc va Cao dang

Trinh Thuy Duong |Khoa boi dudng: Danh gid hoat dong hoc tap truc tuyén: 2021
tir nguyén tac va phuong phap dén cong cu thyc hanh”

Trinh Thuy Duong  |Day hoc truc tuyén v6i phuong phap 16p hoc dao nguoc”| 2021




ctru khoa hoc giao duc

Truong Thi Thuy CREFAP/OIF : Ateliers/ Enseigner le FLE avec le| 2021
numerique

Hoang Thanh Van  |CREFAP/OIF : Ateliers/ Enseigner le FLE avec le| 2021
numerique

Hoang Thanh Van  [Nha gido duc Microsoft thé ki 21 2022

Hoang Thi Hong Van [Tap huidn cham thi va trong thi Bang tiéng Phap| 2022
DELF/DALF

Hoang Thi Hong Vén |T4p hudn cham thi va trong thi (miu moi) Bang tiéng| 2022
Phap DELF/DALF

Hoang Thi Hong Vén | Tap huan dinh hudng day hoc cac mon chuyén 2022

Hoang Thanh Van Tap huén trién khai thuc hién chuong trinh GD phé 2022
thong nam 2018 cap tiéu hoc

Truong Thi Thuy Tap huin chdm thi va trong thi Bang tiéng Phap| 2022
DELF/DALF

Truong Thi Thuy Khoa bdi dudng nghiép vu kiém dinh vién gido duc dai| 2023
hoc va cao dang su pham

Hoang Thi Hong Van |Tap huan trién khai str dung phan mém E-office méi 2023

Ha Minh Phuong Tap huan trudng DHSP Ha Noi v6i y tuong Khoi nghiép| 2023

L& Thi Phuong Thu [Béao v¢ thanh cong luan an tién si khoa hoc ngdn ngir| 2024
chuyén nganh phuong phap giang day va van hoa

Hoang Thi Hong Van |Lép bdi dudng Phuong phéap xir 1y dit liéu trong nghién| 2024

2. Piém manh

Nha Trudng c6 quy ché cu thé vé hoat dong dao tao, bdi dudng giup cho hoat dong nay

duoc xac dinh va trién khai thuc hién thuan loi & cac Khoa.

Nha truong va Khoa dam bao cho déi ngti GV dugc dao tao, boi dudng va phat trién

chuyén mon nghiép vu. Ké hoach dao tao, phat trién chuyén mon dugc xay dung phu hop dap

ung yéu cau cia CTDT va duogc trién khai nghiém tac, hi¢u qua.

3. Diém ton tai




Viéc trién khai thyc hién hoat dong dao tao, bdi dudng doi khi gap rat do phu thude vao ké
hoach hoat dong cua céac don vi td churc boi dudng, dao tao.

4. Ké hoach hanh djng

TT Muc tiéu Noi dung Don vi, | Thoi gian thuc

nguoi hién hoac hoan

thuc hién thanh
1 Khic phuc bé nghi cac don vi t6 chuc Truong Hang nam
diém ton tai dao tao sdm cung cap lich
biéu dao tao.
2 | Phat huy diém | Pho bién sau rong dén can bo, | Khoa 2025

manh giang vién khoa ndi dung quy

ché hoat dong dao tao, boi

dudng cua Truong

5. Tw danh gia: Pat 5/7

Tiéu chi 6.6: Vigc qudn tri theo két qui cong viéc ciia GV, NCV (gom ci khen thudng va
cong nhin) dwgc trién khai dé tao dgng lyc va hé tro cho dao tao, NCKH va cdc hoat djng
phuc vu cong dong
1. M6 ta
Quan tri theo két qua cong viéc cua GV duoc Truong Pai hoc Su pham Ha Noi dugc trién
khai thong qua vi¢c ban hanh cac van ban quy dinh li€n quan cling nhu xay dung cac cong
cu theo doi, danh gia phu hop. Cu thé, nam 2020, Nha truong da ban hanh Quy dinh tiéu
chuan, nhiém vu va ché do lam viéc ddi voi giang vién Truong Pai hoc Su pham Ha Noi
Theo quy dinh nay, dinh muc gid lam viée d6i voi GV duoc quy dinh chung, khong phan
biét hang chtrc danh nghé nghiép GV. Cu thé gio chudn giang day 1a 270 gid, nhiém vu
NCKH 150 gid chuan va cac nhiém vu phuc vu cong ddng 20 gid chuan [H6.06.06.01]. Nam
2022, Nha truong ban hanh Quy dinh mdi ¢6 diéu chinh vé cac dinh muic nay tiy thudc vao
chtrc danh nghé nghiép. Vi dy: d6i voi GV hang I ¢6 gio chuan giang day 1a 270 gio, nhiém
vu NCKH 1a 283 gi¢ va cac nhiém vu phuc vu cdng déng la 34 gio. Trong khi GV hang III
c6 gid chuan giang day 1a 310 gid, nhiém vu NCKH 14 200 gid va cac nhiém vy phuc vu

cong dong 1a 77 gio. Ngoai ra Nha trudng ciing quy dinh cu thé sb gio tinh giam trir cho ting



chtrc danh kiém nhiém ctua GV [H6.06.06.02]. Pic biét, dé ddy manh hoat dong NCKH tham
gia viét bai bao dang tap chi quc té c6 uy tin, Nha trudong yéu cau cac don vi thong ké bai
bao qudc té hang nam [H6.06.06.03] va c6 chinh sach khen thuéng cac cip vé NCKH doi
vdi GVHD va khen thudng kip thoi cho cac tac gia c6 bai bao khoa hoc dang trong Tap chi
qudc té [H6.06.06.04]. Nha trudng ciing thuc hién chinh sach nang lwong trude han d6i voi
cac GV c6 thanh tich xuat sic [H6.06.06.05].

Dua theo sb liéu trong quy dinh cua Truong, Khoa thuc hién phan cong nhi€ém vu
giang day, nghién ctru khoa hoc va nhiém vu khac cho GV trong khoa [H6.06.06.06;
H6.06.06.07; H6.06.06.08]. Bén canh viéc tham gia giang day, dao tao, phuc vu cong dong,
100% GV khoa con con kiém nhiém thém céc chirc danh hd tro khac phuc vu cho cac mang
hoat dong nay [H6.06.06.09]. Nha Trudng trién khai quan tri theo két qua cong viéc duoc
thuc hién trén trang https://qlnt.hnue.edu.vn/Account/Login dé theo ddi, quan 1y gio ctia GV

trong cac mang hoat dong giang day dao tao, NCKH, phuc vu cong déng. Hang ndm, Truong
déu c6 cong van giri vé cac Khoa yéu ciu GV ké khai gid chuin cic mang hoat dong
[H6.06.06.10]. Muc bao dam thuc hién sb lugng gid chuan theo quy dinh cua GV s¢ lién
quan truc tiép dén viéc danh gia mirc hoan thanh nhiém vu cua giang vién modi nim hoc va
anh huong dén dinh muc thu nhap ting thém cua GV trong nim dugc quy dinh cu thé trong
Quy ché chi tiéu ndi bo [H6.06.06.11]. Truong da ban hanh Quy dinh danh gi, xép loai chat
lugng don vi, vién chuc, ngudi lao dong [H6.06.06.12]. Hang nam, Trudng yéu cau cac don
vi thuc hién dénh gia, xép loai don vi, vién chirc, nguoi lao dong va binh xét danh hi¢u thi
dua, khen thuong [H6.06.06.13; H6.06.06.14]. Truong cong bd cong khai két qua danh gia,
Xép loai don vi, vién chure, nguoi lao dong cling nhu két qua binh xét danh hi¢u thi dua, khen
thuong truéc khi dua ra quyét dinh cong nhan chinh thirc [H6.06.06.15; H6.06.06.16;
H6.06.06.17; H6.06.06.18]. Két qua binh xét danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thudéng ciing
dugc Truong cong bd cong khai rong rdi trude khi ban hanh quyét dinh cong nhan chinh
thire. Khoa 1uén t6 chirc hop theo yéu cau ctia Nha trudong dé thuc hién danh gia, xép loai
vién chirc cling nhu binh xét cac danh hi€u thi dua, khen thudéng hang nam [H6.06.06.19].
Trong giai doan 2019-2024, 100% GV khoa thuc hién ddy du s6 gid chuan theo quy
dinh [H6.06.06.20] (S& cung cap bang dit liéu cac mang). 100% GV khoa déu duoc ting
lwong dung han, déu dugc danh hiéu lao dong tién tién, 10%-20% GV dugc chién si thi dua

cap co so tiy theo ndm hoc. Ngoai ra ¢6 10% gido vién dugc khen thudng vi ¢ thanh tich



trong hoat dong NCKH [H6.06.06.21]. 10% gido vién dugc khen thudng vi ¢ thanh tich
Xuat sac trong cong tac tuyén sinh [H6.06.06.22]. 100% GV hoan toan hai long vé két qua
xép loai va thi dua khen thudng, khong c6 GV nao cé thic mac, khiéu nai vé két qua danh
gia dic biét 1a thi dua khen thudng ctia nha Truong va cac cap co tham quyén.
2. Biém manh

Truong c6 hé thdng van ban hudng dan, quy trinh va cong cu quan tri két qua cong viéc cu
thé, rd rang.

Ché d6 thi dua khen thudéng minh bach, rd rang va cong béng.

3. Diém ton tai

Quyét dinh cong nhan két qua thi dua khen thudng cac cip con phan tan ¢ nhiéu vin ban
khac nhau c6 thé 1am viéc nam bat thong tin tong quan kho khan.

4. Ké hoach hanh dong

TT Muc tiéu Noi dung Don vi, | Thoi gian thuc
nguoi hién hoac hoan
thuc hién thanh
1 Khic phuc Tap hop quyét dinh cong nhan | Truong Hang nam
diém ton tai | két qua danh hiéu thi dua,
khen thudng cac Cap vao
cung 1 van ban ban hanh cua
Truong
2 Phét huy diém | Tung budc tién toi ty dong Truong Hang ndm
manh héa quy trinh quén tri dac biét
1a 6n dinh cac moc thoi gian

5. Tw danh gia: Pat 5/7

Tiéu chi: 6.7: Cdc logi hinh va sé lwong cdc hoat dong nghién civu ciia GV va NCV dwoc
xdc lap, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit lwong.
1. M6 ta

Céc loai hinh va sb lugng cac hoat dong NCKH cua GV, NCV da dugc Truong
DPHSPHN xéc 1ap, quy dinh cu thé trong cac van ban: Quy dinh vé hoat dong NCKH cua
Truong PHSPHN [H6.06.07.01]. Theo Quyét dinh s6 432/QD-DHSPHN ngay 02/02/2021



vé ban hanh quy dinh hoat d6ng Nghién ctru khoa hoc, ¢6 11 loai hinh NCKH ctia GV gdm:
(1) chu tri hoac tham gia td chire, chi dao, thuc hién cac chuong trinh, dé an, du an, dé tai
NCKH, phat trién cong nghé; (2) NCKH dé phuc vu xay dung CTPT, bdi dudng, bién soan
giao trinh, sach chuyén khdo, tai liéu tham khao, dbi méi PPGD va kiém tra, danh gia mon
hoc; (3) cong b két qua nghién ctru trén cac tap chi khoa hoc trong va ngoai nudc theo quy
dinh cua phap luat; (4) viét chuyén dé, tham luan tai cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc trong va
ngoai nude; (5) Dich tai liéu chuyén mén theo quy dinh cta phép luét; (6) t6 chirc tham gia
cac hoi thao khoa hoc cua khoa, bd mon, huéng dan ngudi hoc NCKH; (7) thue hién cac hop
déng NCKH, chuyén giao ki thuat va cong nghé phuc vu phat trién kinh té, xa hoi; (8) tu vin
chuyén giao cong ngh¢, tu véan ki thuat, kinh té, chinh tri, xa hoi thudc linh vuc chuyén mén
ciia GV; (9) t6 chirc va tham gia cac hoat dong hop tac qudc té vé KH&CN; (10) tham gia
cac cudc thi sang tao va cac hoat dong khac vé KH&CN; (11) Bién soan tai liéu boi dudng
GV, gido vién phd thong, dugc Truong PHSPHN cho phép. Thém vao d6, quy dinh hoat
dong NCKH cua Trudng co day du quy dinh vé cong bd cong trinh va thyc hién chuyén dé,
dé tai NCKH cua GV [H6.06.07.01]. GV khoa Tiéng Phap di tich cuc tham gia cac hoat dong
NCKH, theo d6 c¢6 9/11 loai hinh c6 sy tham gia ctia GV trong khoa, dong gdp tich cuc vao
su phat trién NCKH trong linh vyc ngén ngir tiéng Phap néi riéng va khoa hoc xa hoi néi
chung.

Ngoai ra, phong KHCN ciing soan cic tai liéu hudng din NCKH goém cac mau gidy to,
van ban, hop déng, dé tai nham hd trg GV, NCV thuc hién cong tac NCKH mot cach thuan
loi nhat [H6.06.07.02]. Cac dé tai cap Truong va cap B, phong KHCN cua Trudng di cung
cép cic mau vin bén, thu tyc, gitp cho viéc thuc hién tir khau dé xuét, thuyét minh, thanh
toan.v.v trd nén dé dang [H6.06.07.03]. Tir 1/7/2017, Nha truong va Khoa thyc hién quy dbi
gi0 NCKH tur cac bai bao khoa hoc, dé tai va céac hoat dong khac cho can bd dé xac dinh ding
khdi lugng cong viec ma mdi can bd dam nhan, tao su cong bﬁng, tao dong luc thuc déy can
bd 1am viéc.Cac hoi thao khoa hoc cling dugc thﬁy (cd) tham gia nhi¢t tinh. Pay 1a co héi dé
céc nha khoa hoc trao d6i chuyén mon va phat trién hop tac vé khoa hoc trong va ngoai nudc,
ngoai viéc tham gia viét bai va bdo cdo trong cac hoi thao trong nudc hing nim [H6.06.02.04]
[H6.06.02.05].

V& co ban, trinh d6 chuyén moén cua GV Khoa luén dugce xac dinh ro rang va dap ung dugc

yéu cau cua cong viéc phu hop véi tdm nhin, st mang ctia Truong va Khoa. Toan Khoa c6 2



TS (chiém ti 1& 20%), 8 thac si (chiém ti 1& 80 %)[H6.06.07.07].

Pé theo doi, giam sat va khich 1€ hoat dong NCKH, Nha truong cé giai thuong nham ton
vinh céc tap thé va c4 nhan c6 thanh tich cao trong nghién ctru khoa hoc [H6.06.07.08].

Vi viéc dam bao thyc hi¢n cac nhiém vy dao tao, NCKH va phuc vu cong déng, hang nam
d6i ngii GV ctia Khoa déu dat danh hiéu Lao dong tién tién, mot s6 dat danh hiéu Chién si
thi dua cép co sd, Bang khen cac cdp. Trong nim hoc 2021-2022 [H6.06.07.09].

Nha trudng da quy dinh s6 gio chuan hoat dong KHCN hang nam d6i v6i mdi chic  danh,
hoc vi ctia can bd, GV trong Trudng va sd lugng gio quy d6i tmg véi timg loai hinh. GV phai
danh it nhat 1/3 tong quy thoi gian 1am viéc trong nim (tuong Gtng 586 gid hanh chinh) cho
nghién ctru khoa hoc. Trong d6 gid chuan NCKH chiém tdi thiéu 50% dinh mirc. Pinh muc
duoc quy dinh theo Quyét dinh 556 ngay 11/3/2022 nhu sau: GV cao cap (hang 1): NCKH
1a 283 gid, GV chinh (hang 2) 1a 250 gio, GV hang 3 1a 200 gio [H6.06.07.10]. Céc loai hinh
va s lugng céc hoat dong NCKH ctua GV, NCV dugc giam sat. Pau mdi nim hoc, cac GV
tham gia hop Bo mén, hop Khoa dé trién khai cac cong tac trong nam hoc. Do quy dinh ctia
Trudong vé s gio chuan hoat dong NCKH vé&i mdi chirc danh, hoc vi cia GV, Khoa dé xuét
phan cong nhi¢ém vu cho cac GV trong don vi, tr d6 BO moén hop ban va théng nhat phan
cong mit bang lao dong. Theo phan cong cua Khoa va Bo mon, nhiém vu NCKH cua mdi
GV la hoan thanh it nhat 1 bai bao va d6 1a co s¢ dé danh gid hoan thanh nhiém vu cudi nim
hoc. Pdi véi cac GV 1am dé tai, bd mon, Khoa chit dong don ddc va kiém tra tién do thuc
hién dé tai cia GV va diéu chinh. Ngoai ra, dé kiém tra danh gia két qua da thyc hién dong
thoi ra soét, diéu chinh kip thoi, Khoa tién hanh so két hoc ky I trong mdi nam hoc. Trong
bao c4o so két hoc ky I thé hién ro két qua nhiém vu cua GV da dat duoc trong hoc ky, tir d6
GV tiép tuc thuc hién nhiém vy giang day, NCKH va cac chuyén mon khac néu chua du dinh
murc hodc chua hoan thanh khéi lwong cong viéc dugc giao.

Khoa Tiéng phap luon bam sat cac quy dinh ctia Nha trudng va pho bién rong rii dén
toan thé can bo trong khoa, chinh vi vay trong 5 ndm vira qua (2018 — 2023) GV khoa Tiéng
Phép ludn hoan thanh tot cac nhiém vu duoc giao, s6 luong cong trinh cong bd trén cac tap
chi, hoi thao trong nudc va qudc té ludn dat yéu cau chi tiéu sé lugng theo Quy dinh tiéu
chuan, nhiém vu va ché d6 1am viéc d6i véi GV cua Truong PHSPHN [H6.06.07.10].

Nhin chung trong 5 nam qua, s6 luong cac dé tai NCKH di tang 1én déng ké, nhiéu GV

la cht nhiém cua dé tai cap nha nudc. Diéu do chung to su nd lyc phan dau cua cac GV, sy



quan tdm dong vién kip thoi va su tao diéu kién thuan loi cua Nha truong va Khoa. Nhiing
thanh tich NCKH cua cac bd mon, thanh tich vé NCKH cua can b, vé két qua cong bd bai
bao quéc té trong Khoa dugc Nha nude va Nha Trudng ghi nhén, kip thoi dong vién khuyén
khich cac can bo trong Khoa thong qua viéc khen thudng cac bai bao quéc té, 1a dong luc dé
can bo khong ngimg phan du, say mé trong cong tic NCKH, gbp phan diy manh cong tac
NCKH cua Truong.
2. Piém manh

GV thyc hién CTDT CNSPTP tham gia nhiéu loai hinh hoat dong nghién ctru, c6 nhiéu
cong trinh khoa hoc nhu dé tai, bai bao, sach duoc cong bd véi s6 lwong ngay cang ting. Cac
hoat dong nghién ctru dugc giam sat thuong xuyén, dinh ky dé cai tién chat luong, dong thoi
c6 cac hinh thirc khen thudng phi hop dé khuyén khich hoat dong NCKH cua doi ngit GV.
3. Diém ton tai

Sd lugng cac dé tai con it so vé6i sb lugng can by GV, ) lugng cac nhom nghién ciru
manh, lién nganh chwa nhiéu.

4. Ké hoach hanh djng

Don vi, Thoigian

TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thuc hién

thwe hi€én | hodc hoan
thanh

1 Xay dung ké hoach thanh lap Khoa Tiéng | Giai doan
Khic phuc cac nhém nghién ctru manh, Phap, 2024-2029
tdn tai nhom nghién ctru lién nganh, Truong

tham chi lién két véi ca cac DHSPHN
khoa khac va c6 ing dung thuc
tién.

2 Phat huy | Tiép tuc tao diéu kién dé GV, Khoa Tiéng | Giai doan
diém NCYV phét huy nang luc NCKH | Phap, 2024-2029
manh Truong

DHSPHN

5. Tw danh gia: Pat 5/7

Keét luan vé tiéu chuan 6




Doi ngil giang vién ctua Khoa c6 trinh d6, nang dong, nhiét huyét do vay cong tac giang day,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong ctia Khoa di c6 nhitng thanh tich nhét dinh. Cong
tac danh gia, quy hoach, ddo tao, phat trién doi ngii giang vién ctia Nha trudng va khoa cu thé,
dap tng nhu cau cta giang vién phit hop véi chién luoc phat trién dai hoc ciia nha trudng. Nha
truong va Khoa ciing tich cuc tién hanh cac hoat dong hd tro GV tham gia boi dudng chuyén
mon, nghié¢p vu ké ca ngoai ngi, tin hoc.

Tuy nhién, viéc quy hoach theo vi tri viéc lam dya trén dau sinh vién va mon hoc dang con
nhiéu bét cdp, s6 luong sinh vién nganh Su pham Tiéng Phap dugc thu hat vao khoa Tiéng
Phép con han ché. S6 lugng dé tai nghién ciru chua dong déu, chua cé nhiéu ddi véi can bo
trong Khoa. Nhin chung, d6i ngii GV khoa Tiéng Phap du vé s6 luong, dam bao vé chét lugng
nhiét huyét trong giang day, NCKH, phuc vu cong dong va c6 nhimg doéng gop dang ké cho
viéc thuc hién sir ménh va muc tiéu phat trién ctia Nha truong.

Danh gia ve tiéu chuan 6

i Thang danh gia
Tiéu chuan 6 Chua dat Dat
[ 1) (2] ® 4 ® 16 o

Tiéu chi 6.1 4

Tiéu chi 6.2 4

Tiéu chi 6.3 5

Tiéu chi 6.4 4

Tiéu chi 6.5 5

Tiéu chi 6.6 5

Tiéu chi 6.7 5

Piém tiéu chuin 4,57




Tiéu chuin 7: Pi ngii nhan vién

Mé dau

Doi ngii nhan vién cua truong DPHSPHN lam viéce tai thu vién, phong thi nghi¢m, hé
théng cong ngh¢ thong tin va cac dich vu hé trg khac. Doi ngiti lam viéc tai khoa Tiéng Phap
truc tiép hd trg CTPT cta khoa du vé sb lugng va dugc dao tao co ban vé chuyén mon, k¥
thuat vimg vang, di kha ning dé hd tro giang day cho giang vién va tu vin chuyén mén cho
sinh vién. Nha truong va Khoa Tiéng Phap d3 c6 nhimg chién luoc vé quy hoach d6i ngii nhan
vién, tiéu chuan va tiéu chi tuyén dung rd rang dé tuyén duoc doi ngii nhan vién gioi nghé va
c6 pham chét dao dirc t6t. Trong qua trinh cong tac, doi ngil nhan vién dugc tham gia cac 16p
dao tao bdi dudng vé chuyén mon nghiép vu nhim ning cao chat lwong phuc vy hd tro dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong, c6 qué trinh danh gia nang luc ctia doi ngii nhan vién, khao
sat mirc do hai 1ong ctia GV va ngudi hoc dé c6 hudng khic phuc va phat trién hiéu qua hon

do6i voi doi ngli nhan vién.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach doi ngit nhdn vién (lam viéc tai thuw vién, phong thi nghié¢m,
hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thiee hién ddp vng nhu ciu
vé dao tao, NCKH va cdc hoat dpng phuc vu céng dong.
1. M6 ta

Vi¢c quy hoach doi ngii nhan vién (lam viéc tai thu vién, PTN, hé théng CNTT va cac
dich vy hd trg khac) duoc thuc hién dap tng nhu cu vé dao tao, NCKH va phuc vu cong
ddng, phu hop véi chién luge phat trién Truong DPHSPHN giai doan 2011- 2020, tim nhin
2030 va giai doan 2017-2022, tim nhin 2030 [H7.07.01.01]. Dé lam t6t cong tac nay, Nha
truong dua ra Dé an vi tri viéc 1am dé lam co so tuyén dung doi ngii hd tro phuc vu cong tac
dao tao, NCKH ciling nhu hoan thanh nhiém vu ctia Nha truong [H7.07.01.02]. Nha truong
cling ban hanh quyét dinh vé tiéu chuan, nhiém vu, ché do lam viéc d6i v6i GVTH va quyét
dinh vé tiéu chuan, nhiém vu, ché d¢ lam viéc d6i véi vién chirc hanh chinh, nguoi lao dong
[H7.07.01.03]. Pé dam bao s6 lwong nguoi 1am viée tai van phong cac khoa dap tng yéu cau
dao tao, Truong di ban hanh Quy dinh s luong ngudi 1am viée tai van phong céc khoa
[H7.07.01.04].

CTDT CNSPTP dugc hd tro vé tai lidu, thong tin thong qua doi ngii nhan vién thu

vién Truong; hd trg CNTT va hé théng mang tir TT CNTT; hd tro vé co so vat chét (cac toa



nha, giang dudng, PTN, thyc hanh, vv.) tir phong Quaén tri; hd trg rén luyén nghé cho SV su
pham tir Trung tdm Nghién ctru va Phat trién NVSP ciing nhu dugc hd tro vé cong tac tu vin
nguoi hoc dang ky TC, cong tac SV, cac hoat dong doan thé, hoat dong ngoai khoa, vv. tur
Phong Pao tao, Phong CTCT-HSSV va DBoan thanh nién. D61 ngii nhan vién ndy cua Truong
du vé sb luong, c6 trinh do chuyén mon, nghiép vu phu hop dap tng tét cho cong viée (Bang
7.1.1). Tinh dén thang 4/ 2024, Trung tdm Thoéng tin - Thu vién (TT TT-TV) Truong
PHSPHN c¢6 tong s6 29 ngudi: trong d6 ¢6 12 Ths, 16 cir nhan, 01 trinh do khac. TT TT-TV
Trudng c6 vai tro thye hién chirc nang phuc vu hoat dong giang day, hoc tap, dao tao, NCKH,
trién khai tmg dung tién bd KHCN va quan 1y ctia Nha trudng thong qua viée sir dung, khai
thac céc loai tai li¢u c6 trong thu vién (tai liéu chép tay, in, sao chup, khéc trén moi chat liéu,
tai liéu dién tur, mang Internet, vv. ). BD4i ngli cdn bo nhan vién TT TT-TV vé co ban dap ting
duoc yéu ciu vé dao tao, mic du trong nhitng nim gan day sé luong sinh vién khong ngimg
tang lén, tuy nhién nho &p dung nhitng cong nghé mai, viéc khai thac thong tin thu vién va
tai liéu online trd nén dé dang hon. Ngoai tai li€u sach in mugn tai thu vién, sinh vién tiép
can ngdy cang nhiéu vdi tai liéu online, viéc ndy ciing giam bét ap luc trong qua trinh thu
thap tai liu va khai thac thong tin phuc vu cho hoc tap cua cac ban sinh vién. Hon nita, véi
GV khoa Tiéng Phép khi day cac hoc phan chuyén mén do minh phu trach, ngoai gido trinh
d3 co, GV khoa Tiéng Phap sé& gi6i thiéu, dong thoi cung cip mot sb tai liéu, sach tham khao
online phuc vu cho mon hoc do, diéu nay cling tao diéu kién thuan loi hon cho sinh vién trong
qué trinh hoc tap.

Doi ngil nhan vién phong dao tao gdm 8 nguoi: 2 TS, 6 ThS tham muu gitp Hiéu
truong, quan li, t6 chire, trién khai thuc hién cong tac dao tao, bao gém ké hoach, chuong
trinh, hoc liéu, to chirc giang day va chat lugng giang day theo quy ché dao tao ctia BO va
quy dinh ctia Trudng da ban hanh. Phong Hanh chinh — D4i ngoai gdm 15 nguoi: 3 TS, 3
ThS, 8 ctr nhan, 01 nguodi cé trinh d§ khac ¢ chire nang tham muu, giup vi¢e cho Hi¢u truong
vé cong tac quan 1y hanh chinh va hop tac qudc té ciia Trudng. Phong Cong tac SV gom 7
ngudi: 6 Ths, 1 cir nhan, 1a don vi c6 chiic nang tham muu, gitp viéc Hiéu trudng vé cong
tac chinh tri tu tudng, cong tac tuyén huan va cong tac quang ba hinh anh cia truong, cong
tac hoc sinh, SV. V& co ban doi ngii nhan vién tai cac phong ban nay dang thuc hién rat tot
cac nhiém vu duoc giao, dam bao cho cong tac dio tao dién ra thuan loi.

Trung tam CNTT g6m 6 nguoi: 3 ThS, 3 ctr nhan, day 1a don vi tham muu, gitp vi¢ce



cho Hiéu trudng trong hoach dinh chién lugc va quan 1y cac cong tac lién quan dén CNTT
va truyén thong cta Truong. CNTT giir vai trd rit quan trong trong su phat trién cta giao duc
nha truong. Pac biét, trong giai doan 2020 — dau 2021, do anh hudng cua dai dich covid, toan
bo viéc hoc chuyén tur truc tiép sang truc tuyén, diéu nay doi hoi su hd trg rat tich cuc tir cac
can bo trung tam CNTT, tur khau gidng day trén 16p, lam bai vé nha, t6 churc thi cudi ki, vv.
Trung tdm CNTT da lam rat tbt, tuy nhién doi khi cong viéc trd nén qua tai, viéc bo sung
nhan sy vé CNTT la diéu rat can thiét, khi ma ching ta dang hudng t&i mot ki nguyén sb
trong gido duc. V& co ban, doi ngii nhan vién trong Truong co trinh do chuyén mén tét, dap
{rmg t6t nhu cau phuc vu CTDT CNSPTP [H7.07.01.07]. Tuy nhién, van con c6 su chua dong
déu vé trinh d6 chuyén mon gitta cac don vi so voi toan Trudng.

Bang 7.1.1. Thong ké so lwong ddi ngii nhan vién Trwong PHSPHN mét s6 bd phan va

Khoa Tiéng Phap phuc vu CTPT tinh dén thang 4 nim 2024

Khoa/phong ban Trinh d¢ Gioi tinh

TS Thac si | Dai hoc Khac Nam Nur
Khoa Tiéng Phap 0 0 2 0 0 2
Thu vién 0 12 16 1 5 24
Phong DBao tao 2 6 0 0 3 5
Phong Hanh chinh — 0 3 9 1 3 10
Déi ngoai
Phong  Cong tac 1 4 2 0 2 5
HSSV
Trung tam CNTT 0 2 2 0 4 0

S liéu doi ngii nhan vién phuc vu CTPT tir 2019-2024 dugc thé hién ¢ Bang 7.1.2.
Hién nay, sb lugng nhan vién bién ché tai Khoa Tiéng Phap 1a 2 nhan vién. Tat ca cac can bo
nhan vién déu phuc vu chung cho CTDT ctia toan khoa.

Bang 7.1.2. Thong ké ddi ngii nhan vién phuc vu CTPT Khoa Tiéng Phap tir 2019-2024

PNVN Trinh d9 Giéi tinh Tong
Kho | TS Thac | Pai hgc | Khac Na N

a si m

Tiéng Phap




Nam 2019 0 0 2 0 0 2 2
Nam 2020 0 0 2 0 0 2 2
Nam 2021 0 0 2 0 0 2 2
Nam 2022 0 0 2 0 0 2 2
Nam 2023 0 0 2 0 0 2 2
Nam 2023 0 0 2 0 0 2 2

bé dap ung nhu cau dao tao hé Cux nhan Su pham, cac bo mon va BCN Khoa khuyén
khich va tao moi diéu kién dé cac can bd nhan vién tu nang cao trinh d¢ chuyén moén. Do déc
thi chuyén nganh, s6 luong doi ngii nhan vién cua khoa Tiéng Phéap thap hon khoa khac. Tuy
nhién doi ngil nhan vién cta khoa Tiéng Phap lu6n hoan thanh t6t cac nhiém vu do Truong
va Khoa giao pho.
Biang 7.1.3. Poi sanh thong ké ddi ngii nhan vién Khoa Tiéng Phap va mot so6 khoa khac
tai Trueong DHSPHN nam 2022

Khoa/phong Trinh d¢ Gioi tinh Tong
ban TS Thac si Dai Khac |Nam | N

hoc
Khoa Tiéng 0 0 2 0 0 2 2
Phap
Khoa Héa hoc 1 6 2 0 4 5 9
Khoa Vit li 1 4 4 0 6 3 9
Khoa CNTT 1 2 2 0 3 2 5

Viéc quy hoach d6i ngii nhan vién Khoa Tiéng Phap, Trudng PHSPHN duoc thuc hién dép
ung cac nhu cau cac hoat dong phuc vu cong déng. Can cu vao cong viéc va con ngudi cu
thé, Khoa phan cong doi ngii nhan vién ciing nhu cac GV tham gia cac hoat dong phuc vu
cong déng nhu cong doan, doan thanh nién, céc trg 1y, do d6 da huy dong duoc can bd toan
khoa cting cong tac hd tro nhau hoan thanh tot moi cong viée [H7.07.01.06]. O cac ndm 2019,
2022 TT PBCL Trudong PHSPHN ciing di tién hanh khao sat mirc d6 dép ung ctia d6i ngii
can bo hanh chinh. Két qua khao sat cho thay trén 95% ¥ kién danh gia chat luong nhan vién
hanh chinh & mutc Tét, Xuét sic va khong c6 ¥ kién danh gia Pat hay mic Can cai thién
[H7.07.01.08] [H7.07.01.09].Trong nam 2019, khoa Tiéng Phap ciing tién hanh khao sat liy

y kién cuia nguoi hoc vé doi ngii nhan vién cua khoa vao nam 2019, tuy nhién viéc nay khong



duoc thyc hién thuong xuyén, day cting 1a han ché can phai duoc khic phuc, nham nang cao
hon nita chét lugng phuc vu ctia ddi ngti nhan vién vdi nguoi hoc.

2. Piém manh

Viéc quy hoach d6i ngii nhan vién dugc nha trudng tién hanh mot cach bai ban, khach quan,
c¢6 su phdi hop chit ché gitra Khoa va cac phong chirc nang trong truong, dam bao tinh gon
hiéu qua dap tng tot nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng nganh su
pham Tiéng Phap.

3. Diém ton tai

S6 lugng qua it dan dén viéc qua tai trong cong viéc.

4. Ké hoach hanh djng

Don vi, Thoigian
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thuc hién
thywe hién hoac hoan
thanh
1 | Khic phuc | B6 sung thém nhan Iyc Khoa Tiéng | Giai doan
ton tai Phap, 2024-2029
Truong
DHSPHN
Phat huy | Tiép tuc thuc hién viéc quy Khoa Tiéng | Giai doan
2 | diém hoach d¢i ngli nhan vién (lam Phap , 2024-2029
manh viéc tai thu vién, PTN, hé théng Truong
CNTT va céc dich vy hd trg DHSPHN
khac) dap tng nhu ciu vé dao
tao, NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong dong

5. Tw danh gia: Pat 5/7

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhdn vién dé bo nhiém, diéu chuyén dwoc

xdc dinh va phé bién cong khai.

1. Mo ta




Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién dé bd nhiém, diéu chuyén dugc Truong
DHSPHN xac dinh phii hop véi ké hoach chién lugc phat trién giai doan 2011-2020 va tam
nhin 2030, giai doan 2017-2022 va tdm nhin 2030 [H7.07.01.01]. Nha truong ban hanh vin
ban quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén dung rd rang minh bach d6i v6i doi ngii NV,
trong do cé céc ti€u chi vé dao duc, vé nang lyc chuyén mon, vé d0 tudi, vé chuyén nganh
phu hop véi ting vi tri viéc 1am theo nhu ciu va chién lugc phat trién chung cta Nha trudng,
pht hop véi nhu cau thuc té cta cac don vi trong Truong [H7.07.02.01]. Cac quy ché bo
nhiém, b6 nhiém lai, kéo dai thoi gian giir chirc vu, thoi giir chirc vu, tiéu chi tuyén dung, bo
nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc xac dinh rd rang trén co so phan tich khdo sat nhu cau
va ¥ kién gop y ctia cac don vi trong toan trudng. Trudc khi ban hanh cac vin ban dé thuc
hién, Nha trudong ludn c6 céng van dé lay ¥ kién dong gop ctia GV va dugc tong hop theo
don vi dé guri cac phong chirc nang tap hop, sau d6 Hoi dong Trudng hop, thao luan, thong
nhat va ban hanh sir dung trong toan trudng, dién hinh 1a Gop ¥ dy thao Dé an vi tri viéc 1am
cua Truong [H7.07.02.02].

Cac tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc phé bién toi toan thé
can b9, GV, nhan vién va dugc cong khai bﬁng nhiéu hinh thirc trong d6 bao g6m ca trén
trang thong tin dién tir cia CSGD. Pdi v6i ngach can sy va ngach nhan vién ngoai diéu kién
chung can co: bang tot nghiép pho thong trd 1én, van bang chimg chi pht hop véi cong viéc
tuyén dung dat loai Kha tré 1én, tudi doi du tuyén khong qua 35, trinh d§ ngoai nglr va tin
hoc do Hoi dong tuyén dung quyét dinh véi timg vi tri viéc lam [H7.07.02.03]. Cong tac
tuyén dung nhan sy dugc thuc hién dung theo quy dinh va quy trinh tuyén dung vién chtc.
Céc tiéu chi bo nhiém duoc quy dinh dﬁy du rd rang, minh bach: céc can bo dugc bd nhiém
bao dam tiéu chuan chung vé: chinh tri tu tuong, dao dtc 16i séng, trinh do chuyén mon,
nang lyc va uy tin; va thoéa mén nhitng tiéu chuan cu thé d6i voi vién chirc giir chirc vy lanh
dao, quan li nhu truéong phong dao tao, giam dbc trung tdm thong tin thu vién, vv. Pong thoi,
céc tiéu chi nay thuong xuyén dugc ra soat, diéu chinh dam bao tiéu chi tuyén dung rd rang,
phu hop va dap ung nhu ciu cua dao tao va NCKH [H7.07.02.04].

2. Biém manh
Nha trudng da c6 vin ban qui dinh ddy du cac tiéu chi va quy trinh vé tuyén dung tuyén

chon d6i ngii nhan vién dép tng céc ti€u chuan vé chuyén mon, nghi€p vu dé bé nhiém, diéu



chuyén. Cong tac tuyén dung va lya chon nhéan vién dé bd nhiém, diéu chuyén c6 quy trinh
rd rang, cong khai, minh bach va phu hop.

3. Diém ton tai

Chua phat huy duoc hét vai trd ctia nhan vién trong cong tac dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian
TT Muc tiéu NoOi dung nguoi thue thwe hién
hién hoac hoan
thanh
Khic phuc | Nang cao vai tro ctia nhan Khoa Tiéng | Giai doan
1 | ton tai vién Phap,Truong | 2024-2029
trong cong tac dao tao DHSPHN

Phat huy Tiép tuc thuc hién cac tiéu Khoa Tiéng | Giai doan
2 | diémmanh | chi tuyén dung va lya chon | Phap, 2024-2029
nhan vién dé bo nhiém, diéu | Truong
chuyén PHSPHN
duogc xac dinh va pho bién

cong khai

5. Ty danh gia: Pat 5/7

Tiéu chi 7.3. Nang luc cua dgi ngii nhdn vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia.

1. M6 ta

Nang lyc ctia doi ngti nhan vién Nha truong duoc xac dinh thé hién trong cac van ban
quy dinh vé tiéu chuan d6i véi GVTH, vién chirc hanh chinh, ngudi lao dong ctia Truong, ciing
nhu trong Ké hoach chién lugc phat trién ciia Truong DPHSPHN giai doan 2011-2020 tam nhin
2030; giai doan 2017 - 2020, tim nhin 2030 va D& 4n vi tri viéc 1am ctia Truong ndm 2019. Cac
quy dinh nay duoc xay dung dua trén cic vin ban quy dinh vé tiéu chuan chirc danh nghé
nghiép hién hanh cua Nha nudc nhu Luat Vién chic 2010, Luat Gido duc 2019, Luat Giao duc
dai hoc sira d6i 2018, vv. [H7.07.03.01].

Céc van ban trén ciing quy dinh rd céc tiéu chuan, ning lyc chuyén mén, nghiép vu doi

v6i cac chirc danh nghé nghiép khac cuia doi ngti nhan vién Nha truong nhu chuyén vién, thu



vién vién, ké toan vién, vv. Cu thé nhu: can phai hiéu & nhing quy dinh ctia phap luat, hé thong
chinh tri va cac ché d6 chinh sach cta nganh, linh vuc quan 1y; Nim viing ddi twong quén 1y,
hé thong cac nguyén tic va co ché quan 1y ctia nghiép vu thudc pham vi dugc giao; Xay dung
cac phuong an, ké hoach, céc quyét dinh cu thé va c6 kién thirc am hiéu vé nganh, linh vuc
dugc giao ; ¢6 k¥ ning soan thao vin ban va thuyét trinh cac van dé duoc giao nghién ciru,
tham muu; C6 phuong phap nghién ctru, tong két va dé xuat, cai tién nghiép vu quan 1y; am
hiéu thyc tién, kinh té-x3 hoi vé cong tac quan Iy ddi vai linh vuc duge giao; nim duoc xu
hudng phit trién ctia nganh, linh vyc & trong nudce, vv. Bén canh d6, niang luc ngoai ngit va ky
nang str dung CNTT co bén ciing phai dat chuan nhu chitc danh GVTH néu trén. [H7.07.03.01].

Cung vo6i viéc xac dinh céc nang luc cu thé can co cua doi ngii nhan vién, Nha truong
cling tién hanh danh gia nang luc ctia doi ngli nhan vién. Thang 6 ndm 2017, Nha trudng da xay
dung va ban hanh Quy dinh danh gia, phan loai ddi vé6i don vi, cong chuc, vién chic cua Truong
DHSPHN, trong d6 quy dinh cu thé vé quy trinh, phwong phap, cong cu, tiéu chi danh gia ning
luc cua doi ngti nhan vién Nha truong [H7.07.03.02; H7.07.03.03]. Theo d6, nang lyc cua doi
ngti nhan vién dugc danh gia theo thang (nhan vién hanh chinh), theo hoc ky (GVTH) va ca
nam hoc, trén cac ndi dung vé Tu tuong va Pham chat chinh tri, dao durc; Y thirc to chiic ky
luat, tac phong va 1& 16i 1am viéc; Két qua thyuc hién nhi€ém vy chuyén mon.

Hang thang, hang ki, cac ca nhan trong d6i ngii nhan vién tu danh gia vao Phiéu ty danh

chidm diém cho Cong chuc, vién chirc. Dya vao két qua chim diém, doi ngii nhan vién s¢
duoc xép loai nhu sau :

Bang 7.3.1 Xép loai cong chirc, vién chirc theo két qua thywe hién nhiém vu

Xép Tong diém | Tiéu chi: Két qua thwc hién Cic tiéu chi khac
loai chuyén moén

A 95-100 60

B 90-94 60

Cl 85-89 60

C2 80-84 60

D <60

60 <20




Tir két qua diém danh gia theo thang va theo ki, s& tinh dugc két qua diém danh gia ca
nam:

Péi voi vién chirc hanh chinh va ngudi lao dong thyc hién danh gia theo thang: Diém
danh gia cudi nim = Piém danh gia cac thang/12 + diém thuong (néu co).

Bang 7.3.2 Mirc do hoan thanh nhiém vu

Mire do Tong diém Két qua xép loai thang/ki
Hoan thanh xut sic nhiém >=95 Khéng c6 xép loai C1, C2,
vu D
Hoan thanh t6t nhiém vu 90-94 Khong c¢6 xép loai C2, D
Hoan thanh nhiém vu 80-89 Khong c6 xép loai D

Khoéng hoan thanh nhiém vu | Tong diém < 80 hodc khong ndp hoic ndp ding han
Phiéu danh gia, hodc vi pham bi xtr 1y khién trach tr&

A

lén.

[H7.07.03.02].Dé viéc danh gia dugc thyc hién thuén lgi va hiéu qua hon, Truong da
ban hanh Quyét dinh sé 05/QD-PHSPHN ngay 04/01/2022 (Quyét dinh v/v ban hanh Quy
dinh danh gia, xép loai chét lugng don vi, vién chue, nguoi lao dong cua Truong PHSPHN)),
trong d6 c6 diéu chinh: Mitc hoan thanh xuat sic nhiém vu (A+) phai tir 101 diém, hoan thanh
t6t nhiém vu (A) tir 91-100 diém, hoan thanh nhiém vu (B) tir 81-90 diém, khong hoan thanh
nhiém vu (C) duéi 60 diém [H7.07.03.02]. Quy dinh nay dugc ap dung cho danh gia thi dua
bt dau tir cudi ndm hoc 2021-2022.

Hang nam, trudc khi két thuc nam hoc, Nha truong déu c6 cong van hudng dan cu thé
vé viéc danh gia phan loai can b, vién chirc va cong vin huéng dan binh xét thi dua cua nim
hoc [H7.07.03.04; H7.07.03.05]. Nha trudng ciling c6 vin ban hudng din vé xét nang luong
truée thoi han do co thanh tich xuit sic vao thang 12 hang nim [H7.07.03.06]. Khoa tiéng
Phép da thyc hién theo ding cac vin ban hudng dan. Theo d6, ké hoach danh gia ning luc cua
d6i ngil nhan vién dugc thuc hién theo trinh ty: ty ddnh gia, cap trén danh gia, dong nghiép
danh gia, nguoi hoc danh gia. Dya trén ké hoach nim hoc va két qua thyuc hi¢én cac cong viéc
duogc giao trén co sé phiéu danh gia phan loai hang thang, nhan vién ty viét phiéu danh gia két
qua thyc hién cong viéc cua ban than trong nam hoc, tiép d6 cac To, BO mon td chic danh gia,
binh xét nang lyc cua cac nhan vién, GVTH tai T6, B6 mén roi ndp bién ban cho

Khoa[H7.07.03.06], [H7.07.03.07], Truéng Khoa, Hoi ddng thi dua ctia Khoa s& hop dé quyét



dinh danh sach dé xuat 1én Truong.Két qua vé phan loai cong chic vién chirc va Két qua thi
dua ctia mdi nam hoc sau khi duge Hoi dong Thi dua Khen thudng ciia Truong hop va quyét
dinh déu dugc cong khai trén hé théng van ban cia Truong [H7.07.03.08]. [H7.07.03.09],
[H7.07.03.10].

Bén canh d6, TT PBCL ciia Truong ciing thyc hién danh gia vé viéc thuc hién quy dinh
vé thoi gian, tac phong lam viéc, thai do Gmg xtr, hidu qué giai quyét cong viée clia cac can bo
hanh chinh céc khoa thong qua phiéu khao sat y kién phan hdi ctia SV d6i v6i can b hanh
chinh.

2. Diém manh

Vi¢c danh gia nang luc cua doi ngii nhan vién dugc thuc hién theo quy trinh dya trén cac
tiéu chi cu thé, 1o rang, cong khai, dam bao sy cong béng, theo ding quy dinh. Khoa tiéng
Phép c6 d6i ngii nhan vién c6 nang luc dép tng da dang cac nhu cau hd trg dao tao va NCKH
va quan ly.

3. Diém ton tai

Di c6 cac tiéu chi ddnh gia xép loai dbi véi doi ngii gido vién va chuyén vién nhung

chua bam sat hét cu thé tung dac thu cong viéc ctia ca nhan.

4. Ké hoach hanh djng

TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, nguwoi | Thoi gian thuc
thuc hién hién hoac hoan
thanh
1 Khic phuc Tiép tuc hoan thién quy Truong Giai doan 2024-
diém ton tai | trinh va tiéu chi danh gia DHSP, 2029
nang luyc cua do6i ngli nhan Khoa tiéng
vién bam sat dac thu cong Phap
vi€c cua tung c4 nhan, dam
bao, cong khai, cong bang
theo dung quy dinh
2 Phat huy Dong vién dgi ngli nhan Truong Giai doan 2024-
diém manh | vién tich cuc, chu dong DHSP, 2029
tham gia cac hoat dong Khoa tiéng
NCKH, chu tri dé tai, cong Phap




bod, dé xuat sang kién, kinh

nghiém day hoc,...

5. Tw danh gia: Pat 4/7

Tiéu chi 7.4: Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhén vién dwoc
xdc dinh va cé cdc hoat dpng trién khai dé ddp irng nhu cau do

1. M6 ta

Nha truong cé thuc hién khao sat nhu cau vé dao tao, boi dudng va phat trién chuyén
mon, nghiép vu cho PNNV trén co s¢ phan tich yéu ciu cong viéc. Cu thé, nim thang
10/2011, trong Chién luogc va Ké hoach hanh dong 2011-2020, Nha truong da xac dinh nhu
cau can thiét phai boi dudng va phat trién chuyén mon cho d6i ngii can bd bao gdm ca GV
va nhan vién [H7.07.04.01]. Nha truong da c6 cong vin sd 174/DHSPHN ngay 18/4/2017
vé viée lap ké hoach dao tao, bodi dudng cua cac don vi. Trén co s& phan tich nhu cau dao
tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu cia DPNNV thong qua cac ban ding ky nhu cau boi
dudng ca nhan, Khoa va Nha trudong xét duyét, 1ap ké hoach va du toan kinh phi boi dudng
dao tao phat trién chuyén moén nghiép vu cia PNNV [H7.07.04.02; H7.07.04.03;
H7.07.04.04]. Bén canh d6, viéc khao sat nhu cau vé bdi dudng dao tao ddi voi DPNNV cling
duoc thuc hién qua viéc khao sat léy v kién trong cac cudc hop T6, B6 mon, cac c4 nhan ¢
nhu cau di dao tao va bdi dudng dé xuét y kién tryc tiép, y kién duoc ghi trong bién ban Bo
mén [H7.07.04.05]. Trudng bo mon s& dé xuat voi Lanh dao Khoa va Khoa s& dé xuat 1én
Truong. Pién hinh cic nhan vién va GV ¢6 nhu cau hoc ThS, TS, Vin béng 2 ¢6 don guri 1én
Khoa, Khoa c6 y kién trong don giri 1én Truong. Nha truong va Khoa déu tao diéu kién,
khuyén khich, dong vién can bo nhan vién di hoc nang cao trinh d§. Ngoai ra, can bd c6 thé
dé xuat y kién trong cac ban gop ¥ cho cac Bao céo tong két nam hoc, phat biéu ¥ kién trong
Hoi nghi Can bd vién chirc va nguoi lao dong va trong Budi gip mit cua Linh dao Nha
truong voi doi ngli GVTH, nhan vién hanh chinh hang nam [H7.07.04.06]. Lanh dao don vi
va Lanh dao Truong ludn ling nghe, ghi nhan va c6 chinh sach phu hop [H7.07.04.07].

PNNV ciia Khoa tiéng Phap hién nay c6 2 chuyén vién van phong c6 trinh d6 ctr nhén.
[H7.07.04.08]. Trong d6 ¢6 1 nhan vién c6 ching chi chuyén vién chinh ( Nguyén Thi Thu
Hién)



Péi v6i nhu cau bdi dudng vé ngoai ngir va tin hoc, Nha trudng thong bao vé viéec mo
cac 16p bdi dudng vé tin hoc ngoai ngit trén hé thong van ban dién tir, cac can bd nhan vién
¢4 nhu ciu dang ki theo Khoa . Trudong 1ap danh sach va thong bao lich hoc. Sau khoa hoc,
cac can bg, nhan vién duoc cép chung chi. [H7.07.04.08].

Trong giai doan 2019-2024, d6i ngii nhan vién Khoa Tiéng Phap da tham gia hiéu qua
cac khoa hoc, tap huin boi dudng chuyén moén, nghiép vu. Cu thé nhu sau: Trong qua trinh
trién khai céc ung dung mai trong quan 1y dao tao, nam 2017, 01 Giao vy va 01 Can b quan
Iy SV ctia Khoa d3 duoc tap hudn vé Phian mém Quan Iy SV va phan mém Quan Iy gid giang
do Phong Pao tao Ién ké hoach va thyuc hién viéc tap huin [H7.07.04.09, H7.07.04.10].
[H7.07.04.11].

Hang nam, Nha truong van danh kinh phi dé dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép
vu cho ddi ngil nhan vién va dugc quy dinh trong quy ché chi tiéu ndi bo cia Nha truong.

2. Biém manh

PNNV duoc tao diéu kién khuyén khich di hoc tap, bdi dudng chuyén mon nghiép vu
dé nang cao trinh d6 ciing nhu phuc vu hiéu qua cho cong tac hd trg ddo tao va NCKH &
Khoa va ¢ Truong.

3. Diém ton tai

Kinh phi danh cho hoat dong ddo tao va phat trién DPNNV con han ché. Viéc boi dudng
nham nang cao trinh d6 ciia c4 nhan trong DPNNV, néu khong thudc yéu cau cap thiét, bat
budc, cac ca nhan s€ phai tu tic kinh phi.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, nguoi | Thoi gian thue
thuc hién hién hoac hoan
thanh
1 Khic phuc HO trg thém mot phan kinh Truong Giai doan 2024-
diém tontai | phi cho viéc ddo tao, boi DHSP, 2029
dudng phat trien DNNV Khoa tiéng
néu nhan vién ty y thic di Phép

hoc du khong thudc yéu cu
cép thiét, bat budc.
2 | Phat huy Tiép tuc tao diéu kién Trudng Giai doan 2024-
diém manh | khuyén khich nhén vién tu DHSP, 2029
hoc, tu boi dudng trau ddi Khoa tiéng
ki nang, chuyén mon, Phap




nghiép vu cling nhu tham
gia cac 16p dao tao boi
dudng nang cao trinh do.

5. Tw danh gia: Pat 4/7

Tiéu chi 7.5: Vigc quan tri theo két qud céng viéc ciia nhén vién (goém cd khen thwong va
cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwc va hé tro cho dao tao, NCKH va cdc hoat dpng
phuc vu cong dong.

1. M6 ta

Nha truong co quy dinh vé khdi lwong cong viée cu thé dbi v6i nhan vién va quy dinh
vé viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cia NNV, trong d6 ¢6 ca cac quy
dinh vé khen thuong va cong nhan. Cy thé, Nha truong co hé théng van ban quy dinh vé khdi
luong cong viéc cu thé dbi v6i nhan vién va quy dinh vé viée theo doi, giam sat va danh gia
hi€u qua cong viéc cia DPNNV thong qua: Quy dinh tiéu chuin, nhiém vu va ché do 1am viéc
d6i voi GVTH cua Truong DPHSPHN ban hanh ngay 6/3/2017 va Quyét dinh sira di bo sung
ngay 13/02/2019; Quy dinh tiéu chuan, nhiém vu va ché d6 1am viéc d6i voi vién chtrc hanh
chinh, nguoi lao dong ctia Truong PHSPHN ban hanh ngdy 6/3/2017; D& an vi tri viéc 1am
2016. [H7.07.05.01].

Theo d6, GVTH phai dam nhiém du 270 gio chuan huéng dan thyc hanh trong d6 tdi
thiéu 135 gid chuén truc tiép dung 16p va 170 gio chuan nhiém vu khac bao gom ca NCKH
trong 6 NCKH khong qua 75 gid chuan. Cac GVTH tap su duoc trir 50% s gio chuan dinh
muc. Cac GVTH tham gia kiém nhiém cong tac khac dugc gidm trur theo quy dinh. Ngoai
cong viéc huéng dan thyc hanh theo ké hoach nam hoc va thdi khoa biéu thi cac GVTH cling
phai tuan thu gio 1am viéc nhu DPNNV hanh chinh, cu thé 1a: budi sang tir 8h00 dén12h00;
bubi chiéu tir 13h00 dén 17h00. Pé dam bao cong bang ciing nhu giam sat viéc tuan tha gio
gidc 1am viéc cia DPNNV, Nha truong con thanh 1ap T kiém tra hanh chinh va Cong vu theo
quyét dinh s6 3148 /QD-DHSPHN [H7.07.05.02; H7.07.05.03].

Vi¢c danh gia hi€u qua cong viéc cia DPNNV dugc thyuc hién theo Quy dinh danh gia,
phan loai ddi v6i don vi, cong chirc, vién chirc cia Truong DPHSPHN ban hanh ngay 6/3/2017
[H7.07.03.04]. K& tir nam 2022, d4nh gia, xép loai dugc thuc hién theo Quyét dinh 05/QD-
PHSPHN ngay 4/1/2022 [H7.07.03.04]. Trong d6 nhan manh két qua thyc hién nhiém vu

chuyén mon. Céc danh hiéu thi dua ctia ca nhan bao gdm: Lao dong tién tién, Chién si thi dua



cap co so, cap B, cap toan qubc. Cac hinh thire khen thudng nhu Ki niém chuong, Gidy khen,
Bang khen cap B9, Bang khen ctia Thu tudng. .. Hang ndm Nha trudng déu ¢ cong vin hudng
dan viéc binh xét Thi dua, Khen thudong. Khoa tiéng Phéap thyc hién theo hudng dan va lam
dung quy trinh quy dinh.

Két qua danh gia hiéu qua cong viéc va phan loai DPNNV sé 1a co so dé dé xuat xét Thi
dua, Khen thudng theo quy dinh ctia Nha truong ciing nhu phan bd thu nhap ting thém .Céc
nhan vién c6 thanh tich xuét sic con dugc xem xét dé nghi nang bac luong trude thoi han theo
Quy dinh. [H7.07.03.05].

Két qua phén loai can bd DPNNV ciia Khoa trong 5 nim thyc hién theo quy dinh méi vé
Phén loai, danh gi4 can bo ctia Truong duoc thé hién trong bang sau :

Bang 7.5.1. Phén loai danh gia PNNV Khoa tiéng Phap tir 2019-2023

Toéng | Hoan thanh xuat | Hoan thanh tot Hoan thanh
) siac nhiém vu nhiém vu nhiém vu
Nam hoc i § i
nhan So So So
Tilé Tilé Tilé
vién | lwong lwgng lwgng
2019 - 2020 2 0 0% 0 0% 2 100%
2019 - 2020 2 0 0% 0 0% 2 100%
2020 - 2021 2 0 0% 0 0% 2 100%
2021-2022 2 0 0% 0 0% 2 100%
2022-2023 2 0 0% 0 0% 2 100%

Bang 7.5.2. Két qua thi dua ciia PNNV Khoa tiéng Phap tir 2019-2023

X Lao dong tién Bang khen ciia Giay khen ciia
Ton .
, 8 tién B9 truéng Hiéu truéng
Nam hoc s0 nhan i i} i
So So So
vién Ti 1€ Til¢ Til¢
lwgng lwgng lwgng
2018-2019 2 2 100% 0 0% 0 0%
2019-2020 2 2 100% 0 0% 0 0%
2020-2021 2 2 100% 0 0% 0 0%
2021-2022 2 2 100% 0 0% 0 0%
2022-2023 2 2 100% 0 0% 0 0%




DNNV ctia Khoa tuy ludn tich cuc, hoan thanh tbt cdc cong viéc duoc giao tuy nhién
s6 luong nhéan vién dat thanh tich thi dua khen thuéng cip cao con han ché.

Theo chu truong ctia Nha truong, d4u nam hoc cac B mon, Khoa tién hanh hop dé dé
xuat ké hoach hoat dong cu thé trong nam hoc. Trong bién ban cudc hop ghi rd cac nodi dung
phan cong cong viéc cu thé cho tung can b nhan vién cua Tb, BO mon. Trong qua trinh thuc
hién nhiém vu ndm hoc, Trudng bd mén ciing nhur cic can bd nhan vién trong To, bd mén
thuong xuyén giam sat 1an nhau, kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, phan hoi kip thoi trong
cac cudc hop B6 mon hang tudn, hang thang vira dé danh gia, dong thoi rat kinh nghiém va
c6 giai phap kip thoi dé cac hoat dong dao tao, NCKH cta BO mon, cua Khoa dugc thuc hién
theo ding ké hoach, dat hiéu qua cao

Trudc khi ra ban hanh Quy dinh vé danh gia, Nha trudng ludn xdy dung ban du thao,
sau d6 c6 cong van yéu cau cac CCVC tai cac don vi gop y cho Dy théo . Tat ca cac can bd
GV va nhan vién ctia Nha truong dugc tham gia gop y mot cach dan chu. Bién ban gop y cua
Bo mén duoc gui 1én Khoa, Khoa tap hop giri 1én Trudong. Nha truong cin cit vao cac y kién
dong gop cua toan thé can b, GV, nhan vién cta Truong dé diéu chinh, stra d6i trude khi
ban hanh céc quyét dinh chinh thuc.

PNNV ciia Truong va Khoa hai long vé viéc quan tri theo két qua cong viéc. Poi ngil
NV ciia Khoa khong c6 bat ky khiéu nai nao vé cong tac thi dua khen thuéng, danh gia phan
loai vién chirc boi vi cac quy dinh 1a rat rd rang va cu thé, danh gia ding muc ning luc va
hi€u qua cong viéc cua doi ngli NV.

Nha trudng ciing thudng xuyén tiép thu cac y kién gop y cua toan thé can bo, nhan vién
dé tiép tuc hoan thién cac chinh sach dong vién, khuyén khich kip thoi thong qua viéc ting
khoan hd trg Thu nhap ting thém hang thang, cic khoan phuc loi khéc, cling nhu kinh phi
khen thuong hang nam, tao dong luc d¢ PNNV c¢b gang phan dau, trau doi ki ning nghiép
vy, ho tro va phuc vu ngay cang hiéu qua hon cho cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cdng
déng . [H7.07.05.06].

2. Piém manh

Viéc quan tri theo két qua cong viée cua doi ngli NV Nha truong dugc quy dinh r6 rang
va dugce trién khai mot cach dan chu, hiéu qua, gop phﬁn thuac déy, tao dong luc cho ddi ngti
NV cua Khoa, cua Truong thuc hién tdt vai trd phuc vu, hd trg cac hoat dong dao tao, NCKH.

Poi ngii NV ctia Khoa ludn tich cuc, nhiét tinh, hoan thanh tét cac cong viée dugc giao.



3. Diém ton tai
Vi¢c danh gia chua xét cu thé dén thuc t€ 1a ddi ngli nhan vién vura phai thyc hién thém
cac nhiém vu kiém nhiém khac.

4. Ké hoach hanh djng

TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, nguwoi | Thoi gian thuc
thuc hién hién hoac hoan
thanh

1 | Khiacphuc | Cu thé hoa cic tidu chi Thi Truong Giai doan 2024-

diémtontai | dua xét dén dic thu cong PHSP, 2029
viéc dbi voi doi ngii NV. Khoa tiéng
Phap
2 Phat huy Tang cuong tng dung Truong Giai doan 2024-
diém manh | CNTT trong quan ly cong DHSP, 2029
viéc dé d6i ngli NV phat Khoa tiéng
huy hi¢u qua cong viéc. Phap

Tiép tuc thuc hién quan tri
theo két qua cong viéc clia
NV dé tao dong luc va hd
tro cho dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong

dong.

5. Tw danh gia: Pat 5/7
Két luan vé tiéu chuan 7

Doi ngli nhan vién cua Nha truong ndi chung va cuia CTDT h¢ cir nhan nganh Su pham
Tiéng Phép noi riéng di dam bao vé sé lugng, chat luong vé niang luc chuyén mén dap ung
nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng. Doi ngli nay dugc tuyén
dung theo dung quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén dung cta Nha truong va lua chon nhan
vién dé bd nhiém, diéu chuyén da duoc xac dinh va pho bién cong khai. Ning luc cua doi ngii
nhan vién duoc xac dinh va danh gia thuong xuyén dé dam bao dap tmg dugc yéu ciu cia
CTDT. Thém vao d6 viéc ddo tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ctia doi ngii nhan vién

duoc thuc hién déy du, dung ké hoach va dap ung duoc yéu cau dit ra trong tinh hinh mai.



Viéc quan tri theo két qua cong viéc clia nhan vién cling dugc Nha trudng trién khai kip thoi
dé tao dong luc va hd tro cho dio tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
dong.

Tuy nhién, kinh phi danh cho hoat dong dao tao va phat trién doi ngil nhan vién con han
ché; cac tiéu chi Thi dua con chua xét dén dic thu cong viéc ddi voi doi ngii nhan vién nén sb
luong nhéan vién dat thanh tich thi dua khen thuong cip cao con it. Mic du vy, chat luong doi
ngil nhan vién hién nay cta Nha truong néi chung va ctia khoa Tiéng Phap noi riéng nhin
chung da dam bao cong tac phuc vu giang day, NCKH cua Khoa va Nha truong.

Danh gia ve tiéu chuan 7

X Thang danh gia
Tiéu chuan 7 Chua dat Pat
(1) 12 ® 4 ® 6] o

Tiéu chi 7.1 5

Tiéu chi 7.2 5

Tiéu chi 7.3 4

Tiéu chi 7.4 4

Tiéu chi 7.5 5

Piém tiéu chuin 4,60




Tiéu chuan 8. Nguwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Mé dau

Trong subt qué trinh xay dyng va phat trién, Truong PHSPHN luén xac dinh ngudi
hoc 12 d6i twong trung tdm cua Nha truong. Cac hoat dong tuyén chon ngudi hoc ciing nhu hd
tro nguoi hoc 1a cong tac duge Pang uy, Lanh dao Truong dac biét quan tam, chi dao sat sao.
Trong 5 ndm hoc tir nim hoc 2019-2020 dén nam hoc 2023-2024, Truong di xay dung cho
CTDT Nganh su pham tiéng Phap chinh sach tuyén sinh vdi cac tiéu chi, phuong thirc tuyén
sinh va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc cu thé, rd rang, duoc cong bd cong khai, duge
danh gia va cap nhat hiang nam.

Pdi vai cac hoat dong hd tro ngudi hoc, Khoa va Nha truong da td churc hé théng giam
sat su tién bd trong rén luyén ciing nhu hoc tap cuaSV dé cac hoat dong tu van va hd tro nguoi
hoc dugc thyc hién kip thoi, hiéu qua.Nha truong va Khoa di tao méi truong va nhimg diéu
kién thuan lgi nhat dé hd trg, gitp d& ngudi hoc trong hoc tap ciing nhu phat trién nghiép vu
su pham nhu to chtc cac budi gip gd, giao luu giita SV vdi cic truong phd thong, cac nha
tuyén dung, gii SV dén thuc tap truc tiép tai cac truong, cac vién nghién clru; tao moi trudong
thudn loi giap SV tham gia céc hoat dong ngoai khoa lanh manh.

Thuc hién tét cong tac tuyén chon ngudi hoc ciing nhu céc cong tac hd tro ngudi hoc

1a yéu t6 quan trong gop phan nang cao chét luong dao tao cua CTPT.

Tiéu chi: 8.1 Chinh sdch tuyén sinh dwgc xdc dinh ré rang, dwoc cong bo cong khai va
dwoc cdp nhat

1. M6 ta

Co sé dé Truong PHSPHN dua ra céc chinh sach va quy dinh tuyén sinh hang nim 1a
dua trén cac Quy ché tuyén sinh cia BO GD&DT [H8.08.01.01]. Quy ché tuyén sinh dai hoc
hé chinh quy nhoém nganh dao tao gido vién cia B GD&DPT nam 2017 da dua ra cac quy dinh
chung vé viéc to chtrc tuyén sinh, viéc xay dung dé an tuyén sinh cua cac Trudng; viéc chi
dao, thanh tra cong tac tuyén sinh; diéu kién tham gia tuyén sinh cua thi sinh; cac chinh sach
wu tién trong tuyén sinh. Quy ché ciing quy dinh rd cong tac tuyén sinh tai cac Truong sir dung
két qua ctia ki thi THPT Qudc gia, ciing nhu cong tac tuyén sinh tai cac Truong khong sir dung

két qua cuia ki thi THPT Qudc gia. Tir cac can cir d6, Truong DPHSPHN da xay dung céc chinh



sach va quy dinh tuyén sinh cua Truong cho cac chwong trinh dao tao cu thé bao gom: ddi
tugng tuyén sinh, pham vi tuyén sinh, phwong thtrc tuyén sinh, chi tiéu tuyén sinh dy kién va
t6 hop mén xét tuyén, ngudng dam bao chét luong dau vao va diéu kién nhan dang ky xét
tuyén cliing cac thong tin can thiét khac dé thi sinh dang ky xét tuyén vao CTDT, t6 chirc tuyén
sinh, chinh sach wu tién, tuyén thang, wu tién xét tuyén, 1& phi xét tuyén/thi tuyén, hoc phi,
thoi gian du kién tuyén sinh cic dot bo sung trong nam [H8.08.01.02].

Chinh sach va quy dinh tuyén sinh ciia Trudng néu & pham vi tuyén sinh trén ca nudc
[H8.08.01.02]. Do vay, Nha truong da cong bd cong khai cac thong tin tuyén sinh thong qua
cac kénh va sir dung nhiéu hinh thirc khac nhau. D6 1a thong qua website chinh thirc cia
Truong: www.hnue.edu.vn & chuyén muc tuyén sinh, hay trén website riéng cua khoa tiéng
Phép : http://tiengphap.hnue.edu.vn/ & muyc tuyén sinh [H8.08.01.03]. Pic biét, dé viéc thong
béo duogc cu thé va 16 rang hon, tir nim 2019, Nha truong di cé xay dung chuyén trang riéng
vé thong tin tuyén sinh cta trudng & dia chi: tuyensinh.hnue.edu.vn [H8.08.01.04]. Ngoai ra,
thong tin tuyén sinh ctia trudng cac nam ciing duoc cong khai trén cac trang thong tin tuyén
sinh dién tir, bao dién tir khac dé nguoi quan tam c6 thé tim doc [H8.08.01.05]. Bén canh do,
Nha trudng va Khoa da thiét ké cac To roi tuyén sinh ¢ nhitng thong tin tuyén sinh giri truc
tiép dén nhirng ngudi quan tim trong cic budi Tu van tuyén sinh hodc gui dén cac dia phuong,
truong THPT trong va ngoai thanh phd dé cac truong THPT giri dén cac phu huynh, hoc sinh
quan tam [H8.08.01.06].

Truéc mdi ky tuyén sinh, Nha truong t6 chic tu van, gidi thidu vé chinh sich
tuyén sinh thong qua nhiéu hinh thtrc hoat dong, Chuong trinh thim quan truong (ngay Open
Day) cho hoc sinh céac trudng phd thong, bao gdm céac hoat dong: nghe gidi thiéutong quan vé
Nha trudng, cic nganh Dao tao, tham quan va trai nghiém thyc té nganhnghé cua truong tai
khu giang dudng, khu phong thuc hanh; nghe
giéi thiéu chinh sach tuyén sinh ma trong tdm la cic diém noi bat, cac chinh sach thu
hat, hoc bong, co hoi viéc lam,...[H8.08.01.07]. Nam 2019, Ngay hoi tu van tuyén
sinh, huéng nghiép cua Nha truong dugc t6 chirc & cac tinh thanh dé phy huynh va hocsinh &
cac dia phuong xa dugc tiép can thong tin tuyén sinh va nhan tu van nhimg thicmic tuyén
sinh hay lwa chon nganh nghé phu hop cho minh [H8.08.01.08]. Cung véi Ban tu van tuyén
sinh ctia Nha truong, Khoa cung cac khoa bd mon khac trong toantrudng déu cir dai dién cia

khoa dé tu van, thu hat ngudi hoc cho CTDT cua khoa minh. Pac biét, Nha truong, Khoa da



t6 churc cac chuong trinh tu van tuyén sinh truc tuyén nham giai dap truc tiép cac thic mac vé
tuyén sinh cho phu huynh va cac em hoc sinh trén truyén hin [H8.08.01.09]. Khoa ciing gi6i
thiéu tu van tuyén sinh truc tuyén, qua mang facebook, hay trang tu van tuyén sinh ctia Truong
nham thu hat nhiéu ngudi hoc vao CTDT [H8.08.01.10].

Chinh sach tuyén sinh dugc Truong cdp nhat hang niam theo Quy ché tuyén sinh cua
B6 GD&DPT cuing voi cac thong tu stra d6i, bo sung mot s6 diéu trong Quy ché tuyén sinh céac
nam 2018, 2019 [H8.08.01.01].Theo dé, tir nam 2018, trong d& 4n tuyén sinh ctia Truong co
cung cép déy da cac thong tin vé diéu kién dam bao chét lugng: co s& vat chét (phong hoc,
phong thuc hanh/thi nghiém va cac trang thiét bi chinh yéu, hoc li¢u), doi ngli gidng vién, quy
mo dao tao, ty 1€ sinh vién chinh quy c6 viéc lam sau 12 thang ké tir khi tbt nghiép cua 2 nam
gan nhat so vi nam tuyén sinh theo khdi nganh. Thuc hién dé 4n d6i méi cong tac tuyén sinh
dai hoc, tir nam 2015, Nha truong da st dung két qua thi THPT quéc gia dé xét tuyén cac thi
sinh vao h¢ dai hoc chinh quy cho CTDT. Khi xét tuyén, cac dbi tuong thudc dién uu tién theo
khu vuc theo ché do chinh sach duogc thu hudng diém uu tién vao téng diém xét duyét theo
dung quy dinh [H8.08.01.01]. Ngoai ra, Nha truong sir dung két qua thi hoc sinh gioi qudc té,
qudc gia dé tuyén vao cac nganh dao tao, trong d6 ¢6 CTDT. Chinh sach nay duoc cong bd
cong khai, ro rang, dac biét 1a tor nam 2017 dén nay [H8.08.01.01; H8.08.01.02]. Trong céc
nam gan day, chinh sach tuyén sinh cia Trudng c6 nhiéu thay do6i, cap nhat [H8.08.01.02], d6
1a mo rong ddi twong xét tuyén véi 3 phuong thic xét tuyén va 2 t6 hop xét tuyén tir nim
2020. Trong d6, phuong thirc xét tuyén 3 13 hinh thic xét theo hoc ba THPT. Pic biét trong
chinh sach tuyén sinh nam 2022 cta Trudng di bo sung thém phuong thic xét tuyén dya trén
két qua thi ciia mot hodc mot s6 mon thi danh gia ning lyc do Truong PHSPHN hodc truong
DPH SP TP.HCM t6 chirc.

Chinh sach tuyén sinh ctia Trudng dugc xdy dung theo ding cac quy dinh hién hanh,
c6 thu thap thong tin cta cac bén lién quan (cac giang vién, bd mon, Hoi dong khoa hoc va
dao tao Khoa, Ho1 d@)ng Trudng, sinh vién c6 viéc lam, thi truong st dung lao dong) vé lya
chon cac t6 hop xét tuyén, chi tiéu tuyén sinh va cac yéu cau dic thu nganh [H8.08.01.02].
Phén tich, du bao nhu cau nhan luc théng qua cac yéu td: SO lwong SV duge tuyén hang nam,
SV nhap hoc (Hinh 8.1), tinh hinh viéc lam cta SV da t6t nghiép hang nam cta Trudong va
ciia CTDT [H8.08.01.11; H8.08.01.12, H8.08.01.13]. Theo thdng k&, ti 1¢ sinh vién c6 viéc



lam trén tong sb sinh vién tot nghiép hang nim cua Khoa Tiéng Phap dat ti 1¢ cao, dat trén

96%.

Ti 1€ sinh vién cé viéc lam
Nim tot nghiép SP Tiéng Phap Trwong PHSPHN
2019 100% 96,2%
2020 100% 95,7%
2021 100% 96,9%
2022 90%
2023 90%

2. Piém manh

Chinh sach tuyén sinh ctia Nha trudng d6i véi CTDT dugc xay dung trén cac cin ci,
quy dinh chung ctia Quy ché tuyén sinh cia BO GD&DT nén dam bao rd rang, duoc cong bd
cong khai theo nhiéu kénh truyén thong va cap nhat theo timg nam. Cong tac tuyén sinh linh
hoat, chu dong, tich cuc, hitu ich cho cac doi tuong tiém ning. Hoat dong hd tro va tu van
tuyén sinh ctia Truong va Khoa kip thoi, va hitu ich.

3. Diém ton tai

Chua c6 cac phan tich chuyén sau va du bao nhu cdu nhan lyc.

4. Ké hoach hanh djng

Ponvi, [Thoigian thue
TT [Muc tiéu Noi dung nguoi thue |hién hodc hoan
hién thanh
Khoa giao cho Lién chi doan
Khoa chon cac sinh 2024-2025
Khic phuc Khoa tiéng
1 edn tai vién co ki nang tham gia hS Phap
: tro thiét ké poster va tu van
tuyén sinh.
Chinh sach tuyén sinh rd rang |Phong Pao  2024-2025
Phat huy
2 .2 hon, cap nhat hon cling nhu tao, Khoa
diém manh , 2
da dang hon cach tuyén sinh
Chinh séch tuyén sinh rd rang hon, cap nhat hon ciing nhu da dang hon cac hinh thic
tuyén sinh
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Tiéu chi: 8.2 Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoc xdc dinh ré rang va
dwoc danh gia

1. M6 ta

Phuong phép tuyén chon ngudi hoc CTPT duoc thé hién trong phuong thiic xét tuyén
trong Pé an tuyén sinh. Phuong thirc xét tuyén bao gdm cac ndi dung nhu diéu kién dang ki
xét tuyén, thoi gian xét tuyén, hinh thirc xét tuyén, nguyén tic xét tuyén, tiéu chi xét tuyén,
ngudng dam bao chat luong dau vao. Nhu vay ¢ thé thay rang tiéu chi va phuong phép tuyén
chon ngudi hoec CTDT dugc xac dinh 16 rang theo Quy ché ctia B6 GD&DT va theo chinh
sach tuyén sinh ctia Truong PHSPHN [H8.08.01.01, H8.08.01.02]. Theo do, tiéu chi lya chon
nguoi hoc dugce dua trén cac quy dinh vé chi tiéu ctia CTDT, cac ung vién dugc lya chon theo
cac phuong thire thi tuyén hodc/ va xét tuyén. Trong cac nam gan day, theo quy ché tuyén sinh
ciia BO GD&PT, phuong phap tuyén chon nguoi hoc dugc thyc hién theo phuong thirc xét
tuyén, voi cac to hop xét tuyén dugc cong khai trong thong bao tuyén sinh ciia Nha truong
hang nim [HS.08.01.02].

Can ct cac thay d6i cia BO GD&DT vé cong tac tuyén sinh trong tinh hinh dich Covid-
19, Truong da c6 nhing diéu chinh D¢ 4n tuyén sinh va thong bao rong rai téi cac ddi tugng
lién quan [HS.08.02.02]. Pic biét, trong cong tac tuyén sinh nim 2022, Trudng da bd sung
phuong thirc tuyén sinh xét tuyén dua trén két qua thi mot sé mon thi danh gia nang luc do
Truong 1an dau tién t6 chirc hodc do truong PH SP TP. H6 Chi Minh t6 chirc thi két hop véi
két qua xét hoc ba dé xét tuyén vao CTPT.

Can ctr vao thong bao ciia Bo GD&PT vé diém san xét tuyén dbi voi cac Truong,
Truong DPHSPHN dua ra quyét dinh vé diém san xét tuyén. Can clr vao céc tiéu chi tuyén chon
ngudi hoc cho CTDT di duoc cong khai, thi sinh s& ding ki xét tuyén. Cin cir vao chi tiéu, s6
luong thi sinh dang ki ciing nhu thi sinh dang ki xét tuyén thang, Trudng s& thong bao diém
chuan xét tuyén cho CTDT [H8.08.02.03]. Diém tring tuyén theo cac t6 hop xét tuyén trong
cac nam gan dy dugc trinh bay trong Bang 8.3. Danh sach tring tuyén, cong nhan két qua va
nhdp hoc cho SV vao nganh CTDT dugc thuc hién theo dung quy dinh [H8.08.01.11,
HS8.08.02.03].

Bang 8.3. Piém triing tuyén nganh CTPT SP Tiéng Phap tng véi cic t6 hop xét

tuyén trong cic nim tuyén sinh tir 2019-2023



S6 thi

sinh S6 trang S6 nhap Diém tuyén | Pidm trung S6 luong
dang ky tuyen Ty 16 | hoc thue |déu vao/ thang | binh cta sinh | sinh vién
1 hoc Vao (nguoi | canh |t€ (nguoi) diém vién duoc quoc t&
CTDT ) tranh tuyén nhép hoc
(nguoi) (nguoi)
2019- 34 27 22(())51 (PT1) 36.8 0
2020 A(PT1)
69.8 (PT2)
(K69)
2020- 72 78 129.34 (PT1) 4591 0
2001 1.1 (PT1)
97.3 (PT23)
(K70)
2021 49 59 26.03 (PT1) 38.23 0
2022 25.78 (PT1)
62.9 (PT23)
(K71)
31 26 23.51 (PT1) 41.79 0
2022 5531 @)
16.15 (PTS)
(K72) 102.2(PT23)
21 20 19 (PT1) 22.3 0
2023-
004 17.35(PT5)
(K73)

Tiéu chi va phuong phap tuyén sinh/ tuyén chon ngudi hoc dugc Trudng, Khoa ra soat,

danh gia hang nim sau cac ky tuyén sinh va chuan bi cac ky tuyén sinh tiép theo [H8.08.02.04,

H8.08.02.05]. Trudc ky tuyén sinh, trong cac cudc hop giao ban ¢ Khoa, 1anh dao cac Bo mén,

chinh sach tuyén sinh cling dugc ban bac, trao doi va sau do6 xin y kién ctia cac GV dé dé xuat

v6i nha Trudng chi tiéu, phuong phép tuyén sinh phii hop. Sau mdi dot tuyén sinh, Khoa t6

chtic cudc hop dé danh gia cac chi tiéu, phuong phap tuyén sinh hang nam. Hoi dong Khoa

hoc va Pao tao Khoa tiép thu y kién ctia cac thanh vién trong cudc hop va tong hop, dé xuat

v6i hoi dong tuyén sinh Nha truong dé dua vao ké hoach nam hoc, ké hoach va quy dinh tuyén

sinh nam sau [H8.08.01.02, H8.08.02.04]. Két qua thé hién su diéu chinh, thay doi chi tiéu,

céc t6 hop mon thi va phuong thirc tuyén sinh. [H8.08.01.01]




2. Piém manh

Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc ciia CTPT cir nhan SP Tiéng Phap
dugc xéac dinh 16 rang theo quy ché ciia Bo GD&DT va duoc danh gia thuong xuyén, cap nhat
kip thoi dé dam bao tuyén chon dugc nhimg thi sinh c6 du ning luc va trinh d6 vao truong
cling nhu vao CTDT.

3. Diém ton tai

Can tiang cudng hon nita vai trd danh gia tir cac chuyén gia, nguoi st dung lao dong,
cyu SV trong viée dua ra tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc.

4. Ké hoach hanh djng

- Tiép tuc xdy dung céc tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc rd rang theo
quy dinh cua Bo GD&DT.

- Tiép tuc ra soat, danh gia cac tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc hang
nam dam bao tuyén chon dugc nhimng thi sinh c6 du nang luc va trinh d6 vao trudng ciing nhu
Nganh su pham Tiéng Phap.

- Tang cuong sy tham gia danh gia ctia nguoi st dung lao dong va cuu SV voi céc tiéu

chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc.

TT Muc Noi dung Don vi | Thoi gian Ghi
tiéu thuc thye hién chu
hién | hodc hoan
thanh
Khic Su tham gia danh gié cia nguoi | TT Hang
phuc ton | str dung lao dong va cyu SV voi PBCL, |nam
tai cac tiéu chi va phuong phap tuyén | Khoa
chon nguoi hoc. Tiéng
Phap
Phat - Tiép tuc xay dung cac tiéu chi va | Phong | Cac nim
huy phuong phap tuyén chon ngudi Pao tao, | hoc tiép
diém hoc 10 rang theo quy dinh cua Bo | Khoa theo
manh GD&DT. Tiéng
- Tiép tyc ra soat, danh gia cac Phap
tiéu chi va phuong phap tuyén
chon ngudi hoc hang nam dam
bao tuyén chon dugc nhiing thi
sinh ¢6 du nang lyc va trinh do




TT Muc Noi dung Don vi | Thoi gian Ghi

tiéu thuc thye hién chu
hién | hodc hoan
thanh

vao truong cling nhu Nganh su
pham Tiéng Phap.
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Tiéu chi 8.3. C6 hé théng gidm sdt phix hop vé sw tién bg trong hoc tip va rén luyén, két
qud hoc tdp, khéi lwong hoc tip ciia nguwoi hoc

1. M6 ta hién trang

Qua trinh hoc tdp va rén luyén cting nhu két qua hoc tap va khdi lugng hoc tap cua
ngudi hoc thuge CTDT 14 cic van dé duge Nha truong va Khoa tiéng Phép quan tim, gidm
sat phit hop dé dat duoc hiéu qua cao nhat cia CTDT. Hé thong giam sat dugc Trudng phan
cong cho céc phong ban churc nang phu trach 1a: Phong Pao tao, Phong Cong tac Chinh tri va
Hoc sinh sinh vién (CTCT&HSSV), Doan thanh nién v6i cac nhi€ém vy gidm sat sy tién bo
hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi lugng hoc tap cia nguoi hoc, canh bao hoc tap.
Dua trén cac quy dinh ctia Nha truong, Khoa da phan cong doi ngii ¢ van HT, gido vu va trg
1y SV dé giam sat tién bo hoc tap va rén luyén ctia nguoi hoc H8.08.03.04. Trong cac nim gan
day, CVHT dong vai trd quan trong trong dao tao theo hoc ché tin chi. Do d6, Trudng di ban
hanh quyét dinh phan céng nhiém vu, nguyén tic lam viéc cia CVHT. CVHT cho tat c4 cac
16p tai Khoa déu 1a GV thuoc CTDT nén dam bao hiéu siu sic vé nganh va cac SV. Tat ca SV
0 cac 1op dugc CVHT tu van vé hoc tap, duogc theo doi ké hoach va tién d6 hoc tap, dugc lam
thi tuc dang ky TC timg hoc ky theo diing quy dinh. Ngoai ra, CVHT ciing theo sat vé y thirc
hoc tap, cac hoat dong ngoai khoa... cua SV. Cac hoat dong trén nham muc dich danh gia diém
rén luyén ting ky ctia SV, kip thoi nhac nhd, giup d5 SV trong qua trinh hoc tap [H8.08.03.01],
[H8.08.03.02], [H8.08.03.03],

Céc dir lidu vé theo ddi tién d6 hoc tap, rén luyén, nhitng quy dinh vé hoc tap theo TC,
khdi lugng hoc tap cua nguodi hoc cung véi cac quy dinh vé xét canh bao hoc tap, thoi hoc,
dimg hoc déu dugc thé hién trong SO tay SV Truong va Quy ché dao tao theo hé thong TC
Khung chuong trinh CTDT ciing dugc thong bdo cong khai trén trang web:



https://hnue.edu.vn/Daotao [H8.08.03.07]. Pau mdi nim hoc, Nha truong déu xay dung ké
hoach dao tao va giri vé cho cac don vi trong toan truong, 1y y kién gop ¥, sau d6 ban hanh
cho can bo va toan thé ngudi hoc [H8.08.03.08]. K& hoach dao tao duogc dan cong khai ¢ cac
khu vuc giang dudng hodc tim kiém dé dang trén trang web cua truong va phong dao tao:
daotao.hnue.edu.vn; rat tién loi cho GV, SV theo ddi va thyc hién. Truong xay dung, phat
trién phan mém quan 1y dao tao, hé thong dio tao TC, cung cap tai khoan cho ngudi hoc, nguoi
day, can bd van phong Khoa [H8.08.03.09]. Két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc Gido vu khoa
quan 1y giam sat va ngudi hoc ¢6 tai khoan riéng dé cap nhat tinh hinh hoc tap, dang ky TC,
canh bao hoc vu.

Theo thiét ké cia CTPT, khdi lwong hoc tap mdi hoc ky ddi voi CTPT tbi thiéu 14 TC,
trir hoc ky cudi khoa Khoi lugng hoc tap nay dugc thiét ké cho nguoi hoc ¢o6 lyc hoc trung
binh dé hoan thanh chwong trinh dting thoi gian quy dinh. SV dugc phép dang ky hoc tap véi
khdi lugng hoc tdp nho hon khdi lugng thiét ké mdi hoc ky nhung khong dugc it hon 10 TC.
Dic biét, ddi voi SV tir hoc ky 3 néu c6 diém trung binh chung tich lity duéi 2.0 chi dugc phép
dang ky hoc tdi da 16 tin, diéu nay dam bao khdi luong hoc phu hop véi stic hoc caa SV.
Ngoai ra, hang ndm tir thang 6 - thang 8, Nha trudng déu t6 chie hoc ky 3, véi hoc ky niy s&
gitip cho sv ¢6 co hoi cai thién diém véi nhitng hoc phan diém thap hay hoc lai voi hoc phan
bi trugt, gitip gidm ganh nang hoc tap cho SV ¢ nhitng ky hoc chinh (Ky 1 va ky 2). Noi dung
nay ciing duoc thong tin rd rang cho SV ¢ S6 tay SV tir naim 2018

Truong ban hanh Quy dinh viéc danh gid két qua rén luyén cta SV, 2497
QD/PHSPHN-DT ngay 03 thang 05 nim 2018 [H8.08.03.11]. Quy dinh néu rd pham vi dbi
tugng, nguyén tic danh gia, noi dung danh gia va thang diém, phan loai dé danh gi4, quy trinh
danh gia két qua rén luyén, st dung két qua rén luyén, quyén khiéu nai, chirc ning nhiém vu
ctia Phong Dao tao va cac Khoa. Quy trinh danh gia két qua rén luyén duoc trinh bay 16 rang
trong Quy dinh nay va dugc thuc hién cong khai. SV ty danh gia, CVHT chu tri 16p va dé nghi
van ban dén BCN Khoa kém theo bién ban hop 16p, diém rén luyén ctua SV. BCN Khoa hop
va giao cho can bd théng bao cong khai dén SV. Cudi nam gui két qua diém rén luyén cing
két qua hoc tap cho gia dinh nguoi hoc.

Cong tac xét su tién bo hoc tap va rén luyén cua SV thuong dugc su quan tdm, 1a nhi€ém
vu ¢6 su két hop gittra CVHT, gido vu Khoa, Lién chi doan va BCN Khoa. CVHT thuong

xuyén bam sat, hd tro va giam sat SV trong hoc tip va rén luyén. Két thuc mdi ky hoc Khoa



trién khai cho Gido vu khoa, tro Iy SV va Lién chi doan tién hanh danh gia tinh hinh hoc tap
va rén luyén cta SV. Piém rén luyén ctia SV déu dugc dénh gia qua cac mdc phén loai: Xuat
sdc, tot, kha, trung binh, yéu va kém. Ngoai ra sb lidu két qua thi, sb lugng va ty 1¢ SV thoi
hoc, budc thdi hoc, SV canh bao két qua hoc tap, SV dat diém hoc tap Xuat xac, gioi, kha,
trung binh, yéu va nhitng luu y vé SV duoc théng ké trong bao céo xét 1én 16p ting hoc ky
cia CVHT [H8.08.03.09]. Két qua danh gia rén luyén va hoc tap sinh dugc Khoa guri 1én
Truong. Pai dién khoa, Phong Pao tao, Phong CTCT&HSSV tiép tuc dua ra két qua danh gia
dé xét cac loai hoc bong theo quy dinh ciing nhu cac hoc bong khac [H8.08.03.12]. Tir cac két
qua trén CVHT thong bao, nhic nhé dén SV qua kénh CVHT, chi doan, 16p. Mic du sb luong
SV 16n, vi¢c thong bao két qua hoc tap, diém rén luyén déu duoc tién hanh theo cac budc nhu
trén véi sy tham gia cua CVHT, cia Ban can sy 16p, cua quan ly SV va BCN Khoa
[H8.08.03.13]. Ngoai ra, Khoa va Lién chi doan ciing c6 nhiing phuong thirc pht hop dé hd
trg Khoa trong cong tac nay, nhu phé bién, theo ddi SV tham gia cac hoat dong tap thé, hoat
dong rén luyén nghiém vu su pham [H8.08.03.14]. Mébi quan hé hd tro co thé quan sat trén so

d6 5.3.1.
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So dd 5.3.1. So dd mé ta mbi quan hé Phong dao tao va cac bd phan.

Nha truong 1am bao céo va giri vé Khoa thong tin vé két qua hoc tap, khdi luong hoc
tap dugc thé hién qua timg ky nhu sau: sé TC tich liiy, diém trung binh chung tich lily, diém

trung binh cia ky, s6 TC tich lity ciia ky, ctia tng mon hoc Nha truong ra quyét dinh xét canh



bao hoc tap, dung hoc theo hoc ky va nam hoc va chi dao Khoa va CVHT théng béo tu van,
hd trg cac SV dang canh bao chii ¥ cai thién tinh hinh hoc tap [H8.08.03.16]. Khoa va Nha
truong c6 co sd dir lidu theo dbi ti 18 cham tién do, thoi hoc, tot nghiép theo hang nam. Do 1a
céc bao cao két qua, tién do hoc tap va rén luyén dugc luu trir tai cac phong ban churc nang
nhu phong Pao tao, Phong CTCT&HSSV va Vin phong khoa, ngoai ra con dugce luu truc tiép
trong tai khoan ca nhan ctia mdi SV, trong hé thong quan 1i trén website ding ki mon hoc cua
truong [H8.08.03.09]; thong ké két qua hoc tap timg nam [HS8.08.03.16] (Bang 8.4); thong ké
SV thdi hoc, tét nghiép (hang nim) ciia Trudng[HS.08.03.15; H8.08.03.16].

Vé viéc thoi hoc ctia SV, CVHT chu dong nim bat théng tin tir SV, tim hiéu cu thé
nguyén nhan khién SV ¢6 nguyén vong dimng hoc. Dua trén thong tin thu thap duoc, CVHT
s& phdi hop cung 16p, gia dinh dé dua ra cac tu van phit hgp nham hd trg, dong vién va khuyén
khich SV tiép tuc hoc tap.Trong truong hop SV mudn bao luu két qua hoc tip hay thdi hoc,
cin ¢ trén quy trinh d3 quy dinh trong quy ché dao tao, Khoa sé& tiép nhan va chuyén don cia
ngudi hoc 1én trudng, cin clr vao d6 Nha truong sé ra cac quyét dinh bao luu, thoi hoc cho
timng SV [H8.08.03.13]. Dua trén cac quyét dinh ndy, cac CVHT, can bd quan li SV theo déi
duoc bién dong sb lwong SV ting 16p/khoa, thong ké duoc ti 16 thoi hoc cia SV (xem bang
8.5). Tlr @6 dinh huéng t6t hon ddi véi cong tac gidm sat nguoi hoc trong cac niam tiép theo.

2. Piém manh

H¢ théng giam sat su tién bod trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi lugng
hoc tap cua nguoi hoc, canh bao hoc vu da thyc hién d@)ng b, 10 rang, kip thoi va cé hiéu qua
cao. Nguoi hoc duoc tiép can céac thong tin vé hoc tap, rén luyén tur nhiéu kénh khac nhau va
theo hé théng, dé thuc hién va SV CTPT d4 hoan thanh tét CTDT. Truong di xay dung hé
théng quan 1y hoc tap online qua d6 c6 thé giam sat qua trinh va su tién bo trong hoc tap ciing
nhu khdi luong, két qua hoc tap cua ngudi hoc mot cach hiéu qua.

3. Diém ton tai

Cong tac giam sat rén luyén cua sinh vién ngoai trd con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Str dung rng dung CNTT, cac bd phan gidm sat chuyén trach tham gia hi¢u qua.

Cht trong hon nita cong tac gidm sat rén luyén cua sinh vién ngoai tru.

TT | Muc tiéu | Noi dung Don vi thuc hién | Thoi gian | Ghi

thuc hién chu




hoac hoan
thanh
Khic phuc | Cha trong hon nita | Truong DPHSPHN | Dinh ky
ton tai cong tac gidm sat Khoa Tiéng Phap | theo nim
rén luyén cua sinh hoc
vién ngoai chu
2 Phat huy St dung ung dung Trung tam CNTT | Céac ndam
diém manh | CNTT, cac bo phan | Phong Pao tao hoc tiép
giam sat chuyén Khoa Tiéng Phép | theo
trach tham gia hiéu | Gidao vu Khoa
qua
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Tiéu chi 8.4. C6 cdc hoat dong tw vin hoc tip, hoat dong ngoai khéa, hoat dong thi dua va
cdc dich vu hé tro khdc dé giup cdi thi¢n vigc hoc tdp va khd néing cé viéc lam ciia ngwoi
hoc

1. M6 ta

Theo Quyét dinh duoc ban hanh Quy dinh vé chtic ning, nhiém vy nguyén tac lam viéc
ctia Ban gidm hiéu va cac don vi, S6 3056/QD-DHSPHN ngay 12/08/2020 va Quyét dinh vé
Quy dinh cong tac CVHT [H8.08.03.01; H8.08.03.03], cac don vi/bd phan trong Truong chiu
trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg
khac dé cai thién viéc hoc tap ctia ngudi hoc. Khoa Tiéng Phap di giao nhiém vu cho cic can
bd 1am cong tac CVHT trong khoa phdi hop véi Lién chi doan-Lién chi hoi Hoi SV ciing cac
don vi trong Truong: Phong Pao tao, Phong CTCT&HSSV, Phong KHCN, Poan Thanh nién
cong san H6 Chi Minh Truong DPHSPHN c6 cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé giup cai thién vi¢c hoc tap va kha nang
c6 viéc lam cua nguoi hoc [H8.08.03.03; HS.08.03.04]. Cu thé: CVHT: Nha truong da giao
nhi¢m vu cho CVHT la nguoi chiu trach nhiém tu van, hd tro hoc tap cho nguoi hoc, phéi hop
v6i cac bo phan lién quan nham ting cudng cong tac quan 1y, hd trg va tu vin cho SV trong

qua trinh ddo tao theo hé thong TC [H8.08.03.03]. Phong Pao tao: Nha truong giao nhiém vu



hd tro, tu véan, giai ddp moi thic mac vé van dé diang ky moén hoc, CTDT, quy trinh dao tao
theo hé thong TC [H8.08.03.01]. Phong CTCT&HSSV: Tb chitc cac hoat dong thi dua khen
thudng, vi du: cip cac loai hoc bong cho SV; giai quyét cac ché do chinh sach cho SV nhu
mién giam hoc phi, hd tro chi phi hoc tap [H8.08.03.13]. Phong KHCN: T6 chirc cac hoat
dong khoa hoc danh cho SV, khen thudng ddi véi cac dé tai SV c6 két qua nghién ciru tbt va
1én ké hoach chi dao Khoa t6 chtrc hdi nghi SV NCKH [H8.08.04.01]. Pdi véi nhiém vu tu
van viéc 1am cho nguoi hoc, Trudng giao cho Phong CTCT&HSSV tham gia cong tac to chirc
cac dich vy hd trg (trong d6 co6 dich vu tur van viéc lam), dau méi xay dung co so dir li¢u cyu
nguoi hoc, lién hé véi cyu SV [H8.08.03.01].

T chirc céc hoat dong ngoai khéa va dich vu hd tro gitip cai thién viéc hoc tap ciia SV
do Poan Thanh nién cong san H6 Chi Minh Trudng, Lién chi doan Khoa chi dao va trién khai.
Lién chi doan Khoa Tiéng Phap da dé xuat BCN Khoa thanh 1ap céc cau lac bo nhu Cau lac
bd STEM, Cau lac bo NCKH, Cau lac bd K¥ nang, Cau lac b Tiéng Phap. Cac cau lac by da
td chirc nhiéu hoat dong bd ich hd tro hoc tap va ren luyén cho SV, giup cho SV dugc rén
luyén, 1am quen v&i moi truong dai hoc dé nang cao két qua hoc tap [H8.08.04.05]. Céc hoat
dong ngoai khoa, hoat dong chao khdéa méi, hoat dong thé duc thé thao gilp tao tinh than thoai
mai, cai thién kha ning hoc tap ciia SV. Voi SV méi nhap hoc dé gitp cac em c6 thé sém hoa
nhap véi méi trudng hoc tap trong truong dai hoc, Nha trudng va Khoa da phd bién ndi quy,
quy ché, huéng dan tu van phuong phap hoc tip cho SV trong tuan sinh hoat chinh tri dau
nam hoc.

Vi dic thi nganh su pham, hang ndm Truong va Khoa t6 chirc tuan 18 rén luyén NVSP
v6i nhiéu ndi dung b ich. Theo hudng dan cua Trudng vé tudn 18 NVSP, Khoa Tiéng Phap
dua ra thong bao, huéng dan cu thé vé cac ndi dung, hinh thtrc, thoi gian cu thé cho cac hoat
dong rén luyén su pham cap Khoa [H8.08.04.05].

Nha truong thue hién viée khen thuong, cip hoc bong, giai thuong ddi véi nguoi hoc
c6 thanh tich hoc tap, NCKH va rén luyén tét theo ding quy dinh khen thuong véi muc dich
khuyén khich SV nang cao hon nita két qua hoc tap, rén luyén ctia minh .Riéng d6i vé6i tudn
18 Rén luyén NVSP va hoat dong ngoai khoa nhan ngay Nha gido Viét Nam 20-11, Khoa
thudng xuyén trao gidy ching nhan, danh sach khen thudéng, hay dé nghi Nha truong khen
thuong [H8.08.04.05]. Trong S6 tay SV da duoc phat cho SV dau nam hoc ciing d3 gidi thiéu



céc hoc bong, cac giai thuong NCKH, ciing nhu co hoi du hoc. 6 1a ngudn thong tin hd tro
b ich va 1a dong luc cho SV ¢b gang trong hoc tap, rén luyén.

Hang nam, Nha truong déu 1én ké hoach va to chirc Ngay hoi viéc 1am véi sy tham gia
ctia nhiéu nha tuyén dung va nguoi hoc .Nam 2018, hoat dong nay thu hut hon 30 don vi tur
hé théng cac truong, cac doanh nghi¢p, don vi hoat dong trong linh vuc gido duc, truyén thong
va sy tham du ctia hon 1800 SV K64 va nhiéu SV c4c khoa 65-67. Nam 2019, sb lugng cac
don vi tham dy ting 1én dén 39 va c6 t&i 2900 SV K65 [H8.08.04.06]. Nha truong, Khoa
thudng xuyén phdi hop véi cac don vi tuyén dung thong bao dang tai cac thong tin tuyén dung
trén Website, Facebook ctia Nha truong, Khoa. Ngoai ra méi GV cua Khoa ciing tich cuc tim
kiém, két ndi v6i cac doanh nghiép va giri cac thong tin tuyén dung truc tiép dén SV. Khoa co
danh sach cuuSV, ho 12 méot kénh két ndi gitp tang co hdi tim kiém viéc lam cho SV dang hoc
[H8.08.04.10]. Khoa va Nha truong 1én ké hoach va t6 chirc thyc hién nang cao chat luong
thuc tap ctia SV bang cach gtri SV dén thyc tap cac truong va cir cac GV co kinh nghiém 1am
truong doan dé hd trg, huéng dan SV thyc hanh giang day va ki nang lam gido vién chii nhiém
.GV va SV Khoa tich cyc tham gia cic hoat dong lién quan & cac trudng phd thong. Qua do,
SV ¢6 co hoi bdi dudng ning lyc chuyén mon dudi sy hudng dan cia cac GV, SV ¢co dinh
huéng trong hoc tap nham dap tng yéu cau & trudng phd thong, nhu cac chuong trinh gido
duc.

2. Piém manh

Nha truong, Khoa da trién khai siu rong va hi¢u qua cac hoat dong tu van hoc tap,
nhiéu hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, hd trg SV tim hiéu vé viéc 1am khi tdt nghiép,
gitip SV nang cao thanh tich hoc tap, rén luyén k¥ ning nghé va co hoi tim kiém viéc 1am khi
ra truong. Cac hoat dong hop tac vdi cac truong, tinh nguyén vién qudc té mé ra nhiéu co hoi
cho SV boi dudng ning lyc ngoai ngir, co hoi viéc 1am sau t6t nghiép. Trudng 1a trudng trong
diém va c6 méi lién hé chat ché voi hé thong truong cap 3 trong va ngoai ving (thong qua
hoat dong Thuc tap su pham). Pay chinh 1a ngudn nang cao kha ning c6 viéc 1am cta SV sau
t6t nghiép. Hoat dong thi NVSP cip trudng hang nim bai ban, chuyén nghiép va di dau trong
toan qudc.

3. Diém ton tai



Chua c6 nhiéu v kién nguoi hoc vé hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich
vu hd tro viéc 1am do Truong va Khoa t chirc. Cong tac cham soc sitc khoe, tim 1y can duoc
chu trong hon nira.

4. Ké hoach hanh djng

Tang cuong céac hoat dong hop tac, cac hoat dong cong déng, trai nghiém, dau tu vao
truyén thong manh mé hon.

Khao sat léy y kién déy du cua nguoi hoc vé céc hoat dong ngoai khoa, dich vu hd tro

viéc lam, tang cudng co so lién két co rang bude.

Muc tiéu | Noi dung Pon vi thuc hién Thoi gian Ghi
thue hi€n hoic | chi
hoan thanh

Khic Khao sat lay y kién | Phong CTCT&HSSV | Niam hoc

phuc tén | day du cta ngudi Khoa tiéng Phap 2022-2023

tai hoc vé cac hoat Gido vu

dong ngoai khoa, CVHT
dich vu hd trg viéc

lam, tang cuong co

s& lién két c6 rang

budc.

Phat huy | Tang cuong cac hoat | Khoa; Céc nam hoc

diém dong hop tac, cac Lién chi doan — Ho1 tiép theo

manh hoat dong cong SV, CVHT

ddng, trai nghiém,
dau tu vao truyén
thong manh mé hon.
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Tiéu chi 8.5. Moi truwong tdm ly, xa hgi va canh quan tao thudn lgi cho hoat dong dao tao,
nghién ciru va sw thodi mdi cho cd nhdn ngwoi hoc

1. Mo ta

Truong va Khoa ¢6 mdi truong tdm ly, xa hdi, moéi truong lam viéc than thién, tao
khong khi thoai mai dé thyc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ciru. Trudng co day
du co s& vat chat dé phuc vu viéc day va hoc ¢ trong truong nhu khu Hi€u b, khu giang
duong, khu KTX, san van dong 16n theo chuan quéc gia, duoc thé hién 16 & so dd cua Trudng
va cua Khoa [H8.08.05.01; H8.08.05.02]. Nha truong va Khoa ludén quan tri¢t tu tudng va
hanh dong dé tao ra mot moi trudng 1am viée than thién, tao tim 1y thoai mai cho GV va SV
trong Khoa. Cac dich vu hd tro cho ngudi hoc déu cong khai, chi tiét trong So tay SV, gitip
nguoi hoc tai khoa, tai truong luén yén tam khi can tim sy hd tro cho viée hoc tap varen luyén
trong suét qua trinh hoc ctia minh [H8.08.03.01].

Canh quan cta truong ludn sach s&, dam bao vé sinh, an toan, tao sy thuan loi cho tat
ca cac d6i tugng trong toan co so gido duc. Khudn vién truong dugce chia thanh cac khu chuyén
biét: Khu Hi¢u b, khu giang duong, khu KTX, san van dong, cac héi truong va thu vién. Céc
khu vyc nay duoc bd tri mét cach khoa hoc, thuan 1gi cho cong tac giang day, hoc tap va
NCKH cta CTPT. Thu vién Trudng vdi toa nha tach biét, hién dai v6i nhidu dau sach luon
duoc cap nhat. Cac khu vyc nay déu duoc lip dit hé théng Wifi két ndi Internet do d6 tao
thuan loi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va sy thodi mai cho ca nhan ngudi hoc
[H8.08.05.01]. Khuon vién nha V cling nhu dai phun nudc tai khu vuc nha C dugc cai tao
trong nam 2020 véi khong gian thodng mat, sach s& va c6 thim my cao, gitp cho sinh vién
cling nhu giang vién luén c6 cam giac thu thai sau nhiing gio lam vi¢c va hoc tdp Khu KTX
duoc xay dung trong khuon vién cua Truong, khong qué xa voi khu gidng duong nén tao thuan
loi trong viée di chuyén cua SV. Ngay canh khu KTX, san van dong phuc vu cho nhu cau sinh
hoat tap thé va nang cao stc khoe SV [H8.08.05.01]. Khoa Tiéng Phap duoc bb tri ¢ tda nha
V, gan cac khu giang dudng, thuan loi cho cong tic giang day ctia GV va hoc tip NCKH cua
SV [H8.08.05.02]. Cac PTN déu c6 nhitng ndi quy dam bao an toan trong qua trinh thuc hanh,
van hanh cac thiét bi, dung cu nghién ctru chuyén bi¢t. Cho th?iy, su quan tam cua Khoa trong
tao moi truong cho hoat dong hoc tap va nghién ctru, thuén loi cho nguoi hoc [H8.08.05.03].

Truong c6 khong gian thoang dang, sach sg, tién 1gi véi nhiéu cay xanh, tugng dai, ghé da,



khu tap luyén thé thao, nha thi dau, c6 cac hoi truong 16n, thuan 1gi cho moi mat hoat dong
cua SV [H8.08.05.01].

Truong ngdy cang phat trién ca vé quy mo va sd luong SV, nhu cau kham chita bénh
cho hoc sinh, SV cling vi thé tang lén. Nha truong ¢6 Tram Y té chuyén biét, cac diéu kién vé
doi ngii y bac sy va co so vat chit dam bao kham, chita bénh ban dau trude khi chuyén tuyén
[H8.08.03.01]. Tram Y té dit ngay trong KTX SV [H8.08.05.04]. Nha trudng con to chirc
kham strc khoe cho tat ca SV sau khi nhap hoc va trude khi tot nghiép va kham sirc khoe dinh
ky cho SV [H8.08.05.04]. Thong tin vé hoat dong ctia Tram y té, cac ké hoach kham bénh khi
nhap hoc, trong qua trinh hoc va trudc khi tot nghiép dugc trinh bay rd trong S6 tay SV nguoi
hoc c6 thé tiép can ngay khi c6 nhu cau kham chira bénh [H8.08.03.04].

Céac phong & KTX khép kin véi day du givong, ban ghé hoc tap, quat mat, dién chiéu
sang, hom dung dd. KTX c6 khu danh cho luu hoc sinh nudce ngoai véi stc chira 400 SV, cac
phong & cta luu hoc sinh con ¢6 thém ti vi, ndng lanh. Tai cic nha mdi ting cta cac nha KTX
déu co6 mot phong phuc vu nhu cau sinh hoat chung cua SV noi tru. C6 03 nha an tap thé dam
bao vé sinh phuc vu SV. Khuén vién cua KTX da dugc Nha truong dau tu xay dung tham co,
tham hoa, cdy bong mat va dugc cit tia thuong xuyén. Hé théng duong giao thong di lai trong
KTX, sang giang dudng va tir cong truong vao cac khbi nha déu dugc trai nhya, hai bén co hé
thong chiéu sang bang dén cao ap. KTX thudng xuyén to chirc cac hoat dong van hoa, vin
nghé, thé duc thé thao dinh ky dugc nguoi hoc huong tmg [H8.08.05.05].

Hang nam, Nha truong va Khoa t6 chirc nhidu hoat dong thé duc thé thao, nhu giai
bong d4, bong chuyén hoc sinh, SV toan truong chao ming Ngay nha gido Viét Nam, hay giai
bong da thuong nién cua Khoa. Khoa Tiéng Phap ludn tham gia day du cac ndi dung thi dau
v6i cac doi bong da nir, bong chuyén nit, cac d6i ludn thi dau tich cuc, tuy chua dat duoc cac
két qua cao nhung day 1a dip giao luu, gan két giita cac thanh vién trong Khoa va giira cac
Khoa trong Trudong. Nhitng hoat dong thé duc thé thao, vin nghé trén da thu hit duoc dong
dao SV Khoa tham gia gop phan vao rén luyén sirc khoe, tang tinh than doan két ciing nhu tao
san choi bo ich cho ngudi hoc. Hang nim Khoa ciing thudng xuyén t6 chire tong két va khen
thuong cho cac ca nhan co thanh tich xuét sic trong cong tac doan va phong trao thanh nién;
tir 46 dong vién, khuyén khich SV tham gia cac hoat dong tap thé [H8.08.05.07].Lién chi doan
— Lién chi Hoi Khoa ludn c6 nhiéu y tuong sang tao to chirc cic hoat dong ngoai khoa, cac

cudc thi va NCKH, cac hoat dong tinh nguyén, cac hoat dong tang cuong ning luc tiéng Anh,



... Cac hoat dong nay luon nhan dugc sy hudng tng ctia SV, tao mdi truong than thién, giao
Iuu, céi mo va da hd tro tich cuc cho cac hoat dong hoc tap, NCKH[HS.08.05.07].

Pbi voi SV ndi tri, Nha truong dam bao diéu kién tét nhat cho SV an &, sinh hoat, hoc
tap tai KTX theo quy dinh cia Quy ché cong tdc Hoc sinh, SV ndi tra cia B GD&DT
[H8.08.05.08]. Truong c6 Ban Bao vé chuyén trach lam nhiém vy bao v¢ tai san, an ninh trat
tu cua truong, cé lich phan tryc cu thé 24/24 [H8.08.05.08]. SV Truong no6i chung va CTDT
noi riéng duoc séng va hoc tap trong moi truong an toan, lanh manh, Nha trudng khong xay
ra cac sy vu gay mét an ninh trét ty.

Vén dé Phong chdy, chira chay ludn duge Nha truong cha y. Truong thanh 1ap Ban chi
dao phong chay, chita chay hang nim. Hé thdng bao chay, thiét bi chita chay dugc trang bi
day du cho cac khu giang dudng, phong 1am viéc trong Nha truong. Trudng di to chic dién
tap thudng xuyén cho SV vé cong tic phong chay, chita chdy. Cong tac kiém tra, danh gia
duoc co quan chirc nang thuc hién thuong xuyén [H8.08.05.09]. Cong tac nay tao mdi trudng
an toan cho nguodi hoc trong hoc tap, nghién ctru va rén luyén.

Hang nim, Truong to chirc ddi thoai giita Lanh dao Nha trudng, Poan thanh nién voi
dai dién hoc sinh, SV [H8.08.05.10]. Khoa khao sét/léy v kién ngudi hoc va cac bén lién quan
vé méi trudng tim 1y, xa hoi va canh quan trong co so gido duc. H8.08.05.09

2. Piém manh

Nguoi hoc duoc hoc tap, NCKH va sinh hoat trong méi truong xanh, sach dep, an toan,
khongbao luc, khong t€ nan xa hoi; tao moi truong hoc tap va lam vi¢c than thién; thodi mai;
dam bao phuc vu cic hoat dong ctia ngudi hoc lién quan dén CTPT. SV CTPT luén ¢6 ¥ thirc
giit gin co s& vat chat; tuan thu cac quy dinh vétng x trong co sd gido duc; co ¥ thirc bao vé
moi truong, Phong chay chita chdy; tuan thi moi quydinh ctia Phap luét.

Truong c6 hé thong phong da ning va san van dong riéng biét, tao diéu kién tt cho
sinh vién trong cac hoat dong tap thé. Cac hoat dong da dang cta Poan thanh nién truong,
khoa 13 cAu nbi tinh than tét cho SV.

3. Diém ton tai

Chua c6 nhiéu khao sat 1dy y kién nguoi hoc va cac bén lién quan vé mdi truong tim
1y, xa hoi.

4. Ké hoach hanh djng



Phat huy moi truong than thién, trong lanh, an toan, phu hop véi cac hoat dong hoc tap,

nghién ctru.

Trién khai diéu tra, thu thap thong tin phan hoi ciia nguoi hoc vé méi trudng tam 1y, xa

héi cua Nha truong, Khoa.

Tién hanh hoat dong dién tap phong chay, chita chay thuong xuyén.

TT Muc tiéu NOi dung Pon vi thuc  [Thoi gian thue |Ghi chu
hién hién hoac hoan
thanh
1 Khic phuc Diéu tra, thu thap KTX, Phong Nam hoc
ton tai thong tin phan hoi cia (CTCT&HSSV, [2024-2025
nguoi hoc vé mdi Giao vu Khoa,
truong tdm 1y, xa hoi  [TT BBCL
cua Nha truong, Khoa
Hoat dong dién tap
phong chay, chira chay
2 Phat huy MGoi truong than thién, [Phong Quan | Cac nam tiép
diém manh trong lanh, an toan, tri, theo

phu hop véi cac hoat  [Khoa
dong hoc tap, nghién

ciru
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Két luan vé Tiéu chuin 8

Chinh sach tuyén sinh, tiéu chi va phuong thirc tuyén chon ngudi hoc CTDT duge xac
dinh 10 rang va dugc cong bd cong khai trong toan xa hoi, dugc cap nhat, theo cac quy dinh
ciia BO GD&PT ciing nhu xu thé nghé nghiép va dua trén két qua tuyén sinh cta cic nim
trudc. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc cia CTPT duoc danh gia thudng xuyén
dé dam bao tuyén chon duoc nhitng thi sinh c6 dit nang luc va trinh d6 vao trudng ciing nhu
vao CTPT. Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon dugc cdp nhat, mo rong dic biét voi ddi
tugng tuyén thang dé c6 thé tuyén chon ngudi hoc gioi. Hé thong giam sat su tién bo trong
hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi lugng hoc tap cua nguoi hoc, canh bao hoc vu da

thuc hién déng b, rd rang, kip thoi va ¢6 hiéu qua cao. Nguoi hoc dugc tiép can cac thong tin



vé hoc tap, rén luyén tur nhiéu kénh khac nhau va theo hé théng, dé thuc hién dé hoan thanh
tt CTPT. Nha truong, Khoa da trién khai sau rong va hi¢u qua cac hoat dong tu van hoc tap,
nhiéu hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, hd trg SV tim hiéu vé viéc 1am khi tt nghiép,
gitip SV nang cao thanh tich hoc tap, rén luyén k¥ ning nghé va co hoi tim kiém viéc 1am khi
ra truong. Cac hoat dong hop tac vdi cac trudng, tinh nguyén vién qudc té mé ra nhiéu co hoi
cho SV bdi dudng nang lyc ngoai ngit, co hoi viéc lam sau tdt nghiép. Nguodi hoc dugc hoc
tap, NCKH va sinh hoat trong moi truong tdm 1y, xa hdi va canh quan thuén 19i; dugc dam
bao vé an ninh, an toan, xanh, sach va dep.

Tuy nhién, chua c6 nhiéu y kién ciia cac bén lién quan va cac phan tich/dy bao vé nhu
cau nhan lyc trong viéc xay dung chinh sach tuyén sinh. Su tham gia cia cic bén lién quan
chua dugc chu dong. Cong tac CVHT c6 mot s6 van dé can duoc cai thién. Su hop tac cua SV
khi léy v kién nguoi hoc vé hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro viéc
lam con han ché.

Danh gia vé Tiéu chuan 8
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Tiéu chuin 9. Co sé vt chat va trang thiét bi

Mé dau

Hé thong co s& vat chat va trang thiét bi ciia Khoa Tiéng Phap da dugc Truong ting
budc dau tu, nang cap dam bao du ning luc dép tng cong tac dao tao, NCKH va chuyén giao
KHCN. Bén canh cong tac dau tu mua mdi, héing nam, Nha truong da dau tu cai tao lai céac
phong chirc nang (phong hop Khoa, phong gido vu,...), phong 1am viéc, phong hoc khoa Tiéng
Phap. Thu vién cta truong da dan cai thién, hién dai hoa dap trng dugc nhu cau cua nguoi hoc
va ca nguoi day. Hé théng may tinh va mang internet ciing di dugc dau tu nang cAp nham dap
{rmg t6t nhu cau dao tao va NCKH. Bén canh d6 nha Truong va khoa Tiéng Phap c6 website
(ca tiéng Viét va tiéng Anh), trang thong tin dién tir va phan mém dé hd trg ngudi hoc va ngudi
day.

Moi truong lam viéc cho can bd GV va nguoi hoc ludén duge ddm bao. Nha truong co
ddi ngti bao vé vacan bd y té 1udn tac truc 24/24 nham hd tro dam bao an ninh va an toan strc
khée cho can bd GV, SV va hoc vién. Nha truong cling c6 ddi ngii vé€ sinh moi truong, ludn

quét don v¢ sinh cac khu giang duong, khu 1am viéc, PTN va thuc hanh.

Tiéu chi 9.1. Cé hé théng phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chire ning véi cdc trang
thiét bi phit hop dé hé tro hoat dong dao tao va nghién civu.

1. M6 ta

Truong DPHSPHN 1a mot trong nhimg truong dai hoc cd co sd vat chat va thiét bi 16n
nhét trong h¢ théng cac truong dai hoc, dac bi¢t 1a khi xét trong pham vi céc trudng su pham
ctia ca nudc. Nha truong co hé thdng giang dudng, phong hoc da ning trang bi day di may
moc - thiét bi, PTN, thuc hanh, phong nghiép vy, thu vién, san van dong, nha thi diu da nang,
truong chuyén, truong thuc hanh véi cac phuong tién ky thuat ngay cang hién dai. KTX SV
dugc mé rong va nang cip, canh quan va méi trudng su pham ngay cang d6i méi, gop phan
quan trong ning cao chat luong dao tao va NCKH ctia mot Trudng su pham dau nganh. Hé
théng co s vat chit ciia Nha truong gém 3 khu chinh: (i) Khu hanh chinh, gdm: Nha hanh
chinh - Hiéu bo, TT TT-TV va Hoi truong 11/10; (ii) Khu giang duong, gdm cac khu nha: Al
- A4, B1, B2, C, C2, C3, C4, D1- D4, H8, N, M1 - M4, K1, K3, KT, T1, T2 va V; (iii) Khu
KTX, gébm cac khu nha tir AS - A12 [H9.09.01.01]. Trong d6, SV khoa Tiéng Phéap dugc sir



dung nhiéu tién ich khac nhau thudc hé thdng co so vat chat ciia Truong: TT TT-TV, cac khu
giang duong B, C, D3, K1 va KTX [H9.09.01.02].

Riéng hé théng giang duong, truong PHSPHN dang sé hiru hé thong giang duong rong
16n voi 226 phong hoc va dién tich xdy dung 36.138 m2, c6 dy du cac trang thiét b can thiét,
du s6 chd phuc vu cho toan bo SV cua 23 khoa dao tao va 02 by mon tryc thude Truong
[H9.09.01.01]. Hé thdng giang dudng, phong hoc 1y thuyét duge trang bi ddy du ban ghé, bang
viét, dén chiéu sang, diéu hoa nhiét do, quat, hé théng loa va micro trg giang va hau hét déu
duoc gan may chiéu va man chiéu cb dinh, cac phong chua c6 thi st dung méy chiéu di dong.
Cac phong hoc 16n va phong hoc chuyén dung con cé céc thiét bi nghe nhin chuyén dung va
hd trg ngudi hoc. Cac phong 1am viée, giang dudng, phong hoc, hoi truong, PTH c6 nodi quy
1am viéc, bién chi dan va bién tén r6 rang [H9.09.01.01]. Nha trudng dam bao SV hoc 2 ca,
khong t6 chire hoc 3 ca [H9.09.01.02]; nha trudng c6 100 PTN, thyc hanh, xuong thuc tap véi
tong dién tich 10.931 m®, cac phong hoc 1y thuyét, PTH, thi nghiém dugc thiét ké bao dam
thuc hién day di CTDT [H9.09.01.03].

Vi dac thu cua Truong PHSPHN, Truong co6 trung tdim NVSP, 1a noi thyc hién céc
nhi¢ém vu nghién ctu, dao tao, nang cao nang luc NVSP cho SV va GV toan truong
[H9.09.01.01]

Hé thong co s& vat chét, trang thiét bi cia Nha truong da va dang dugce dau tu bai ban
va d3 phat trién thanh mot hé théng chuyén nghiép, phuc vu tét cho cong tac dao tao va NCKH.
Hé thdng co so vat chét, trang thiét bi ctia Nha truong dugc kiém ké hang nim dé dam bao
kiém so4t tot chat lugng cia cac trang thiét bj [H9.09.01.04].

Dbé dam bao viéc lién tuc bd sung, nang cép co s& VAt chat phuc vu dao tao va NCKH,
hang nam, cac don vi truc thudc Trudng déu cé nhitng dé xuat dé bao cio lanh dao trudng vé
nhu cdu diu tw, mua sam, nang cip, sta chira tai san, trang thiét bj phuc vu gidng day va
NCKH [H9.09.01.05]. Cin ct&t nhu cau thyc té va ngudn kinh phi ctia ndm tai chinh, Ban Giam
hiéu Nha trudng sé& tién hanh phan bo kinh phi cho cac don vi, trong d6 c6 kinh phi duyét cho
ké hoach dau tw, mua sam tai san [H9.09.01.06] .

2. Piém manh

Truong PHSPHN va Khoa Tiéng Phap c6 day du hé théng phong lam viéc, phong hoc

va cac phong churc nang vdi cac trang thiét bi hién dai, phu hop dé phuc vu hoat dong dao tao



va nghién ctru cia Khoa Tiéng Phap. Co so vat chét, trang thiét bi thuong xuyén dugc bd phan
chuyén trach theo ddi, bao tri, bao dudng, nang cap.

3. Diém ton tai

Hé thong wifi chura dam bao o tit ca cac toa nha.

4. Ké hoach hanh djng

- Hoan thién viéc stra chita, nang cap cac phong lam viéc va phong chic ning cia khoa.

- Duy tri bo phan chuyén trach quan 1i trang thiét bi, thudng xuyén ra soat cic phong

hoc, phong lam viéc ...

Thoi gian
Pon vi, nguoi | thwe hién Ghi
TT | Muc tiéu | Noi dung
thuc hién hoac hoan | chu
thanh
1 Khic - Hoan thién vi¢c sua Phong Quan | Trong nam
phuc tdn | chita, nang cip céc tri hoc 2024-
tai phong lam vi¢c va Phong 2025
phong churc ndng cua KHCN,
khoa Khoa Tiéng
Phap
2 Phat huy | - Duy tri b phan Phong Hang ndm
diém chuyén trach quan li KHCN,
manh trang thiét bi, thuong Khoa Tiéng
xuyén ra soat cac phong | Phap
hoc, phong lam viéc,
PTN...
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Tiéu chi 9.2. Thuw vién va nguon hoc liéu phit hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat dong
dao tao va nghién ciru

1. M6 ta

Truong PHSPHN c6 trung tim TT-TV véi ddy du phong doc, trang thiét bi, ngudn hoc
liéu phut hop phuc vu hoat dong dao tao va nghién cru cho SV hé CNSP Tiéng Phép. Trung
tam TT-TV truong DPHSPHN dugc thanh 1ap nam 1951. Trung tam 1a mgt tdoa nha doc lap 4
tang co dién tich sir dung khoang 6.241m2 , 35 phong khac nhau va 1.200 chd ngdi voi day
du trang thiét bi va ban ghé chuyén dung, phu hop voi hoat dong cia thu vién
[H9.09.02.01][H9.09.02.02]. V& trinh dd, 100% can bd chuyén mén co trinh do ctr nhan try
1én trong d6 ¢6 12 ThS chiém 46,1%. Hang nam, Trung tAm thudng xuyén ctr can bo tham gia
cac khoa dao tao ngén han, cac 16p tap huén vé chuyén mén nghié€p vy, ngoai ngir, tin hoc do
nha trudng va cac co quan thong tin thu vién té chirc [H9.09.02.03].

Nhirng nim gan day, trung tim TT-TV d4 c6 nhiéu cai tién trong cong tac to chirc hoat
dong, dap tng nhu cau ngay cang cao vé thong tin tai liéu, hoc tap, giang day, nghién ctru ctia
dong dao can bd, GV va SV toan trudng. Trung tAm co ddy du cic cac van ban thong bao cong
khai thoi gian phuc vu ban doc, ndi quy, quy dinh ciing nhu cac thong bao hudng dan tra ciru
tai liéu va su dung thiét bi tai trung tdam TT-TV hang nam. Dac biét, trong nhiéu nam qua,
Trung tdm dd mo cira phuc vu ngoai gid tit ca cac budi trua va budi téi trong tuin
[H9.09.02.04].

Hién tai, Trung tam dang quan ly va phuc vu 2651 gido trinh v&i 104.526 ban séach,
54668 tai li€u tham khao vé&1 147677 ban sach va 54324 tai liéu khac voi1 58788 ban sach.
Céc tai liéu duoc viét bang nhiéu ngdn ngir khac nhau (Tiéng Viét, Anh, Pirc, Nga, Trung
Qudc...) cho tat ca cac loai hinh tai liéu nhu sach, bdo, tap chi, luan an, luan vin, dé tai NCKH,
ky yéu. Trong do6 c6 6 giao trinh, 248 tai liéu tham khao, 15310 ludn an, luan van, 9908 bai
tap chi va 249 d tai nghién ctru khoa hoc di dugc s6 ?2. S6 lugt dén thu vién trong nam 2021
nhu sau: 189500 nghién ctru tai li¢u, 25277 muon tai li¢u [H9.09.02.01]. Hién nay, tai trung
tam thong tin thu vién Truong ¢ 60 tai liéu trong tong sb 76 tai lidu bat budc (78,9%) can cho
chuong trinh dao tao ctia Khoa Tiéng Phap, dam bao phuc vu cho cac hé dao tao CNSP Tiéng
Phéap [H9.09.02.05].

Niam 2018, nha trudng dau tu khoan kinh phi 45.000.000 VNP dé mua thém co so di
liéu Proquest Central gdm 24.000 xuat ban pham dinh ki trén 40 co s& dir liéu phd bién. Pay



la nguén dir liéu dién tr quéc té da nganh, da linh vyc, c6 gia tri hoc thuat cao trong dé cé
nhitng co s& dir li€u nhu Biology database, Science database, Education database... Nam
2019, nha truong dau tu 155.900.000 VND d€ mua thém co s& dit liéu dién tir Turnitin voi
tinh nang chinh gitp kiém tra noi dung tring lp trong ban thao v&i ngudn co so dir liéu ciia
60 ti trang web, 165 tridu cong trinh nghién ciru tir hon 590 nha xuat ban hoc thuat uy tin va
750 triéu bai luan SV trén toan cau [H9.09.02.06].

Ngoai Trung tdm- thong tin thu vién, Khoa Tiéng Phap truong PHSPHN ciing c6
phong tu li¢u va thu vién cua cac bo mon cua Khoa luu trit cac gido trinh, tai li¢u tham khao,
ludn van, khoa luan chuyén nganh. Phong tu liéu va thu vién by mon giup giang vién va sinh
vién nhanh chéng va truc tiép tiép can tai liéu khi 1am viéc & Khoa va bd mon [H9.09.02.07].
Cac tai liéu trong thu vién bdo mon dugc liét ké danh sich cho ngudi doc dé tiép can
[H9.09.02.08] va ciing c6 s theo dbi viéc muon va tra cia ngudi doc [H9.09.02.09]. .

Hang nim, TT TT-TV ludn c6 nhiing thong bao cong khai giri dén cac don vi trong
toan trudng vé viéc bod sung tai liéu ciing nhu tai liéu da mua dé can bo, SV, hoc sinh trong
toan truong biét va tham khao, viéc bd sung tai liéu mot céach truc tiép theo nhu cau da dam
bao thu vién dap ung du s lwong cac gido trinh va tai lidu tham khao phuc vu cho dio tao
cling nhu nghién ctru khoa hoc [H9.09.02.10]. Nha truong cting ludn danh mgt khoan kinh phi
thuong xuyén dé dau tu mua tai liéu bd sung (sach, bao, tap chi) cho Trung tim theo dé nghi
b sung tai liéu thyc té ctia cac Khoa hang nam [H9.09.02.11]. Trung tim ciing thudng xuyén
nhan duoc tai liéu biéu tang tur cac td chire, ca nhan. Céc tai liéu, hoc liéu phuc vu dao tao
CTDT ciing duoc cip nhat, bd sung hang nim theo quy trinh nhu sau: Hang nam, TT TT-TV
ra thong bao bo sung tai liéu; cac Khoa trong d6 c6 Khoa Tiéng Phap lap danh sach céc tai
liéu can bo sung giri TT TT-TV; nha trudng cin clr vao ngudn tai chinh cua trudng va nhu ciu
bd sung tai li€u thyc té cua Khoa dé mua tai liéu bod sung; cudi cung TT TT-TV s@€ ra thong
béo cong khai nhiing tai liéu da dugc mua bod sung dén toan thé can bo, SV, hoc sinh trong
toan truong. [H9.09.02.10].

Toan bd tai liéu bd sung duoc xur Iy theo ding chudn nghiép vu quy dinh ctia Vu Thu
vién B6 Vian hoa Thé thao va Du lich, pht hop v6i chuan nghiép vu qudc té (nhu Khung phan
loai Dewey 23, bién muc MARC21, AACR2), toan bd ddy chuyén thong tin tu liéu tir khau

bo sung dén xtr 1y, quan 1y ban doc, phuc vu muon tra tai liéu, in cac biéu mau thong ké bao



cdo, in thu muc thong bao sach mai. .. déu dugc tién hanh trén may. Hi¢n nay, TT TT-TV cé
50 may tinh véi 10 may dugc trang bi mai (tr nam 2020)[H9.09.02.02].

TT TT-TV dién tr duoc két ndi giup quan 1y va lién thong dit liéu dé ban doc tim kiém
tai liéu dé dang, nhanh chéng, chinh xac. Ban doc c6 thé tra ciru truc tiép qua mang LAN hoac
internet thong qua tén mién: http://lib.hnue.edu.vn[H9.09.02.01].

Trung tdm thdng ké va theo ddi viéc sir dung tai liéu théng qua phan mém Libol cua
Cong ty Cong ngh¢ Tin hoc Tinh Van (véi 7 modul duoc st dung chinh la: bo sung, bién muc,
OPAC, luu théng, ban doc, an phém dinh ky va quan 1y hé théng) hoat dong da tiét kiém thoi
gian cong stic cta can bo thu vién [H9.09.02.05]. Nhitng 4n pham moi va nhitng 4n pham
dugc tra cru nhiéu nhét ludn duogc cap nhat trén phén mém tra cru cia TT TT-TV. Cac phong
chic nang cia Trung tam co thé dé dang théng ké sb luot ban doc va sd luot tai liéu duoc
muon, trd; cling nhu quan li tung tai liéu SV da mugn [H9.09.02.01].

Cong tac phuc vu ban doc ludn dugc chu trong, bén canh céc kho dong, Trung tam da
td chirc cac kho phuc vu theo hinh thirc md dé nguoi doc dugc truc tiép vao kho lya chon tai
liéu, hinh thirc phuc vu nay khong nhiing tiét kiém dugc thoi gian tra tim tai liéu ma con kich
thich hiing tha cta ban doc. Phong doc da phuong tién ciing d thu hut duoc mot sé luong 16n
ban doc dén st dung cac thiét bi, cac dang tai li¢u dién t&r cho muc dich hoc tap nghién ctu.
Tong s6 luot ban doc dén thu vién trong 5 ndm gan day 14 901.177 luot [H9.09.02.13].

Trung tdm mo rong quan hé hop tac véi cac thu vién trong nude dé chia sé nguodn dir
liéu nhu véi Quy Chau A — Thai Binh Duong thong qua Thu vién Qudc gia Viét Nam, hop
tac voi Lién hi¢p Thu vién cac truong Pai hoc khu vuc phia Bic, Thu vién Quéc gia Viét
Nam, Cuc Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia, cac Truong dai hoc va cac Vién nghién
ctru... Trung tdm cling c6 ngudn tai liéu ting cho cac co quan to chic nhu: Truong PHSPHN
I, Trung tam Gido duc thuong xuyén Thanh Tri, Truong Pai hoc Thu Bo6, Thu vién Read and
Go tinh Son La, ...[H9.09.02.15]. Ngoai ra, TT TT-TV con thudng xuyén két hop voi cac don
vi trong va ngoai trudng to chire cac Hoi thao chuyén dé, Trién 1am trung bay gidi thiéu sach
nhu nam 2019, Thu vién di to chirc Hoi nghi Chuyén dé: “Chat véi Tran Pang Khoa — Yéu
nhu 12 linh d40” va “Hoi sach DPHSPHN” trong 1 tuan (Tuan 18 van hoa doc) di thu hat duoc
su quan tim va tham gia cta nhiéu doc gia trong va ngoai trudong [H9.09.02.03]. Vi nhimng
dong gop ciia minh, TT TT-TV d3 nhan dugc nhiéu bang khen, gidy khen nhu: Bang khen ctia
B§ truong Bo Van hoa Thé thao va Du lich, Bﬁng khen Thanh tich xuét sic trong hoat dong



Lién chi hoi Thu vién cac Truong Pai hoc Khu vuc phia Bic, gidy khen tap thé tién tién...
[H9.09.02.16].

Viéc khao sat y kién ban doc duoc tién hanh thudng xuyén hang nim gitp danh gia
duoc muc dd hai long cling nhu nhu cau thue sy cua ban doc dé tir d6 cai tién phuong thtrc,
thai do phuc vu gitp hoat dong cia TT TT-TV ngay cang hi€éu qua hon [H9.09.02.17].

Nhu vay, TT TT-TV truong PHSPHN va thu vién Khoa Tiéng Phap c¢6 dit ngudn luc
thong tin, nguén hoc liéu phu hop va dugc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién
ctru ctia SV nganh CNSP Tiéng Phap. Vi thé, thu vién dién tir can duoc dau tu va ddy manh
hon nita dé lién két va chia sé dix liéu véi cac thu vién uy tin cta cac nudc trong khu vuc va
quéc té.

2. Biém manh
TT TT-TV dang 4p dung cac chuan nghiép vu theo tiéu chuan qudc té, sir dung phan
mém Libol 8.0 trong cac khau xt Ii tu liéu va quan 1y ban doc. Co co s& vat chat tt, dién tich
16n. Nhiéu tai liéu di va dang duoc sb hoa.

3. Diém ton tai

Con thiéu mot vai tai lidu phuc vu cho dao tao so voi yéu ciu cua chuong trinh dao
tao. Mot s6 ing dung cta phan mém con phat sinh 13i trong qua trinh st dung. Thu vién dién
tr chua két ndi chia sé tai liéu vai cac thu vién cta cac co s& dao tao uy tin trong khu vuc va
quéc té. Trong bdi canh hién nay vi¢c hoi nhdp toan cau khién téc do cap nhap hoc liéu cua
TT TT-TV nha trudng ddi luc con chua theo kip, nhiéu sach ngoai vin khong co du dé dap
{rmg yéu cau ctia ngudi hoc vi lién quan dén van dé ban quyén

4. Ké hoach hanh dong

- Cap nhat céc tai li¢u theo chuong trinh dao tao yéu cau
- Nang cap phan mém phat trién thu vién dién tir

- Tiép tuc s6 hoa thém céac dang tai liéu nhu tap chi, dé tai NCKH, ...

Thoi gian
Pon vi, ngwdéi | thwe hién | Ghi
TT | Muc tiéu | N§i dung
thuc hién hoac hoan |chu

thanh




1 - Cap nhat céc tai li¢u
- Trong nam
theo chuong trinh dao
, . 2024
Khac phuc | tao yéu cau TT TT-TV Phong
ton tai - Nang cap phan mém |KH-TC
, - Trong nam
phat trién thu vién dién
2024
tu
2 Ti€p tuc so hoa thém
Phat huy Trong nam
, cac dang tai li¢u nhu tap| TT TT-TV
diém manh . 205
chi, de tai NCKH, ...
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Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwc hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc cdp nhit dé
hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru

1. M6 ta hién trang

Trong hoat dong dao tao, d6i véi cac hoc phan chung ctia Truong c6 phan thuc hanh
(hoc phan Tin hoc dai cuong va Ngoai ngit) cia SV nam thir nhat va thtr 2, Nha Truong da
dau tu diy du cac PTH tin hoc (14 phong tai ting 5 va ting 8 nha K1) va cac PTH tiéng (5
phong tir ting 8 dén tang 11 nha K1). Cac PTH nay déu c6 trang thiét bi phii hgp nhu hé thong
may tinh c6 két ndi internet (435 bd), may chi, hé thong may chiéu (18 bd), hé thong am
thanh-video-loa dai (du cho 14 PTH) va cac phin mém co ban phuc vu dao tao (MS Windows
10, MS. Office 2010, Unikey) [H9.09.03.01], [H9.09.03.02].

Nha Truong xay dung ké hoach hoat dong xay dung co ban hang nam va cong khai dy
toan kinh phi dén cip khoa cho tig nam.

Céc trang thiét bi trong cac phong thi nghiém thuong xuyén dugc kiém tra, bao tri va
nang cap dé dap ung nhu cau thi nghiém ngay cang cao cta SV. Quy trinh sta chita, bao tri
va mua sim trang thiét bi duoc quy dinh thanh van ban [H9.09.03.02]. Vao dau mdi nam hoc,
Khoa Tiéng Phap s& 1ap ké hoach mua méi va sira chira trang thiét bi dé trinh 1én nha truong
duyét ngan sach .Mdi nam, Khoa Tiéng Phap déu nhan duoc cac ngudn kinh phi tir Truong
Pai hoc Su pham Ha Noi va ¢6 nim c6 thém ngudn kinh phi tir B§ Gido duc va Pao tao dé

béo tri va ning cip trang thiét bi cua cac phong thi nghiém [H9.09.03.03]. Pic biét trong nim



2017, Khoa Tiéng Phap d3 dugc dau tu dy 4n trang thiét bi hién dai phuc vu day hoc va nghién
ctru. Hon nita, trong nim 2018. Ngoai cac can bd dugc phan cong truc tiép phuy trach ting
PTH, PTN (Truong PTN, phu trach PTH), khoa Tiéng Phap con c6 01 trg 1y thiét bi duoc
phan cong nhiém vu cu thé 1a hd trg Khoa quan ly toan bd hé théng thiét bi trong cac PTN va
PTH.

Mac du hé théng PTN, PTH dugc trang bi thiét bi déy du va duoc cap nhat, nang cép
thudng xuyén, nhung Nha trudng ludn coi trong cac y kién danh gia ctia ngudi hoc va cac bén
lién quan vé mirc do hai long ddi véi hé théng PTN, PTH va céc trang thiét bi phuc vu dao
tao. Theo thang danh gia 5 bac tir khong hai 10ng (mirc 1) dén rat hai long (muc 5), ¢68,5%
nguoi hoc chon muc 3 (hai long); 46,5% chon muc 4 (Hoan toan hai long) va 43,7% chon
murc 5 (Rt hai long) v6i danh gia “Co sd vat chat/trang thiét bi ctia cac phong thuc hanh dap
g t6t cac yéu cau thuc hanh cta nganh hoc Két qua khao sat 1y y kién cua giang vién khoa
Tiéng Phap cho thay trén 20% hai long, chon mirc 3 (ddng y vé co ban); 40% mirc 4 (Hoan
toan dong ) va 24% murc 5 (Rat hai long) véi danh gia “Cac phong thyc hanh c6 day di trang
thiét bi dap ung day hoc,hd trg thém NCKHCéc két qua danh gia voi mirc do hai long cao thé
hién sy phu hop va hiéu qua cua cac PTN, PTH va céc trang thiét bi trong hoat dong dao tao
va nghién ctru.

2. Piém manh

Hang nim Nha Trudng déu c6 ké hoach, ngan sach cho ning cip co so ha ting cac
PTN, PTH va kinh phi ¢au tw mua sam, b6 sung trang thiét bi, kinh phi stra chita thudng xuyén
cho cac PTN, PTH. Do vay, h¢ théng PTN, PTH va céc trang thiét bi phuc vu dao tao nganh
CNSPVL hoan toan dap img dugc nhiém vu dio tao giao vién Tiéng Phap theo hudng d6i méi
can ban, toan dién gido duc.

3. Diém ton tai

Kinh phi dau tu cac trang thiét bi m&i con chua di kém kinh phi bao tri cho céc trang
thiét bi nay dan dén kinh phi sira chita thudng xuyén ting cao khi cac thiét bi nay sir dung qua
5 nam.

4. Ké hoach hanh djng

- Nha Truong tiép tuc duy tri va ting cudng ngudn kinh phi stra chita thuong xuyén va

dot xuat cho cac phong chirc nang.



-bé nghi co ngu@)n kinh phi bao tri cho céc thiét bi 16n, thiét bi phan tich hién dai trong

cac du 4n dau tu trang thiét bi cho cac phong chirc nang.

Thoi gian
Don vi,
TT thuc hién
Muc tiéu | Noi dung nguoi thue Ghi chu
T hoic hoan
hién
thanh
1 Khic phuc - Pé nghi c6 ngudn | Phong Trong cac
ton tai kinh phi bao tri cho | KHCN, nam toi
cac thiét bi 16, thiét | Phong K¢é
bi phan tich hién dai | hoach — Tai
trong cac du 4n dau | chinh
tu trang thiét bi Khoa Tiéng
PTN, PTH Phap
2 Phét huy - Nha Trudng tiép | Phong Trong céac
diém manh | tuc duy tri va tdng KHCN, nam toi
cuong ngudn kinh Phong Ké
phi stra chira thuong | hoach — Tai
xuyén va dot xuat chinh
cho cac PTN, PTH Khoa Tiéng
Phap, Truong
DHSPHN
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Tiéu chi 9.4: Hé thong CNTT (bao gom cd ha ting cho hoc tap tricc tuyén) phit hop va dwoc
cdp nhdt dén hé tro cdac hoat dong dao tao va nghién ciru
1. Mo ta hién trang
Vé hé théng CNTT trong hoat dong dao tao va nghién ctru, hién tai Nha truong co
1023 may tinh dé ban va may tinh xach tay, trong d6 c6 883 may tinh & thu vién, & cac khoa

va cac bd mon nham phuc vu quan 1y, dao tao va NCKH, 140 may tinh & cac phong ban va



ban quan 1y ki tc nham phuc vu cong tic quan 1y. Tai thu vién c6 120 may phyc vu tra ctru,
hoc tap cua ban doc. Nha truong c6 15 phong may dat tai nha K1 véi téng s6 396 may tinh
phuc vu dao tao tap trung cac moén nhu tiéng Anbh, tin hoc va hoc truc myén. O khoa Tiéng
Phap hién nay c6 hé théng méy tinh bao gdm cac may dung cho van phong, may dung chung,
may phuc vu ddo tao va nghién ciru va may & cac PTN — két nbi v6i may méc dé phuc vu
thuc hanh va NCKH cho cdn bo GV va SV [H9.09.04.01]. Nha Trudng di dau tu kinh phi
dé xay dung mang ludi CNTT hién dai va dong bd. Tét ca cac giang duong, PTN, phong
nghién ctru, thu vién va KTX déu c6 mang Internet véi tdc d6 2Gbps [H9.09.04.02],
[H9.09.04.03]. Nha Trudng néi chung va khoa Tiéng Phap nodi riéng déu c6 website vai ca 2
ngodn ngir tiéng Viét va tiéng Anh, cac cong thong tin trén hé thong website da hd tro phuc
vu déc luc cho cong tac dao tao, NCKH va céc cong tac khac cua nha truong. Pé van hanh
hé théng cong thong tin dién tir v mang internet dong bo va thong subt, Nha Truong da dé
ra cac quy ché hoat dong cta cong thong tin dién tir [H9.09.04.05], quy ché quan 1y hé thong
mang va st dung dich vu mang cta Truong Pai hoc Su pham Ha N§i[H9.09.04.06]. Bén
canh do, dé chuyén nghi¢p hda cong tac dao tao, Nha Truong da dau tu kinh phi mua phén
mém phuc vu cong tac quan 1y, hoc tap. Khong chi ddi v6i ngudi hoc, Nha Truong ciing da
str dung phan mém déquan 1y gio giang day, gio NCKH, gid thuc hién cac nhiém vu khac
cua GV (https://qlnt.hnue.edu.vn/Account/Login).

Nhim dép tmg nhu cau hoc tip ngay cang cao, nha trudng di xay dung kho hoc liéu
truc tuyén (https://olm.vn/) véi cac bai giang do giang vién ciia Trudn bién soan bam sat
chuong trinh tir 16p 1 dén 16p 12 ctia B6 GD&DPT va méi ddy nha truong da cho truy cip
mién phi kho hoc liéu ndy. Nha truong ciing chi trong dau tu co s& vat chat phuc vu hoc truc
tuyén, Nguoi hoc co thé hoc online qua hé théng hoc truc tuyén cua truong tai dia chi :
http://Ims.hnue.edu.vn va cst.hnue.edu.vn. Ciing qua hé théng hoc truc tuyén nay, nha trudng
da to chirc cac 16p boi dudng cho cac can by céc tinh va dao tao truc tuyén cho SV trong
truong. Pong thoi véi d6 1a t6 chirc tip huan nang cao nghiép vu dao tao truc tuyén cho cac
khoa va bd mén, nham khuyén khich can bo GV ap dung CNTT trong ddo tao. Pic biét trong
dot dich Covid-19 nha truong da trién khai tap huan va hudng dan can bo GV va gido vién
t6 chtrc day hoc truc tuyén cho SV va cao hoc [H9.09.04.08]. Khoa di bé tri may quay,
phong hoc va cac thiét bi can thiét can thiét dé GV t6 chirc day hoc online, dong thoi quay

bai giang dé chuyén cho SV va hoc vién. GV di sir dung hé thong http://fitel.hnue.edu.vn dé



cung cip cac bai giang qua mang cho SV ciing nhu hd trg GV giang day, kiém tra danh gia
va théng ké s6 lidu hoc tap [H9.09.04.08].

Nha Trudng ciing di thanh 1ap Trung tim CNTT dé 1am cong viéc chuyén trach quan
Iy CNTT cho ca truong [H9.09.04.09]. B¢ duy tri hoat dong ctia hé thong trang thiét bi CNTT
hién c6, Nha Truong ludn c6 thong bao dé khuyén nghi cac don vi kiém tra, ra soat va dé
xut sira chita [H9.09.04.10], thoi gian vira qua hé thong mang internet ctia nha C (khoa
Tiéng Phap) da duoc cai tao va 1am mdi, tat ca cac phong déu co6 mang wifi, phong lam viéc
& cac tang con co hé théng mang c6 day. Dé hé thong CNTT hoat dong 6n dinh, an toan,
Nha Truong da dau tu kinh phi mua cac phan mém cé ban quyén, phan mém bao vé hé thong
va dau tw mua méi, nang cap hé théng CNTT hién c6 [H9.09.04.11], dong thoi 1én ké hoach
xay dung du an phat trién co s ha ting CNTT ciia Nha Truong. Nha truong di c6 du an
“nang cao niang lyc vé CSVC va ha tang CNTT trong khudén kho chuong trinh ETEP tai
truong DPHSPHN” qua du 4n nay, hé thng CNTT cta nha truong da duge nang cap dong bo
hon [H9.09.04.12]. Nhu vay, c6 thé thdy Nha Truong di két hop nhuan nhuyén giita viéc
quan ly va khai thac cac trang thiét bi CNTT hién c6 véi viéc 1én ké hoach hién dai hoa cac
trang thiét bi CNTT dé dap tng tot hon nita nhiém vu dao tao va NCKH ctia Nha Trudng.

2. Biém manh

Nha trudong da tich cuc ng dung CNTT trong day hoc, quan ly dao tao, KH-TC, quan
Iy nhan sy, hoc vién, sinh vién, khao thi va dam bao chat lugng. Toan thé can bd, GV va
ngudi hoc ¢ thé dugce truy cp internet tai cac giang duong, PTN, phong nghién ciru va trong
khu ndi tru.

3. Diém ton tai

Nén tang CNTT can dong bo, thong nhat dé tang tinh lién thong, tang hiéu qua hd tro
dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

- Tiép tuc ra sodat, sua chita va nang cép thiét bi day hoc, tin hoc hoa.

- Tang cuodng tap huin cho can bo, GV va nguoi hoc st dung céac thiét bi CNTT hd

trg giang day va dao tao.

- Pong bd hoa cac nén tang CNTT trong dao tao.



Thoi gian
Don vi,
Muc thywe hién
TT Noi dung nguoi thue Ghi chu
tiéu hoac hoan
hién
thanh
1 Khic Pong bo hoa cac nén | Trung tim Trong cac
phuc tang CNTT trong CNTT, nam hoc
ton tai | dao tao Phong tiép theo
KHCN,
Phong KH-
TC, Khoa
Tiéng Phép
2 Phat - Tiép tuc ra soat, TTCNTT, Trong céac
huy sua chita va nang Phong nam hoc
diém cap thiét bi day hoc, | KHCN, tiép theo
manh tin hoc hoa Phong KH-
- Tang cuodng tap TC, Khoa
huén cho can bo, GV | Tiéng Phap
va nguoi hoc s
dung cac thiét bi
CNTT hd trg giang
day va dao tao
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Tiéu chi 9.5. Cdc tiéu chudn vé méi truwong, strc khée, an toan dwoc xdc dinh va trién khai
c6 lwu y dén nhu cau dic thir ciia ngwoi khuyét tit

1. M6 ta hién trang

Nha Truong ludn tiép nhan va trién khai hiéu qua cac van ban chinh sach cia nha nudc,
cac bd nganh nham bao vé an toan, stc khoe va vé sinh méi truong tai cac giang duong, PTN,
phong nghién ctru, cac khu lam viéc ciing nhu tai KTX [H9.09.05.01]. Trén co sé tiép thu tinh

than chi dao cua cac cap, nha Truong da ban hanh cac ndi quy, quy dinh vé an toan stc khoe



va moi truong lam viée cho can bd, GV, ngudi hoc va cac bén lién quan, bén canh cac quy
dinh chung cta nha Truong, khoa Tiéng Phap ciing ban hanh ndi quy, quy dinh cu thé cho
tung PTH va phong nghién ctru [H9.09.05.02]. Nha Truong ciing ban hanh quy dinh céc tiéu
chuan vé vé sinh an toan vé sinh lao dong [H9.09.05.03], quy dinh vé phong chay chita chay
[H9.09.05.04].

Pé dam bao an ninh trat ty, Nha Truong di c6 Phong bao vé dugc thanh 1ap va hoat
dong theo quy dinh cua Chinh phu va B cong an [H9.09.05.05], can bd phong bao v¢ duogc
phan cong tuc truc 24/24 nham dam bao an ninh trat tu, an toan tai san cho céac phong lam
viéc, PTH, phong nghién ctru, cac khu giang duong, KTX [H9.09.05.06], [H9.09.05.07]. Luc
luong bao vé ciing ludn dugce boi dudng vé chuyén moén nghiép vu nham thyc hién t6t nhiém
vu dugc giao [H9.09.05.08]. Khong chi chu dong trong cong viéc cia minh, Phong Bao vé da
c6 lién két, phéi hop tét voi Cong an Phuong Dich Vong Hau trong cong tac bao dam an ninh
cua khu vuc [H9.09.05.09]. Nho nhitng thanh tich nay ma Phong bao vé da nhan duoc nhiéu
gidy khen ciia chinh quyén va cong an dia phuong [H9.09.05.10].

Nham thuc hién tét cac quy dinh vé an toan phong chita chay nd, Nha Trudng di ban
hanh cac quy dinh phong chay chita chay [H9.09.05.04], thanh 14p Ban chi dao phong chay
chita chay [H9.09.05.11], doi phong chay chita chay [H9.09.05.12] va ban hanh céc phuong
an chita chay co so, co chuyén giao cong nghé phong chdy chita chay [H9.09.05.13]. Cac khu
giang duong, KTX, PTH, PTN va nghién ctru déu c6 cira thoat hiém, c6 binh ctru hoa
[H9.09.05.14], hang nam Nha Truong déu phdi hop véi cac don vi chie ning kiém tra thiét
bi phong chéy chita chay [H9.09.05.15], nham ning cao nghiép vu phong chay chita chay cho
can bo va SV, Nha Trudng ciing thudng xuyén cir can bd, SV tham gia cac 16p tap huan phong
chay chira chay [H9.09.05.16]. Bén canh cac hoat dong thudng nhat, trong cac dip nghi 18 tét,
Nha Truong ludn c6 cac thong bao hudng dan cic don vi dam bao an ninh, phong chdng chay
n6 [H9.09.05.17].

Nha Trudng ciing da thuc hién nhiéu chinh sach va bién phap nham bao vé va cham
soc stic khoe can bo GV va ngudi hoc. Nha Trudng da thanh 1ap tram y té, dong thoi cé nhiing
quy dinh vé quyén han va nghia vu ctia tram y té [H9.09.05.18], [H9.09.05.19]. Cac can b y
té ludn duoc bdi dudng vé chuyén mon nghiép vu [H9.09.05.20], ngoai lich truc ¢b dinh, tram
y t& con bé tri can bo truc thém ngoai gio dé duy tri ché do truc ban 24/24 nham hd tro cham

soc stc khoe cho can bd GV va nguoi hoc [H9.09.05.21]. Bén canh d6 nham kiém tra strc



khoe thudng xuyén cho can bo, dinh ki hang nam Trudng déu té chirc kham stic khoe cho can
b, vién chirc [H9.09.05.22]. Bbi voi SV thi Nha Truong ra thong bao vé viéc 1ap danh sach
tham gia bao hiém y té bat budc cho can bo va SV [H9.09.05.23].

Bén canh d6 nhitng chinh sach vé an toan vé sinh lao dong, vé sinh méi trudng ciing
dugc Nha Truong nghiém tic trién khai. Nha Trudng di thanh 1ap Ban an toan vé sinh lao
dong [H9.09.05.24], ban hanh cic quy dinh vé an toan vé sinh lao dong [H9.09.05.03], ki hop
d@)ng voi dich vu vé sinh dé thuong xuyén thu don vé sinh cac khu giang duong, KTX, PTN
va nghién ctru [H9.09.05.25], [H9.09.05.26], ngoai ra dé dam bao an toan vé sinh mdi truong
ctia cac khu 1am viéc, Nha Trudng ciing thuong xuyén c thong bao va td chic phun thude
phong dich bénh, thong bao an toan v¢ sinh phong bénh trong dot dich Covid-19 [H9.09.05.27]
va c6 nhitng bién ban kiém tra giam sat cong tac vé sinh truong hoc ciing nhu béo cao dinh ki.

Khoa Tiéng Phap da tién hanh khao sat liy y kién ctia can bd GV va SV vé van dé an
toan, vé sinh cac khu giang dudng, an toan phong chong chay nd va tu van cham soc strc khoe.
Két qua cho thay: theo thang danh gia 5 bac tir khong hai long (mirc 1) dén rat hai long (mirc
5), ¢6 20% GV va 22,5% ngudi hoc chon mire 3 (hai long); 40% GV va 35,2% nguoi hocchon
muc 4 (Hoan toan hai 10ng) va 36% GV va 40,8% nguoi hocchon mirc 5 (Rat hai 10ng) véi
danh gia “Cac khu giang duong, phong thi nghiém, phong lam viéc tai khoa luén dap ung vé
sinh sach s€ va an toan” [H9.09.05.30]; ¢6 12% GV va 9,9% ngudi hoc chon muc 3 (hai long);
48% GV va 56,3% nguodi hoc chon mic 4 (Hoan toan hai long) va 32% GV va 31% nguoi
hoc chon mirc 5 (Rt hai long) véi danh gia “Cac khu tda nha c6 thiét bi an toan chay nd va
thoat hiém”[H9.09.05.30]; c6 24% GV va 14,1% nguoi hoc chon muc 3 (hai long); 44% GV
va 45,1% nguoi hoc chon mue 4 (Hoan toan hai long) va 20% GV va 35,2% nguoi hoc chon
murc 5 (Rat hai long) véi danh giad “Nha truong c6 d6i ngil y té dam bao sin sang giup do tu
van thay c¢6 va sinh vién trong van dé stc khoe tai truong”[H9.09.05.30]; ¢6 16% GV va
16,9% ngudi hoc chon muc 3 (hai long); 48% GV va 53,5% nguoi hoc chon mic 4 (Hoan
toan hai long) va 28% GV va 26,8% ngudi hoc chon mirc 5 (Rat hai 1ong) véi danh gia “Doi
ngil bao vé nha trudng hoat dong hiéu qua va dam bao an ninh tét cho trudong, khoa”
[H9.09.05.28].

2. Piém manh

Céc tiéu chuan vé moi truong, suc khoé, an toan dugc xac dinh va dugc trién khai chi

tiét cu thé. Phong bao vé, Ban quan Iy KTX, Ban quan 1y giang duong, can bo Tram y té duoc



phan cong nhiém vu cu thé, ludn duogc dao tao nang cao trinh d¢ chuyén mén nghiép vu dam
bao méi trudng 1am viée an toan, strc khoe cho ngudi day va ngudi hoc duge cham lo tu vén,
moi truong lam viée xanh-sach-dep.

3. Diém ton tai

Chua c6 quy dinh cy thé vé thu gom va xir Iy hoa chat doc hai sau khi thi nghiém va
thuc hanh. M6t s6 toan nha cii chua c6 thang may, chua c6 hé thong tién ich dic thu cho nguoi
khuyét tat.

4. Ké hoach hanh djng

- Tiép tuc duy tri cong tic dam bao an ninh trat ty, phong chéng chay nd, cong tac vé
sinh moi truong, cai tao canh quan giang day va dao tao.

- Péu tu kinh phi dé duy tu bao dudng va dau tu méi co s¢ vat chat, thiét bi phong

chbng chay nd, luu y dén nhu cau dic thu cta ngudi khuyét tat.

Thoi gian
Don vi, thuc hién
TT | Muc tiéu | Noi dung nguoi hoac Ghi chu
thwe hién | hoan
thanh
1 Khic - Pau tu kinh phi dé duy tu | Phong Hang ndm
phuc ton | bao dudng va dau tu méi | Quan tri,
tai co s& vat chat, thiét bi Phong
phong chdng chay nd, lvu | KH-TC
¥ dén nhu cau dic thu cia
ngudi khuyét tat
2 Phat huy |- Tiép tuc duy tri cong tic | Phong
diém dam bao an ninh trat tu, Quan tri, | Hang nam
manh phong chong chay no, Phong
cong tac v€ sinh moi KH-TC
truong, cai tao canh quan
giang day va dao tao
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Két luan vé Tiéu chuin 9

Truong PHSPHN va Khoa Tiéng Phap c6 day dii hé théng phong 1am viéc, phong hoc
va cac phong chic ning voi cac trang thiét bi hién dai, phu hop dé phuc vu hoat dong dao tao
va nghién ciru cia CTDT CNSPVL. Co sé vat chat, trang thiét bi thuong xuyén duoc theo ddi,
béo tri, bao dudng, nang cip. Trung tAm TT-TV dang 4p dung cac chuan nghiép vu theo tiéu
chuan quéc té, sir dung phan mém Lib 5.5 trong cac khau xur li tu lidu va quan 1y ban doc.
Nguon tai liéu dap tng dugc yéu cau giang day, hoc tip va nghién ctru cia can bo, GV, SV
va hoc sinh trong toan truong. Hang nim Nha Truong déu c6 ké hoach, ngan sach cho nang
cap co so ha tang cac PTN, PTH va kinh phi du tur mua sam, bo sung trang thiét bi, kinh phi
sira chita thuong xuyén cho cac PTN, PTH. Do vay, hé thong PTN, PTH va céc trang thiét bi
phuc vu ddo tao nganh CNSPVL hoan toan dap tmg dugc nhiém vy dao tao gido Tiéng Phap
theo huéng d6i méi cin ban, toan dién gido duc. Nha truong da tich cuc ing dung CNTT trong
day hoc, quan 1y dao tao, KH-TC, quan 1y nhan sy, hoc sinh, SV, khao thi va dam bao chat
lugng. Toan thé can bd, GV va nguoi hoc co thé dugc truy cdp internet tai cac giang dudng,
PTN, PTH va trong khu ndi tru. Cac tiéu chuan vé mdi truong, stc khoé, an toan dugc xac
dinh va duoc trién khai chi tiét cu thé. Phong bao vé, Ban quan 1y KTX, Ban quan 1y giang
duong, can by Tram y té duoc phan cong nhi¢m vu cu thé, luon duge dao tao nang cao trinh
dd chuyén mon nghié€p vu ddm bao moi truong lam vi€c an toan, stc khoe nguoi day va nguoi
hoc duge cham lo tu van, mdi truong lam viéc xanh-sach-dep.

Bén canh cic diém manh duoc néu trén day, co s¢ vat chit cia CTDT cling con tdn tai
mdt s& mat han ché. Do hé théng céc toa nha déu duoc xay dung tur lau, nén khong tranh khoi
su xudng cip, nén thuong xuyén can nang cap.Mot sé tmg dung ctia phan mém con phat sinh
16i trong qua trinh str dung. Thu vién dién tir chua két ndi chia sé tai liéu véi cc thu vién cua
céc co s dao tao uy tin trong khu vuc va qudc té. Kinh phi dau tu cic trang thiét bi méi con
chua di kém kinh phi bao tri cho cac trang thiét bi nay dan dén kinh phi stra chita thuong xuyén
tang cao khi cac thiét bi nay sir dung qua 5 nam. Do kinh phi dau tu cta truong han hep nén
chua c6 hé thong may tinh chuyén dung c6 cau hinh cao va dong bo dé phuc vu giang day va
dic biét 1a NCKH. Nha Trudng chua c6 quy dinh cy thé vé thu gom va xir Iy hoa chat doc hai
sau khi thi nghiém va thyc hanh. Nhiing tién ich dic thu cho ngudi khuyét tat di duoc cha y
nhung con it.

Danh gia vé Tiéu chuan 9
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Tiéu chuin 10. Nang cao chat lugng

Mé dau

Truong DPHSPHN rat cha trong dén viec nang cao chét lugng dao tao. Nha truong c6 hé
thong thu thap thong tin phan hdi va nhu cdu cia cac bén lién quan dé thiét ké va phat trién
chuong trinh day hoc. Cong tac nang cao chit lugng duogc thuc hién chit ché va co hé thong,
tir viéc thu thap thong tin phan hdi va nhu ciu cia cac bén lién quan (giang vién, nguoi hoc,
cyu sinh vién, nha tuyén dung, chuyén gia) dé thiét ké va phat trién, cai tién chuong trinh day
hoc dén viéc thuong xuyén ra soat dé dam bao chat lwong qua trinh day-hoc pht hop véi chuan
dau ra, ap dung cac két qua nghién ciru khoa hoc dé cai tién viéc day va hoc ciing nhu dap tng
cac dich vy hd trg va tién ich nhu phong thi nghiém, thu vién, trung tim cong nghé thong

tin..., tao co ché phan hoi cho céc bén lién quan.

Tiéu chi 10.1. Thong tin phéin héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc siv dung lam cin
cie dé thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc
1. M6 ta

Nha trudng va Khoa c6 hé théng thu thap thong tin vé nhu ciu ngudn nhan lyc khi thiét
ké CTDH va phan hdi tir cac bén lién quan (gdm chuyén gia, can bd quan 1y, GV, nghién ctru
vién, nhan vién, nguoi hoc, dai dién cua cac td chie x3 hoi - nghé nghi¢p, nha st dung lao
dong va ngudi hoc da tot nghiép). TT PBCL (trudc day 1a TT PBCL va khao thi) 1a don vi
phu trach thu thap thong tin phan hi tir cac bén lién quan (cyu SV, nha khoa hoc chuyén mon,
GV, can by quan ly, dai dién cua céac td chirc x3 hoi - nghé nghiép, nha tuyén dung lao dong,
vv.) dé 1am co s¢ tham muu cho Nha truong va Khoa trong cong tac dam bao chat luong
[H10.10.01.01].

Nha truong da ban hanh huéng dan quy trinh, cong cu, phuong phép thu thap thong tin
phan hoi tir cac bén lién quan [H10.10.01.02] gdm 7 budc:

- Buoc 1: Xay dung ké hoach khéo sat: cac don vi duogc giao nhiém vu lap ké hoach
khao sat chi tiét theo ké hoach ctia Nha truong va giri 1én TT PBCL.

- Budc 2: Thu thap thong tin phan hoi: tién hanh thu thap thong tin phan hoi tir cac bén
lién quan [H10.10.01.04; H10.10.01.05; H10.10.01.06] theo ké hoach.

- Bu6c 3: Hoan thanh khao sét, xtr Iy két qua, théng ké dir lidu: cac don vi théng ké, tong

hop dit liéu va chuyén dit liéu khao sat géc cho TT PBCL.



- Budc 4: Viét bao cao tong hop: Xir Iy dir liéu khao sat ciia cac don vi, viét bio cao tong
hop.

- Budc 5: Cong bd bao cao tong hop: cong bd bao céo tong hop, giri két qua dén Hiéu
truong; giri dir liéu tach riéng dén cac don vi lién quan.

- Buéc 6: Cai tién va thuc hién cai tién: hop thao luan vé két qua danh gia va lap ké hoach
cai tién, gui ké hoach cai tién cho TT PBCL.

- Budc 7: Luu trir: Iuu trir dir liéu va minh ching; bao céo két qua khao sat; dir liéu géc
két qua khdo sat.

Thong tin phan hdi va nhu cu cta cc bén lién quan duwoc Nha trudng va Khoa thu thap,
xur 1y va sir dung dé thiét ké/phat trién CTDH. Dinh ky hang nam, TT PBCL t6 chic liy ¥
kién phan hdi ciia SV cudi mdi hoc ki vé cong tac giang day cac hoc phan (hoc ky I, II)
[H10.10.01.03] nham cai tién va ning cao chat luong day va hoc; 13y y kién cua SV khi t6t
nghiép va sau tot nghiép 1 nim vé nganh/khoa dio tao va CTDT; ldy y kién ctia GV vé CTDT
va muc d6 hai 1ong cta cac co quan sit dung lao dong, vv. dé 1am can cir dé thiét ké va phat
trién CTDT [H10.10.01.07]. Bén canh d6, Nha trudng ciing t6 chic cac budi toa dam véi sinh
vién [H10.10.01.08] va Khoa ciing t6 chirc hdi nghi chuyén moén véi su tham gia ctia GV, nha
khoa hoc ctia Khoa dé trao d6i, thao luan, xin v kién gopy vé viéc thiét ké va phat trién CTDH
[H10.10.01.09]. Sau khi hoan thién ban thio CTDH du tién, Khoa da to chirc hop xin y kién
cua GV, nha khoa hoc ctua Khoa, cta Truong dé di dén ban thao CTDH cudi cung, va ban
hanh CTDH.

Nha truong c6 Quy dinh vé bao dam chat lugng ndi bo, trong d6 c6 quy dinh vé hé théng
khao sat 13y y kién cac bén lién quan, Khoa c6 bo phan BPCL thudc mang luéi PBCL nha
truong [H10.10.01.11]. B6 phan BPCL thudc khoa bao gém 01 lanh dao don vi va 02 thanh
vién 1a c4n bo ctia khoa c¢6 nhiém vu trién khai thuc hién cac quy dinh cua Nha truong vé dam
bao chét luong va phdi hop voi TT PBCL trong viée thuc hién cic nhiém vu dam bao chat
luong nhu thu thap thong tin phan hdi va nhu ciu cac bén lién quan. Khoa phdi hop véi TT
PBCL thuc hién cac cudc khao sat hodc to chirc cac hoi nghi dé 13y y kién cua cac bén lién
quan, thuc hién thu thap théng tin phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan dé xiy dung va
phat trién CTDT [H10.10.01.10; H10.10.01.12]

Céc thong tin phan hdi va nhu cau cia cac bén lién quan dugc xtr Iy va sir dung lam cin

ctr @& Khoa ra soat, diéu chinh va phét trien CTDH trong CTDT theo qui dinh 2 nim mét lan.



Theo ¥ kién cua cac bén lién quan nam 2019, CTDT va mdi hoc phan trong CTDH céan gin
chat hon nira véi dinh hudng phat trién nang lyc nguoi hoc, dac biét 1a vai viée d6i méi chuong
trinh gido duc pho thong; tang s6 hoc phan tu chon va xay dung thém mét sé moén hoc méi dé
dap ung nhu cau cua thi truong, mong mubn cua sinh vién va cyu sinh vién; diéu chinh ma
tran cac hoc phan va xac dinh rd hon cac phuong phap day hoc va kiém tra danh gia. Ban xay
dung CTDT ciia Truong va Khoa di hop dé chinh sira CTPT cho nam 2022 [H10.10.01.13].

Song song voi viée 1y y kién cac bén lién quan dé chinh sira va hoan thién CTPT phu
hop v6i nhu cau va tinh hinh thyc tién, Khoa ciing tién hanh hop xin y kién cac bén vé CBR
ctia chuong trinh dao tao cir nhan SPTP [H10.10.01.14], 1y ¥ kién ctia céc co sé thuc tip sau
mdi ky thue tap ctia SV [H10.10.01.15]. Nam 2022, Khoa thuc hién viéc ra soat va diéu chinh
dé cuong cac hoc phan (GV giang day, gido trinh va tai liéu hoc tp, muyc tiéu va chuan dau ra
hoc phén, ma tran chuin dau ra hoc phén va ndi dung giang day, ma tran chuan dau ra hoc
phan va noi dung kiém tra, danh gia)
2. Piém manh

Truong va Khoa sir dung hé théng thu thap thong tin phan hdi va nhu cu da dang (phiéu
khao sat, cac hoi nghi, cudc hop va thao luan) voi sy tham gia cia cac bén lién quan (SV, GV
va nguoi str dung lao dong). Thong tin phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan duoc xt 1y
va st dung 1am co so dé Truong va Khoa ra soét, diéu chinh va phat trién CTDH trong CTDT
nham dam nang cao chat lugng dao tao.
3. Diém ton tai

Khoa chua t6 chire duogc cac hoi nghi, hdi thao khoa hoc vé thuc tap su pham cia nguoi
hoc véi cac co sé thuc tap dé danh gia muc do dap ung CBR cua CTDH.
4. Ké hoach hanh djng

TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, Thoi gian thue
nguwoi thue | hién hodc hoan

hién thanh

1 |Khic Tb chirc cac hoi nghi, hoi thao | TT BBCL, | Tkt nam hoc
phuc tdon | khoa hoc vé thuc tap su pham | Phong DPao |2024-2025 va
tai cua nguoi hoc voi cac co so | tao va Khoa cac nam hoc tiép

thuc tap dé danh gida mic do theo.




dap ung CBR cua CTDH.

2 | Phathuy |- Tiép tuc thu thap thong tin TT BBCL, |Te nadam hoc

diém phan hoi tir SV. Phong Dao [ 2024 - 2025 va
manh - Ra soat, chinh sira CTDH tao va Khoa cac nam hoc tiép
hang nam va dinh ky. theo.

5. Tw danh gia: Pat 4/7

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc dwoc thiét ldp, dwoc dinh
gid va cdi tién
1. M6 ta

CTDH trong CTDT Cir nhan Su pham tiéng Phap duoc thiét ké va phat trién theo mot
quy trinh chit ché, tir khau thiét ké va phat trién dén khau ra soat, danh gia va cai tién, phu
hop véi st mang, tim nhin, gi tri ¢t 16i va nhiém vu ctia Nha truong ciing nhu yéu cau cia
B¢ GD&DT [H10.10.02.01].

Theo Huéng dan Quy trinh x4y dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh ddo tao trinh
d6 dai hoc Truong PHSPHN [H10.10.02.02], CTDH trong CTDT Cir nhan Su pham tiéng
Phép duoc thiét ké va phat trién theo quy trinh cu thé nhu sau:

- Budce 1: Xac dinh muc tiéu dao tao cu thé, chuan dau ra cia CTDT, cla cac mon hoc
co trong CTDT.

- Buéc 2: Xac dinh cau trac, khéi luong kién thic can thiét cia moén hoc, cia CTDT, xay
dung chuong trinh day hoc dam bao muc ti€u dao tao va chuan dau ra;

- Bude 3: Xéac dinh cac yéu t6 s& anh hudng dén thiét ké chuong trinh day hoc bao gdom
thoi gian, thoi luong, cac quy dinh cia cac cap quan 1y, vv.

- Budc 4: Xay dung ma tran cac hoc phan dé c6 thé danh gia dung quy trinh va sy gan
két cua CTDT;

- Budc 5: Xac dinh va thiét 1ap cac phuong phap giang day s& duoc st dung trong subt
CTDH;



- Budc 6: Xac dinh va thiét 1ap cac phwong phap danh gia sé& duogc sir dung dé danh gia
nguoi hoc trong qué trinh day hoc.

- Bu6c 7: Dinh ki ra soét, diéu chinh, cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH phu
hop v6i thyc tién ctia Nha trudng (t6 chirc 14y y kién cia GV, can bd quan 1y sir dung CTDH).
Dénh gia va cap nhat thuong xuyén ndi dung chuong trinh va phuong phap giang day dya trén
céc tién b méi cua linh vuc chuyén nganh va yéu cau cua viée sir dung lao dong.

Thyc hién nghiém tic quy trinh trén day, CTDH trong CTDT Ctr nhan Su pham tiéng
Phép da dugc thiét ké va phat trién cin cir muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT [H10.10.02.03]
va quy ché dao tao theo hé thong tin chi ctia Nha truong [H10.10.02.04]

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH trong CTDT Cur nhan Su pham tiéng Phéap duoc
ra soat va danh gia dinh ky theo huéng dan ctia Nha truong [H10.10.02.07]. Khoa di t6 chirc
hop dé lay y kién phan hdi cia cac bén lién quan (GV cua Khoa va dai dién linh dao cac
truong phd thong) dé ra soat, danh gia va cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH.

Trong lan diéu chinh CTDT niam 2022 [H10.10.02.06], Khoa da tién hanh thiét ké va
phat trién CTDH theo dting quy trinh cia Nha truong. Tl ¥ kién phan hoi cua cac bén lién
quan[H10.10.02.08], Khoa d x4y dung dugc 4 tiéu chuan voi 23 tiéu chi cho CBR cua CTDT
Cir nhan nganh Su pham Tiéng Phap [H10.10.02.05].

2. Piém manh

Viéc thiét ké va phat trien CTDH trong CTDT duoc thiét lap, dugc danh gia va cai tién
theo quy trinh chit ché, hop 1y va ding quy dinh. Viéc ra soat, danh gia va cai tién quy trinh
thiét ké va phat trién CTDH dugc thuc hién dua trén thong tin phan hoi tir cac bén lién quan
v6i su tham gia ctia GV va can bd quan ly. Vi vay, CTDT duoc cap nhat, diéu chinh dé nang
cao chat lugng dao tao, dap ung tot yéu cau ctia xa hoi.

3. Diém ton tai

Truong va Khoa chua nhin dugc nhiéu y kién cia cac co quan/td chire st dung lao
dong 1am co s¢ tham khao dé thiét ké va phat trién CTDH.
4. Ké hoach hanh djng

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, | Thoi gian
nguwoi thwe | thwe hién

hién hoac hoan




thanh

1 | Khic Truong to chirc 1y ¥ kién phan | TT BBCL, | Td nim hoc
phuc tdn | hdi cua co quan/to chire sir dung | Phong  Pao | 2024 - 2025 va
tai lao dong vé quy trinh thiét ké va | tao va Khoa |cic nim hoc

phat trién CTDH dé cai tién tiép theo.

CTDT theo hudng dap ung nhu

cau cua xa hoi.

2 | Phathuy |- Tiép tuc thu thap thong tin TT DBCL, | Tt nam hoc

diém phan hoi tir cac bén lién quan. - | Phong Dao | 2024 - 2025 va
manh Truong va Khoa thyuc hién ra tao va Khoa |cac nam hoc
soat, danh gia va cai tién dinh tiép theo.

ky quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH.

5. Ty danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc danh gid két qua hoc tép dugc ra sodt va dinh gid

thubng xuyén dé dam bdo sw tuong thich va phii hop véi chudn diu ra

1. M6 ta

Trong quy ché dao tao trinh d6 Pai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi cua truong
Dai hoc Su pham Ha N¢i, vi¢c giam sat, danh gia qua trinh day; giam sat viéc kiém tra danh
gia két qua hoc tap cua nguoi hoc duoc quy dinh cu thé trong Chuong 2 Quy ché quy dinh
viéc Idp ké hoach va t6 chire dao tao, Chuong 3 Quy dinh viéc Pdanh gid két qud hoc tdp va
cdp bang tot nghiép [H10.10.03.01]. Qua trinh day va danh gia két qua hoc tap cia nguoi
hoc nganh Su pham Tiéng Phap da thyc hién theo nhitng quy dinh trén nén duoc ra soat va
danh gia thuong xuyén dé dam bao thuc hién duoc CDR di cong bd. Can clr vao quy ché
dao tao cua Truong, qua trinh day va hoc, vi¢c kiém tra danh gia két qua hoc tap cua SV
dugc quy dinh rd trong dé cuong chi tiét cac hoc phan [H10.10.03.05] ma GV phai thyc hién.

Khoa Phap da ban hanh van ban quy trinh dy gio, kiém tra danh gia két qua hoc tap ciia nguoi



hoc va céc biéu mau cham du gid dé GV thyc hién [H10.10.03.02].

Qua trinh day - hoc dugc khoa ra soat thudng xuyén théng qua quy dinh cu thé véi timg
doi tuong GV trong khoa: BCN khoa, GV giang day cac hoc phﬁn, gido vu, ¢ van hoc tap,
bd phan quan 1i sinh. Qua trinh day va hoc dugc ra soat va danh thudng xuyén dé dam bao
dugc CPR thong qua cac hoat dong: du gid, gop ¥ kién vé cac gio day trong toan khoa. Khoa
d3 ban hanh vin ban mét s6 quy dinh dy gio, danh gia GV trong viéc van dung cac phuong
phap day hoc tich cuc vao giang day. Céac bd moén chit dong t6 chirc cac budi dy gid
[H10.10.03.03] cac hoc phan thudc bd mén quan li. Sau nhitng budi du gid d6, bd mon to
chirc hop nham déng gop ¥ kién dé GV c6 thé diéu chinh vé ndi dung bai day, cach thic to
chtrc day hoc va cach kiém tra danh gia nham nang cao chét lugng dio tao, dam bao su twong
thich va phu hop véi CBR [H10.10.03.04]. Hoat dong nay ciling gitp cac bo mdn, khoa chu
dong trong viéc diéu chinh chuong trinh dio tao dé dam bao sy twong thich va phu hop véi
CDR [H10.10.03.05]

Bén canh d6, Ban Thanh tra Gido duc cua Truong ciing thuong xuyén kiém tra, giam
sat viéc day va hoc theo thdi khoa biéu cua cac GV trong khoa ciing nhy giam sat cong tac
t6 chtrc thi ¢ tit ca cac hoc phan do Khoa dam nhiém.

Viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia SV duoc quy dinh rd trong dé cuong hoc
phan [H10.10.03.05] va quy ché dao tao Pai hoc va Cao dang hé chinh quy theo hé thong tin
chi ctia Truong [H10.10.03.01]. Trong d6 chi rd hinh thirc, thoi diém va trong sé cia ting
1an kiém tra, danh gia. P6i v6i ddo tao theo hé thong tin chi duoc quy dinh diém chuyén can
chiém trong sb 1a 10%, diém giita ki 1a 30% va diém thi két thic hoc phan 1a 60% tong sd
diém. Quy trinh kiém tra, danh gia trong mot hoc ki gom: danh gia thudng xuyén théng qua
cac bai thyc hanh, bai tap nhd; danh gia gitra ki thong qua bai diéu kién va danh gia cudi ki
thong qua bai thi. Cac hinh thirc kiém tra danh gia cho mdi hoc phan dugc da dang hoa theo
ting bdi canh nhung GV van cha dong va dap Gmg muc tiéu hoc phan va dam bao CDBR.
[H10.10.03.05; H10.10.03.06].

Pé tang tinh ty hoc va tu nghién ciru ciia SV, GV trong khoa da thay d6i PPGD, nim
hoc 2020 - 2021, tir viéc huéng dan, hd trg, cung cép thém cho sinh vién nguén tai liéu s,
GV d4 tién hanh kiém tra danh sinh vién thong qua mot s6 hinh thirc méi nhu cham bai tap
du an, bai tap 16n bén canh céc hinh thirc thi ty luan, thi trac nghiém; vv. Phuong phéap kiém

tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dugc thiét ké da dang, phu hop nham dam bao



kha nang do luong mirc d6 dat dugc CPBR. Cac dang bai kiém tra khong chi danh gia duoc
cac CPR ma con gitp SV phat trién ning lyc ty hoc va cac nang luc dic thu ctia bd mon
[H10.10.03.07]]. Theo két qua 14y v kién sinh vién trong ting nam hoc, SV da phan hdi tich
cuc vé phuong phap day hoc, phuwong phéap kiém tra danh gia cia GV khoa Tiéng Phap.
[H10.10.03.08]

Quy trinh ra dé va cham thi dugc thuc hién theo cac budc nhu sau: giao vu khoa gtri
dén cac bd mon danh sach nhitng hoc phan thi trong hoc ki dé, trude khi thi 1 tudn GV giri
dé, dap an c6 chir ky duyét ctia Trudng (hodc pho) bd mén va BCN khoa. Trudng khoa hodc
pho khoa phu trach dao tao sé in, sao, niém phong dé thi va giao cho gido vu khoa. Pén ngay
thi, trudc gio thi 15 phut, gido vu khoa s€ ban giao cho can bg coi thi. Két thiic mbi ki thi,
sau khi cac GV cham thi xong, gido vu thong ké, tong hop diém sd cac hoc phan va giri lai
cho BCN khoa (Truong khoa). Truéng khoa ra soat, chuyén diém cua cac hoc phan vé cac
B9 mon phu trach hoc phén d6 dé xem xét va dua ra nhitng dinh huéng thuc hién céc hoc
phan trong hoc ki tiép theo. Trudng bd mon bao cio lai voi BCN khoa nhitng diéu chinh (néu
c6) [H10.10.03.02]

2. Biém manh

Vi¢c danh gia két qua hoc tap va qua trinh day hoc dugc Truong, khoa va cac bd mon
ra soat va danh gia thuong xuyén, nghiém tuc.
3. Diém ton tai

Viéc to chirc dy gio, gop y cac gio giang van chua huy dong duoc su tham gia cia tat
ca cac GV trong khoa.
4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu | Noi dung Pon vi, | Thoi gian thue
nguoi thyc | hién hoac hoan

hién thanh

1 |Khic Phan cong giang vién tham gia BanChu [T ndm hoc
phucton | dyu gio cia cac dong nghiép | nhiém khoa; | 2024 - 2025 va
tai khong chi trongbd méon ma con | To truong |cac nidm  hoc

du gio cac dong nghiép & bd | bo mdn va | tiép theo.




mon khac toan thé

giang vién

2 | Phat huy Tiép tuc thu thap thong tinphan | TTDPBCL, [T nim hoc
diém hoi tir SV dé cai tién, nang cao | Khoa & 2024-2025 va
manh chat lugng giang day. Céc bd cac nam hoc

mon tiép theo.

5. Tw danh gia: Pat 4/7

Tiéu chi 10.4. Cdc két qud nghién ciru khoa hoc dwoc sit dung va cdi tién vigc day va hoc.
1. M6 ta

Nghién ctru khoa hoc ¢6 vai tro quan trong trong viéc nang cao chét lugng dao tao nguén nhan
lwc. Trong Qui dinh tiéu chuan, nhiém vu va ché d6 1am viéc ddi véi GV cia Truong DHSP
Ha Noi da quy dinh rd GV phai danh it nhat 1/3 tong qui thoi gian lam viéc trong nam hoc
(586 gio hanh chinh hay 150 gio chuan) dé lam nhiém vu NCKH [H10.10.04.01]. Quy dinh
nay thuong xuyén dugc ra soat, stra d6i, bo sung dé phi hop véi su phat trién cua Trudng va
xd hoi [H10.10.04.02, H10.10.04.03]. Theo quy dinh nay, cic GV khoa Tiéng Phap da ludn
chu trong nhiém vu nghién ctru khoa hoc bén canh nhiém vu giang day hang nam. Cac thong
ké hang nim [H10.10.04.04] da thé hién két qua NCKH ciia GV khoa Tiéng Phéap (Bing
10.4.1).

Bing 10.4.1. S6 lwong cdc cong bé NCKH ciia cdn bj, GV khoa Tiéng Phdp

Nam 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
Bai bao 11 11 15 17
Sach 1 1 1 1

Khoa Tiéng Phéap xac dinh hoat dong NCKH gép phan quan trong vao nang cao chat lugng
day hoc nén hang nam cac hoat dong NCKH duogc trién khai dudi nhiéu hinh thuec, gém: hudng
dan SV tham gia NCKH SV, GV tham gia d¢ tai NCKH cac cap, tham gia cac hoi thao, hoi
nghi chuyén nganh; viét bai bao khoa hoc [H10.10.04.04], [H10.10.04.05], [H10.10.04.07].
Bing 10.4.2. Cdc hoc phan sit dung cdc cong bé NCKH dé cdi tién chit lwong GD



TT Nam Tén dé tai Hoc phan sir dung

NCKH dé ning cao
chit hrgng GD

1 2019 Nhiing khé khan thuong gap cia sinh vién
khi hoc dang bi dong tiéng Phap va giai phap
trong giang day

2 2019 Xay dung module tyr hoc ki niang nghe hiéu | Tiéng Phép co ban 1,
cho SV niam thtr nhat Khoa Phap-DHSP Ha | Tiéng Phap co ban 2
Noi

3 2020 Giang day cic yéu to van hoa, van minh cho | Tiéng Phap 1, Tiéng
sinh vién khong chuyén tiéng Phap-Truong |  Phap 2 (hoc phan
DHSP Ha No1: Kho khan va giai phap tiéng Phap khong

chuyén)
4 2020 Nghién ctru van hoa trén ban an ctia nguodi | Van hoa va van minh

Vi¢t Nam va nguodi Phap

5 2021 Van dung hoat dong trai nghiém sang tao | Li ludn va Phuong
trong giang day tiéng Phap & truong trung | phap day hoc tiéng

hoc co so Phap
6 2022 Ldi chinh ta trong bai luan tiéng Phap Viét 3
7 2022 Thyec trang tu hoc ki nang ndi cua sinh vién | No6i 3, Noi 4

nam thtr 3 khoa Tiéng Phap - Trudng Dai
hoc Su Pham Ha Noi va mot sb khuyén

nghi

8 2023 Quelques réflexions sur les fautes | Viét 4

d'orthographe dans les écrits des étudiants

9 2023 Str dung Padlet trong viéc day Viét ddi véi | Viét 3, Viét 4

Sinh vién nam thr ba

Do hoat dong NCKH cua sinh vién vira 1a diéu kién, vira 1a co hoi dé thuc hién gén két
NCKH véi giang day nén SV & khoa Tiéng Phap duoc tao diéu kién tham gia vao cac hoat
dong NCKH thuong xuyén nhu cac semina khoa hoc, cac Hoi nghi SV - NCKH ¢ khoa
[H10.10.04.08, H10.10.04.09, H10.10.04.10, H10.10.04.11] va cac hoat dong NCKH cua



Truong. Hang nam, Hoi nghi SV NCKH dugc t6 chirc vao thang 4, cac dé tai NCKH xuét sac
ctia SV dugc dé xuat chuyén 1én cap Truong va da dat duoc nhimg thanh tich dang khich 18
trong nhitng nim gan ddy. Cac d¢é tai duoc giai thuong déu c6 ¥ nghia khoa hoc va thyc tién
[H10.10.04.10], [H10.10.04.11]. H6i nghi NCKH cta Truong PHSPHN nam nao cling c6 SV
ctia khoa Tiéng Phap tham gia va ndm hoc 2020-2020, Khoa d c6 SV duoc giai Nhi cap Khoa
va dé tai dugc cur dy thi Giai thuong Khoa hoc Eureka. [H10.10.04.12].

Céc san pham NCKH cua ting linh vyc chuyén mén trong khoa ngoai viéc gop phan
nang cao ning lyc nghién ctru va trinh d6 GV trong giang day con dong gop vao viée diéu
chinh, cép nhat va cai tién viéc day va hoc, nang cao chit lugng dao tao. Cu thé 1a:

- Cac két qua NCKH méi nhat 1a nhitng bai bao ding trén céc tap chi chuyén nganh duoc
dua vao ap dung trong mot sé hoc phan Nghe, Noi, Dich, Ngit Phap, Van hod van minh (Bdng
10.4.2).

- Cac két qua NCKH dugce pho bién va van dung trong viéc huéng dan SV 1am khoa luan
t6t nghiép.

- M6t s6 can bo trong khoa co cac dé tai NCKH cho GV va ngudi hoc gan véi ndi dung
hoat dong day hoc, phuc vu tryc tiép cho viéc day va hoc. Trong nhiing nam gﬁn day, ) lugng
céc cong trinh NCKH ciia can bo Khoa di ¢o su ting 1én dang ké khong chi vé sé luong ma
con ca vé chat luong khi s luong sach gido trinh/sach chuyén khao va bai bao c6 dau hiéu
tang cac nim [H10.10.04.04]. Cac GV cua Nganh SP Tiéng Phap ciing bat dau cho ra doi cac
gido trinh, sach tham khao nham phuc vu cho cong viéc nghién ctru va giang day cta ban than
[H10.10.04.06]. C6 thé ndi cac cong trinh nghién ctru khoa hoc lién quan dén cac mén thuc
hanh tiéng duoc cac giang vién ap dung va bo sung dé xay dung thanh cac tap bai giang va
giao trinh st dung trong chuong trinh. Ngoai ra, viéc cap nhat cac tap bai gidng va gido trinh
cling duoc tién hanh thuong xuyén bang viéc thuc hién cac nghién ctru khoa hoc diéu tra vé
thuc trang giang day va chét lugng hoc tap cua sinh vién. Cu thé da c6 5 nghién ctru khoa hoc
dugc ap dung chuyén thé thanh sach hodc mot phan gido trinh giang day tai Khoa. Ngoai ra,
trong giai doan 2019-2023, tir viéc chi cho ra doi cac sach tham khao, giang vién Nganh SP
Tiéng Phép da bat ddu soan va xuat ban dugc 2 gido trinh.

Hoat dong NCKH ciia can bd, GV cta khoa Tiéng Phap dd gan véi viée d6i méi PPGD,

nang cao chat luong giang day va nang lyc NCKH ciia GV ciing nhu hd trg rat hidu qua cho



viéc phat trién nang luc hoc tap va NCKH cua SV. Cac két qua NCKH duoc st dung dé cai
tién viée day va hoc.
2. Piém manh

Hoat dong NCKH ctia can bd, GV cuia khoa Tiéng Phéap ludn gin két v6i viéc diéu chinh
hoat dong day va hoc theo hudng nang cao chét lugng day hoc. Cac két qua NCKH khong chi
nang cao trinh do cia GV ma con gop phan diéu chinh ndi dung day hoc, d6i méi phuong
phap day hoc ciia GV, d6i méi cach thic kiém tra danh gia va dinh hudéng hoat dong NCKH
cua SV.
3. Diém ton tai

S6 lugng cac cong trinh NCKH va nhém NCKH manh con han ché va s6 lugng sinh
vién tham gia NCKH con chua dong déu & cac khéi. Hién nay, phan 16n SV tham gia NCKH
12 SV nam thir 2 va nam thir 3. S6 lugng bai bao trong chuyén nganh Khoa hoc gido dyc trén
céc Tap chi qudc té ciia khoa Tiéng Phap con han ché do s6 luong han ché ciia céc tap chi xudt
ban bang tiéng Phéap & trong nudc va trén thé gioi.

4. Ké hoach hanh djng

TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, nguoi Thoi gian
thue hién thue hién

hoac hoan

thanh
1 Khic phuc | Khuyén khich SV nim tht nhat | Khoa  Tiéng | Td niam hoc
ton tai tham gia NCKH Phap, 2024 - 2025 va

Phong KHCN | cidc nam hoc
tiép theo

2 Phat huy | Tiép tuc phat huy thé manh vé | Khoa  Tiéng | Td nim hoc

diém manh | NCKH cua GV trong khoa Phap, cac bd | 2024 - 2025 va
mon cac nam hoc
tiép theo

5. Tw danh gia : Pat 4/7



Tiéu chi 10.5. Chét lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tqi thw vién, phong thi nghiém, hé
théng cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc dinh gid va cdi tién
1. M6 ta ’ )

Truong DPHSPHN ludn x4c dinh nhi€ém vu trong tdm cua chat lugng cac dich vu ho trg
va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé thong CNTT va cac dich vu hd tro khac) d6 1a
thai do phuc vu va chit luong phuc vu. Chét luong céac dich vu hd trg va tién ich c6 anh hudng
rat 16n dén cong tac giang day, hoc tip va nghién ctru khoa hoc cia GV va SV. Vi vdy, Truong
DHSPHN ludn gidm sat va danh gia tinh hi¢u qua cua céc dich vu nay.

Trudng DPHSPHN d3 ban hanh vin ban huéng dan quy trinh, cong cu va phuong phéap
thu thap, lua chon, xur 1i, sir dung thong tin phan hoi ciia cic bén lién quan vé cac mat hoat
dong cua Truong, trong d6 ndi dung ¥ kién phan hoi tap trung vao cac van dé nhu mirc do dap
ung co sé vat cht, trang thiét bi; chét lugng céac dich vu tién ich, cac hoat dong hd trg nguoi
hoc [H10.10.05.01]. Quy trinh gém cac budc cu thé nhu sau:

Budce 1 - Xay dung ké hoach khéo sat: Cac don vi (cac khoa dao tao) dugc giao nhiém
vu 13p ké hoach khao sat chi tiét theo ké hoach ctia Nha trudng va gui 1én TT DBCL.

Budc 2 - Thu thap thong tin phan hdi: Cac don vi (cac khoa dao tao) tién hanh thu thap
thong tin phan hoi tir cac bén lién quan theo ké hoach (budc 1).

Budc 3 - Hoan thanh khao sat, xir 1i két qua, théng ké dir liéu: Céac don vi (cac khoa dao
tao) thong ké, tong hop dit liéu va chuyén di liéu khao sat goc cho TT PBCL.

Budc 4 - Viét bao cao tong hop: TT PBCL xtr 1i dir liéu khao sat ciia cac don vi (céc
khoa dao tao), viét bao céo tong hop.

Budc 5 - Cong bd bao cio tong hop: TT PBCL cong bd bao cio téng hop, giri két qua
dén Hiéu truong va giri dit liéu tach riéng dén cac don vi lién quan.

Budc 6 - Cai tién va thuc hién cai tién: Cac don vi hop thao luan vé két qua danh gia va
1ap ké hoach cai tién va giri ké hoach cai tién cho TT PBCL.

Budc 7 - Luu trii: TT DBCL luu trir dit liéu va minh chirng, bao céo két qua khao sat, dir
liu gdc két qua danh gia.

Vi¢c danh gia chit luong cac dich vu hd tro va tién ich dugc tién hanh thuong xuyén va
trén co s& ¥ kién déng gop cia cac bén lién quan (dic biét 1a caa SV) thong qua cac phiéu
khao sat, cac cudc phong vén truc tiép hodc cac phan mém khao sat. [H10.10.05.02].

Dbi véi TT TT-TV: Thu vién cua Truong duoc xay dung & mot khu riéng biét, c6 khong



gian thoang dang va yén tinh. Hé théng phong dugc bd tri khoa hoc, thuén tién cho SV, GV
doc va muon tai li¢u [H10.10.05.03]. Hién nay, thu vién cua Truong PHSPHN c6 29 phong
chirc nang véi tong dién tich san sir dung 1a 6241m? trong d6 khong gian doc ¢6 6 phong gom
phong doc chung va phong hop nhom c6 tong dién tich 1500 m* (3 phong doc chung co dién
tich 1250 m” va 3 phong hop nhom c6 dién tich 250 m?); khu vuc luu trit ¢6 5 phong tong
dién tich 1750 mz, khu vyc tra ctru thong tin ¢ 2 phong téng dién tich 250 mz, khu vue muon
tra ¢6 5 phong tong dién tich 200 m’, vv. V& thiét bi cong nghé, Thu vién hién c6148 may
tinh dugc nbi mang internet, cung hé théng may in, mdy scan, man chiéu va cac cong cu thiét
bi mang internet (hé théng Switch kién thuén lgi cho cong tac s6 hoa nguén tai liéu nham phuc
vu ban doc doc online), vv. [H10.10.05.04; H10.10.05.05]. Nhd ¢6 phan mém Libol 8.0, ngudi
dung c6 thé tra ctru cac thong tin: tac gia, tén luan an, luan vin, nim bao vé, ngudi hudng din,
vv. va doc toan vin cac tai liéu s6 cia Thu vién. Trang thiét bi hién dai tao diéu kién thuan loi
dé nguoi dung trong toan Trudng khai thac, sir dung cic ngudn tin nhanh chong, thuén tién va
c6 hiéu qua.

TT TT-TV cia Trudong c6 sb luong tai liéu trong ddi phong phu, da dang dé phuc vu
nhu cau ban doc. V& sb lugng tai nguyén thong tin (ban in), cu thé gido trinh (tai liéu bat budc)
¢6 2651 dau sach voi 104526 ban sach; sach tham khao (bao dam quy dinh vé so hitu tri tud)
c6 54668 dau sach véi 147677 ban sach; cac tai liéu khac (luan én, luan van, bai tap chi, dé
tai nghién ctru khoa hoc) c6 54324 dau sach véi 58788 ban sach. Vé sb luong tai lidu dién tir
(12 tai nguyén thong tin dugc s6 hod) gdm c6 6 gido trinh (tai liéu bt budc), 248 sach tham
khao (bao dam quy dinh vé s& hitu tri tu€), 15310 luédn an va luan van, 9908 bai tap chi, 246
dé tai NCKH.

Noi qui cua Thu vién, qui trinh muon tra tai li€u tai cac phong phuc vu dugc qui dinh 1
rang va cu thé; tai liéu hudng dan sir dung Thu vién va hudng dan khai thac Thu vién sé duoc
trinh bay don gian, dé hiéu, gdm timg budc cy thé kém vai hinh anh minh hoa [H10.10.05.02].
Vé phia thu vién Khoa, BCN Khoa tiéng Phép ciing d ban hanh quy dinh cu thé vé noi quy
phong thu vién va tu liéu Khoa [H10.10.05.07] dé hd trg qua trinh khai thac tai liéu, hoc nhom,
tur hoc va tra ciru cia sinh vién dat két qua cao va hiéu qua.

Pé trién khai ké hoach giang day - hoc tap va ho trg hoc tap truc tuyén cua Truong
DHSPHN dat hiéu qua t6t, Ban giam hiéu da ra quyét dinh vé viéc ban hanh Quy trinh quan
1y tai khoan Internet cho sinh vién [H10.10.05.08], Quy ché quan 1y hé thong mang va sir dung



dich vu mang cua Truong PHSPHN [H10.10.05.09], Quy dinh quy ché hoat dong cua cong
thong tin dién tir Truong PHSPHN [H10.10,05.10]. Pong thoi, TT TT-TV di diang tai ban
thong bao hudng din khai thac, st dung tai liéu s6 qua cac kénh thong tin:

- Fanpage cia TT TT-TV, Truong DHSPHN https://www.facebook.com/lib.hnue -

Lib.hnue.edu.vn

- http://daotao.hnue.edu.vn/forum/newscontent.aspx?1d=1489&pe=

Pé b sung cac tai lidu co gia tri khoa hoc, phit hop véi cac chuyén nganh dio tao cua
Truong nham dap tng nhu cau giao trinh, tai liéu tham khao phuc vu cho cong tac hoc tap,
giang day, nghién ciru khoa hoc ctia nguoi dung tin, hang nam Thur vién déu thyc hién viée ra
soat, théng ké céc tai li¢u hién c6 va thong bao dén cac Khoa vé viéc mua bd sung tai liéu moi.
Pong thoi, Thu vién ciing giri thong bao tdi cac Khoa danh myc céc tai liéu dd mua bo sung
hang niam theo yéu cau ctia cac Khoa, trong d6 c¢6 Khoa tiéng Phap [H10.10.05.11]. Bén canh
d6, dé hd trg cho GV, nhat 1a cac GV 1am cong tac quan 1y hay chu tri cac dé tai, huéng dan
SV 1am nghién ctru khoa hoc, 1am khoa luén tot nghiép hay hoc vién cao hoc 1am luan vin tot
nghiép, vv. tiép can duoc véi ngudn co so dir lidu online ctia nhidu tap chi qudc té c6 uy tin
nhu Scopus, Springer Nature, ProQuest, vv. Truong dd quyét dinh chi dinh don vi cung cap
thé ban doc dac biét, ki cac hop déng kinh té dé mua thé ban doc dic biét cho 67 - 131 can
bo, GV tur cép Trudng bo mon trd 1én cd nhu cau khai thac, st dung co s¢ dir li¢u dién tur cua
Cuc Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia (NASATI). Nhu vay, GV cia Khoa c6 thé
tiép can dugc cac gido trinh, cong bd khoa hoc cap nhat caa thé gidi cling nhu trong nudc.
[H10.10.05.06]

bé nang cao chat lugng phuc vu ctia Thu vién, hang nam Truong déu tién hanh diéu tra
vé muc do dap tng tai liéu cta Thu vién, Thu vién dién tu dé phuc vu cong tac dao tao va
NCKH. Két qua khdo sat cho thay, sinh vién khoa Tiéng Phéap ludn danh gia cao (ti 1¢ hai long
cao nhat — dat 80%) vé CSVC, trang thiét bi day hoc ciling nhu ngudn tai liéu, sach, tai liéu
tham khéo... cia TTTTTV trénvira tét nghiép di dong ¥ v6i nhan dinh “Thu vién cta Trudng
c6 di cac tai liéu thiét yéu (gido trinh/ bai giang, tai liéu tham khao chinh) theo yéu cau dao
tao” [H10.10.05.12]. Bén canh d6, TT TT-TV ciing tién hanh diéu tra nguoi dung tin dinh ki
hang nam dé phuc vu ké hoach nam hoc va kiém dinh chat lugng. Theo bao céo khao sat nhu
cau tin ndm hoc 2021 - 2022 thi 100% nguoi dung tin cho rang ngudn lyc thong tin tai Thu

vién thod man nhu cau ctia ho. TT TT-TV con t6 chuc “Ngay sach” va céc budi toa dam



[H10.10.05.13] nhim muc dich nang cao chat luong phuc vu, dap tng téi da nhu cau thong
tin cia ban doc. Cacy kién dé xuit, kién nghi cua dai biéu tham dy 14 co s thiét thuc dé cong
tac phuc vu ban doc cua Thu vién ngay cang tdt hon.

Nhim thuc hién viée cai tién chét lugng cac hoat dong dich vu ho tro cia TT TT-TV,
Nha truong cip ngudn kinh phi dé dau tu co so vat chat va bd sung thém ngudn tai liéu cho
Thu vién, binh quan mdi nim 1a 334.479.000 dong [H10.10.05.03]

Céc trang thiét bi phuc vu dao tao ciing duoc Truong va Khoa quan tim. Dé cai tién hoat
dong trang bi, bao tri cling nhu dé nang cao hon nira tinh hiéu qua cta cong tic trang bi, bao
tri thiét bi, Nha truong di co thong bao dé cac don vi trong toan Truong xay dung ké hoach
dé xuat stra chira, trang bi thiét bi cho nam hoc tiép theo. Cu thé 14 hang nim phong Quan tri
tién hanh ra soat, kiém ké, danh gia céc trang thiét bi phuc vu dao tao tai cac khoa, sau do gui
cac thong bao dé xut mua sdm céc trang thiét bi thay thé, bo sung phuc vu cho vi¢c day - hoc
- nghién ctru cia GV va SV [H10.10.05.14] Khoa s& gtri thong bao niy cho timg bo mon dé
trién khai kip thoi chu truong ctia Truong.

Hé thong CNTT ciing duwoc Truong quan tdm va dau tu dong bo. Hé théng mang khong
day duoc ldp dit hau hét cac don vi trong toan truong. Pic biét, mang internet dugc két ndi
trong toan bo khuén vién ctia Truong. Tat ca cac mdy vi tinh trong toan Trudng duge néi mang
internet 24/24 gid. Nha truong da ban hanh qui ché hoat dong ciia Cong thong tin dién tir
[H10.10.05.10] nham quang ba hinh anh cta Trudng va cac don vi truc thudc trén mang
internet, cung cép thong tin va hé théng céc vin ban, biéu mau, tai liéu lién quan dén t6 chuc,
hoat dong ctia Truong va cac don vi truc thudc, vv... thong qua 2 dia chi bé“mg tiéng Viét

https://hnue.edu.vn/ va bang tiéng Anh http://english.hnue.edu.vn/. GV va SV dé dang truy

cap 2 trang thong tin trén dé cap nhat cac thong tin lién quan.

Nam hoc 2023 — 2024, Nha truong trién khai chuyén d6i phin mém quan i tong thé sang
phan mém PSC véi cac cau phan: Quéan 1i dao tao, HRM, E-survey... [MC trién khai phan
mém PSC — TT CNCT]. Théng qua phan mém PSC tai dja chi: dtdh.hnue.edu.vn, SV nim
dugc thoi khoa biéu, lich thi, két qua hoc hodc cac thong bao cua Trudong, dap ng dugc yéu
cau d6i méi CNTT trong thoi dai 4.0. Do d6, SV chii dong trong viée hoc/ding ki tin chi ciing
nhu gido vu Khoa dé dang quan li dugc qua trinh hoc ctia SV.

Cong tac duy tu, bao tri hé thong CNTT ludn duoc Trudng quan tdm va thyc hién thuong
xuyén nham dap tmg cho can by, GV, nguoi hoc, st dung hi¢u qua hé théng CNTT



[H10.10.05.15]. Nha truong d3 dinh ky ky hop ddng cung cip mang internet cho toan truong,
mua phan mém diét virus va tudng lira nham dam bao an toan cho h¢ thong mang cua Trudng,
thong bao va mua phin mém zoom ban quyén hd tro cong tac giang day va cong tac chuyén
mon cua Truong [H10.10.05.16].

Cac dich vu ho trg khac ciing dugce Truong rat chu trong. Hang nam, Truong td churc tap
huan cho SV méi vao Truong cach dang ky TC giup cho SV méi nhap truong dang ky TC
nhanh va pht hop véi trinh @ hoc tdp ciia minh, dong thoi giai dap cac thac mac lién quan
dén quy ché dao tao va hé théng dao tao theo TC, gitip cho SV ¢6 cai nhin tong quan vé chuong
trinh dao tao, 19 trinh hoc tdp va hudng phan dau trong hoc tap. V& phia gido vién, Nha truong
cling di t6 chirc cac khoa tap hudn vé sir dung phan mém CNTT trong cong tac giang day
[H10.10.05.17]

Nhu vay, Truong DPHSPHN can tién hanh cai tién TT TT-TV, hé thong CNTT va cac
dich vu hd tro khac, vv. nham nang cao hon nita chét luong va tién ich cta cac hé thong nay.

2. Biém manh

Cac dich vu tién ich, cac hoat dong hd tro ngudi hoc tai Thu vién, hé théng CNTT ¢o6
chat lugng cao dap tng dugc yéu ciu dio tao va NCKH.

3. Diém ton tai

Vi¢c danh gia chét luong cac dich vu hd tro va tién ich chua duoc tién hanh thuong

xuyén trén co s¢ y kién dong gdp ciia GV va can bg hanh chinh.

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwdi | Thoi gian thye hién
thue hién hoac hoan thanh
1 Khdc phuc | Hing nam tién hanh danh | TT DPBCL, TT Twr ndm hoc
ton tai gia chét lugng céc dich vu | TT-TV 2024 - 2025

ho tro va tién ich dua trén

két qua khao sat GV va can

bo hanh chinh
2 Phdt  huy | Tiép tuc cung cap cac dich | TT TT-TV, TT Tir ndm hoc
diém manh | vu v6i chat lugng cao nhu | CNTT 2024 - 2025

Thu vién, hé thong CNTT

5. Tw danh gia: Pat 5/7



Tiéu chi 10.6. Co ché phdn héi ciia cdc bén lién quan cé tinh hé théng dwoc dinh gid va
cdi tién
1. M6 ta

Hoat dong thu thap thong tin phan hdi ctia cac bén lién quan ludn dwge Nha tredng chu
trong. Trung tdim Dam bao chat lugng dugce thanh 1ap [H10.10.06.01] nham phuc vu viéc léy
¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan giup Nha trwong danh gia hién trang cac hoat dong
DBCL ndi bo; c6 co sé dé nhan xét, danh gia hiéu qua cong tdc quan ly va cac hoat dong
ddo tao dé xay dung ké hoach cai tién, nang cao chét lwong dao tao, NCKH va phuc vu cong
d6ng; dap (mg yéu cau ctia cong tac kiém dinh chat lwong co sd gido duc ciing nhw chwong
trinh ddo tao cia Bo GD & DT; xdy dung va phat trién vin hoa chat lwong Nha trwdong; gop
phan thyc hién quy ché dan chu trong Truong.

Co ché phan hdi cua cac bén lién quan c6 tinh hé thong duwoc thé hién & chd Nha truong
d3 ban hanh vin ban quy dinh vé coéng tic PBCL ciia Trwong PHSPHN [H10.10.06.02;
H10.10.06.03] trong d6 c6 quy dinh vé Hé thong khao sat cac bén lién quan bao gom: (1)
Céc linh vuc duoc khao sat; (2) HE théng cong cu khao sat; (3) St dung két qua khao sat; (4)
Trach nghiém ciia cac bén lién quan ddi voi hoat dong khao sat . Bén canh do, theo quy dinh,
mang ludi DPBCL bén trong ciia Trwong bao gdm Ban Giam hiéu, Ban PBCL cia Trudng,
TT BBCL, bo phan DBCL cua cac khoa, phong/ ban/ trung tam thuoc Trwong DPHSPHN.
Chtrc nang, nhiém vy cua cac thanh phan trong mang ludi PBCL bén trong cy thé 1a:

- Hiéu truwong to chirc xay dung chién lwge PBCL trinh Hoi dong Trudng thong qua,
vv. ; lanh dao, chi dao va dam bao cac nguén luc dé hé théng DBCL dwoc xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién thudong xuyén...; té chirc va giam sat cic hoat dong danh gia bén
trong; bao cio Hoi ddong Truwdng vé két qua hoat dong cua hé thong PBCL va nhu cau cai
tién chat lwong.

- Ban BBCL gitp Hi¢u trudng xay dung ké hoach, quan ly va diéu hanh toan bo hoat
dong PBCL gido duc ciia Trwong; xdy dung cac chinh sach vé PBCL cua Truong, vv. TT
PBCL tham muwu cho Hiéu trwdng trong viéc ban hanh chién lwge vé PBCL ciia Nha truong;
xay dung cac quy trinh, ké hoach, biéu mau vé DBCL, vv. ; théng ké va bao cdo két qua
cong tac PBCL, vv. ; chu tri soan thao bdo céo vé hoat dong BBCL, vv. ; phéi hop véi cac

don vi t6 chire thu thap ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan...



- B6 phan DBCL thudc phong/ ban/ trung tim phdi hop voi TT PBCL trién khai thyc
hién ty danh gia va kiém dinh CSGD/CTPT; xay dung ké hoach PBCL hang nim cta don
vi, vv. ; xay dung co s& dir li€u, quy trinh van hanh, cung cép thong tin, minh chiing c6 lién
quan dén hoat dong BBCL thudc pham vi phu trach cia don vi, vv.

- B6 phan DBCL thudc khoa duy tri va cap nhat thong tin lién lac voi cac bén lién quan,
phéi hop thuc hién viéc léy v kién cac bén lién quan, vv. ; 1ap ké hoach khao sat, théng ké
s6 liéu va bao co két qua khao sat cho Nha trwdng qua TT DPBCL

- TT BBCL c6 chuc nang tham muu, gitp viéc cho Hi¢u truéng trong cong tac danh
gia, kiém dinh, dam bao va nang cao chit lwong dao tao cia Nha trwong; dong thoi nghién
clru, tw van vé td chirc tu danh gia dinh ki, theo cac tiéu chuan kiém dinh chat lwong cua
Bo GD& DT, cia to chuc kiém dinh chat luong gido duc qudc gia, khu vuc. Trung tim I3
dau méi thu thap thong tin phan hdi cia cac bén lién quan dén cac hoat dong ciia Nha
trwdng; phdi hop véi cac don vi to chire thu thap ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan dé
xtr 1y, phan tich, d6i sanh phat hién cac mat manh va ton tai cta cac don vi gop phan giup
Nha truong c6 ké hoach hanh dong kip thoi.

Nam 2021, Truong di ra quyét dinh thanh 1ap mang lwéi PBCL gido duc
[H10.10.06.04]. Cac thanh vién thudc mang luéi DPBCL gido duc ¢6 nhi¢m vu trién khai
cac hoat dong PBCL noi bo ctia Nha trwdng theo quy dinh. Ciing trong nam 2021, nham
hoan thién mang lw6i hoat dong PBCL bén trong, Truwong di ra quyét dinh thanh 1ap Ban
PBCL véi nhiém vu gitp Hiéu trwdong xay dung ké hoach, quan 1y va diéu hanh toan bo
hoat dong DBCL giao duc va khao thi. Va tai cac don vi chitc nang (phong/ ban/ trung tam)
cling nhv céc don vi dao tao c6 bo phan BBCL tai don vi dé thuc hién cac hoat dong bBCL
cua Truwong.

Viéc thu thap thong tin phan hdi dwoc tién hanh mot cach c6 hé thong duya trén cac
van ban quy dinh. Cuing v&i viéc ban hanh vin ban quy dinh vé cong tic PBCL, Truong
cling ban hanh Quy trinh xay dung chinh sach, quy dinh, cong cu quan ly cia Truong
PHSPHN [H10.10.06.05]. So d6 quy trinh bao gdm tudn ty cac budc sau :

- Pon vi d& nghi: Dé nghi xay dung quy dinh, quy ché;

- Pon vi soan thao: Nop ho so dé nghi xay dung quy dinh, quy ché cho phong
HCDN,;



- Phong HCHN: Tham dinh d& nghi x4y dung quy dinh, quy ché, trinh Ban Giam
hiéu;

- Ban Giam hiéu: Xem xét, thong qua dé nghi xay dung quy dinh, quy ché;

- Phong HCPHN, Pon vi soan thao: Thanh l4p Ban soan thao, Hoi dong tham dinh
quy dinh, quy ché;

- Ban soan thao quy ché: Soan thao quy dinh, quy ché;

- Cac don vi duoc giao quy dinh chi tiét: Lay ¥ kién dy thao quy dinh, quy ché; -
Hoi déng tham dinh quy ché: Tham dinh dy thao quy dinh, quy ché;

- Pon vi dwgc giao quy dinh chi tiét: Chinh i, hoan thién

(Ban soan thao: Xin y kién cac don vi lién quan => Hoi dong tham dinh: Tham tra
=> Ban Gidm hi€u: Xem xét, cho y kién => Ban soan thao: Tiép tuc hoan thién ki thuat
van ban)

- Ban Giam hiéu: Xem xét, thong qua, ki ban hanh;

- Phong HCHN: Céng bd, ban hanh quy dinh, quy ché.

Nhu vay 13, Nha trwong di xay dung ndi dung vé 1y y kién cac bén lién quan trong
quy dinh dam bao nodi bo. Trén co s¢ @6, TT PBCL ban hanh céc vin ban huéng dan quy
trinh lay y kién phan hoi cac bén lién quan [H10.10.06.06], trong d6 c6 chi rd cong cu va
phuwong phap thu thap, lya chon, xtr 1y, sir dung thong tin phan hdi ciia cac bén lién quan.

TT PBCL phéi hop cung voi cac khoa dao tao thuc hi¢n cac nhiém vu khao sat hang
nam théng qua cong cu 1a cac phiéu khao sat dwoc xdy dung chii yéu dudi dang cau hoi
lra chon theo murc d6 hai long hodc mirc d6 dong ¥ ctia nguwdi dwoc hoi. Phiéu khao sat do
don vi chuyén trach thyc hién khao sat thiét ké, c6 thé dwoc diéu chinh, bd sung sau moi
hoc ky, nam hoc va dwoc phé duyét thong qua trwde khi dwa vao lay ¥ kién [H10.10.06.07].

Déi twong lay ¥ kién phan hdi bao gdm cac bén lién quan trong Trwong (ngudi hoc
cac hé dao tao, can bd vién chuc, nguwoi lao dong), cac bén lién quan ngoai Trwong (cuu
nguoi hoc; nha tuyén dung, chuyén gia, nha khoa hoc). K& hoach khao séat cac bén lién
quan duoc t6 chtc thwong xuyén hodc dinh ky phu thudc vao ndi dung duoc 1ay ¥ kién:

- L4y y kién phan hoi ctia SV vé cong tac giang day cia GV tién hanh 2 lan/nim sau
khi thi két thuc hoc ki I, 11 [H10.10.06.08];

- Khao sat SV vira tét nghiép vé chat lwong nganh/khoa dao tao tién hanh 1 lan/nam



vao thang 6 - thang 7 hang nam [H10.10.06.09];
- Khao sat cuu SV vé tinh hinh viéc lam sau t6t nghiép tién hanh 1 1an/nim vao
thang 11 - thang 12 hang nam [H10.10.06.10];

- LAy y kién GV, cyu SV, nha tuyén dung vé chwong trinh dao tao va chat lugng dao
tao 2 nam/ 1an [H10.10.06.11].

Ngoai ra, Trung tdm con thyc hi¢n khao sat léy y kién phan hdi cta can bo, GV, hoc
vién va SV ddi véi can b, vién chirc hanh chinh [H10.10.06.12]; 1y ¥ kién ctia ngwdi hoc
d6i voi dich vu gido duc cong [H10.10.06.13]. Va tuy diéu kién cu thé, cac khoa, cac don
vi dwgc giao trach nhiém chu tri ap dung phwong phap thu thap diéu tra xa hoi hoc nhu:
diéu tra trén gidy (bang gidy hodc truc tuyén) hodc phong van truc tiép hodc qua phan mém
léy y kién. Viéc thu thap, lya chon, x1r Iy va su dung thong tin phan hdi duwoc thuc hién
dang trinh tu, khoa hoc. Phwong phap thu thap da dang, cac cong cu thuc hién c6 do tin
cay. Céc thong tin, dir li¢u da thu thap duoc téng hop, kiém tra, Xt 1y, phan tich va luu triv
bang phan mém excel hodc phan mém théng ké chuyén dung SPSS. Bao cio két qua khao
sat 1a can ct dé don vi thue hién dé xuit cac ndi dung can diéu chinh, cic bién phap, giai
phap, chinh sach can cai tién nham ning cao chat lwong ddo tao, NCKH va phuc vu cong
dong [H10.10.06.14]

Heé thdng phiéu khao sét cling déu co sy diéu chinh cho phi hgp nham thu thap thong
tin chudn x4c hon. Trwde nam 2019, mau phiéu 1y ¥ kién ctia ngudi hoc vé cong tac giang
day c6 30 cau hoi voi 4 mic danh gia: khong dong ¥, phan van, dong ¥ va hoan toan dong
¥; tir nam 2019 da dwoc thay thé bang mau phiéu méi 1a mau phiéu lay y kién phan hoi tir
nguoi hoc ddi v6i GV véi 17 cau hoi ¢ 5 mac do danh gia: can cai thién, dat, kha, tot va
xudt sac sau khi giri 1dy ¥ kién ctia cac bén lién quan. Trong bdi canh dai dich COVID-19
bung phat, phiéu khao sat tir nguwdi hoc d6i véi GV da bo sung thém mot sd cau hoi lién
quan dén noi dung day hoc online. B cau hoi khao sat SV vira tot nghiép ciing da dwoc
bd sung, diéu chinh va chuan hoa lai vao nam 2021 trén co sé tham khao nhiéu bd phiéu
khao sat ctia nhiéu trvong dai hoc trong nwée ciing nhu ngoai nwde va y kién dong gop
cua GV, can b quan ly cac khoa, phong dao tao, vv. Nhom cau héi vé chat lwong va hiéu
qua dao tao khoa hoc/ nganh hoc trong bo phiéu nam 2021 gdm 74 cau héi (nhiéu hon 34

cdu so v4i bd phiéu cac nam trude do) va hoi tap trung vao cac ndi dung nhw CTDT; cong



tac t6 chirc thuc hién hoat dong day - hoc, phuong phap giang day, kiém tra - danh gia;
hoat dong ho trg hoc tap; su hai long ctia ngudi hoc. Trong nam hoc 2021 - 2022, TT
PBCL di xay dung ké hoach cai tién hoat dong 13y vy kién cac bén lién quan va trién khai
thuc hién cac hoat dong cai tién trong ké hoach nham cai tién co ché phan hoi cia cac bén
lién quan [H10.10.06.15]

Noi dung cong viéc cu thé can cai tién va két qua thuc hién cai tién hoat dong khao
sat cac bén lién quan chi tiét nhu sau:

1) Tim kiém cong cu thuc hién khao sat dap ung tinh hinh thyc té do dich bénh
COVID-19 va két qua di hoan thanh véi san pham 1a bang hoi va link khao sat;

2) Lién hé cac don vi va t6 chirc cung cip phan mém khao sat trao ddi va hop tac, két
qué thuc hién da hoan thanh véi san pham gém phan mém Lime survey — Pai hoc Ngoai
thwong, hoi nghi xay dung hé théng thong tin téng ctia Trwdng DPHSPHN, gidi thiéu hé
théng Dai hoc dién tir - Pai hoc Cong nghiép Ha Noi;

3) T chirc tap huin thuc hién khao sat qua cac cong cu truc tuyén mién phi (google
form) da hoan thanh voi san pham 1a tdp huan qua phan mém zoom vé viéc tao dudng link
khao sat 1ay y kién ngudi hoc ddi véi GV trén Google Form cho QLSV/ gido vu cac khoa
dao tao;

4) Piéu chinh cic phiéu khao sat (hé thong hoa quy trinh, ma hoa bang hoi, ra soat,
b sung cac ndi dung phu hop ddi véi timg mau phiéu da hoan thanh véi san pham 13 huéng
din quy trinh 1iy y kién phan hdi tir cdc bén lién quan sé 578/HD-DHSPHN ngiy
10/12/2021;

5) Xay dung ké hoach cu thé va phuwong an trién khai nam hoc 2021-2022 di hoan
thanh voi san pham 13 bao céo tong két naim hoc 2020-2021 va phwong hudng cong tac
nam hoc 2021-2022...;

6) Xay dung ndi dung vé khao sat cac bén lién quan trong quy dinh dam bao chat
lwong nodi bo dd hoan thanh véi san pham 1a quyét dinh vé viéc ban hanh Quy dinh dam
bao chat lwong ciia Trwdng PHSPHN, sé 5376b ngay 30/11/2021 [H10.10.06.03].

Nam hoc 2023 - 2024, cong tac 1dy ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan d6i véi cac
khéo sat thuong xuyén va khao sat dinh ky budc dau duoc thuc hién thong qua phan hé

khiao sat E-survey trong phan mém quan li tong thé PSC tai dia chi:



http://esurvey.hnue.edu.vn/Systems/Security/Login.aspx. Trong hoc ki 1, ndm hoc 2023 -
2024, TT PBCL d4 trién khai khao sat danh gia chat luong giang day cac hoc phan chung
duogc thuc hién khao sat thi diém qua phin mém E — survey (d6i voi SV k73). Sang hoc ki
2, TT d trién khai khao sat hoan toan trén phan mém E-survey dbi v6i khao sat danh gia

chat luong giang day va khdo sat chat luong nganh/khoa dao tao. [H10.10.06.15]

2. Biém manh

Co ché phan hdi cac bén lién quan da duoc thiét 1ap c6 tinh hé thdng, dwoc danh gia
thuong xuyén va cai tién phu hop vdi tinh hinh thyc té.

3. Diém ton tai

Viéc lay y kién phan hoi tir nha tuyén dung vé CTPT gip kho khin va chua da dang
hinh thte 1dy ¥ kién.
4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, Thoi gian thuc
ngudi thuc hién hoac
hién hoan thanh
1 | Khic phuc | Thoi gian va phuong phap | Khoa Phap Tir nam hoc
tontai |14y y TT DBCL, kién lay y 2024 — 2025

kién phan hoi tir nha tuyén

dung can linh hoat hon

2 | Phat huy Hoat dong khao sat y kién | TT DBCL, Tur nam hoc
diém manh | phan hdi cac bén lién quan | Khoa Phap 2024 — 2025
can tiép tuc dwoc cai tién P. Pao tao

5. Ty danh gia: Pat 5/7

Két luén vé Tiéu chuén 10
Cong tac nang cao chat luong dao tao nganh SPTP dugc Truong PHSPHN va Khoa

Tiéng Phép hét stc quan tdm nham dap Gng y€u cau ngudn nhan lyc chat luong cao cua



x3 hoi va cac nha tuyén dung. Viéc thu thap cac thong tin phan hoi tir cac chuyén gia, giang
vién, ngudi hoc, nha tuyén dung va cyuu sinh vién dugc chu trong va thyc hién déy du, co
hé thong va thuong xuyén hang nam. Cac thong tin phan hoi 1a co s¢ dé xay dung, hoan
thién va cai tién CTDH. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc
duoc ra soat va danh gia thuong xuyén theo quy trinh chit ché dé dam bao sy twong thich
va phu hop véi CDR.

Cac nghién ctru khoa hoc thong qua dé tai; cac loai sach; bai bao cho hoi nghi, hoi
thao luén dugc cac giang vién, sinh vién trong khoa quan tdm va dugc su dung trong cai
tién chat lugng day va hoc.

Chét lugng céac dich vu hd trg va tién ich (tai thu vién, phong hoc thyc hanh, hé thong
cong nghé thong tin, cac dich vu hd trg khac) thudng xuyén dugce ra soat va nang cao chét
luong dich vy nham tao diéu kién t6t nhit cho giang vién va nguoi hoc trong day-hoc va
nghién ctru khoa hoc.

Viéc thu thap y kién phan hoi tir nguoi hoc cta Trung tim DPBCL ciia truong duge
tién hanh dinh ky hang nam va tuong d6i bai ban.

Tuy nhién, trong qua trinh thu thap thong tin cia cac bén lién quan s6 luong ¥ kién
phan hoi ctia chuyén gia nude ngoai, cyu sinh vién, nha tuyén dung con chua nhidu. CTDH
da duoc cai tién va phét trién tuy nhién doi khi chua bat kip v6i xu thé cia thi truong lao
dong luon van dong khong ngimg. Viéc ding bai bao trén cac tap chi qudc té cta cac GV
trong khoa con han ché. Cong trinh NCKH ctia SV chua dong déu hing nam. Mot s phan
hoi clia cac bén lién quan vé co s vat chat, tién ich chua kip thoi dép ung cho viéc doi
méi CTPT do con phy thude vao ké hoach ngan sach va quy hoach tong thé chung cia
Nha trudng. Viée 1dy y kién phan hdi tir nha tuyén dung vé CTDT chua cha dong, gip kho
khan va chua thuong xuyén.

Panh gia ti¢u chuin 10:

Thang danh gia

Tiéu chi Chuwa dat Dat

Tiéu chi 10.1 4




Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 10.3 4
Tiéu chi 10.4 4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

Diém tiéu chuan

4.3




Tiéu chuan 11. Két qua dau ra
Mg diu

Két qua dau ra 1a tiéu chuan quan trong dé danh gia chat luong cia CTPT. Nha trudng
c6 cac cong cu dé giam sat két qua dau ra thong qua viéc theo ddi, danh gia ti 16 thoi hoc, ti
1¢ tot nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh va ti 1é ngudi hoc ¢6 viée 1am sau t6t nghiép
chuyén nganh dugc dao tao. Can cir trén két qua gidm sat hang nam, Nha truong phdi hop
cung Khoa dua ra cac bién phap dé hd tro ngudi hoc va cai tién chat lugng CTDT.

Trong CTDT, NCKH duoc xem la hoat dong song hanh véi hoat dong hoc tap cua SV,
tham gia NCKH giup SV nang cao nang luc thyc hanh, cing ¢d va van dung sang tao kién
thire 1y thuyét. Nhan thirc dugc vai trd ctia hoat dong ndy, Nha trudng va Khoa ludn co cac
chinh sach dong vién, khuyén khich SV tham gia vao hoat dong NCKH theo cac cip do va
loai hinh khac nhau véi muc dich nang cao két qua dau ra.

Bén canh viéc giam sat cua Nha truong thi két qua dau ra dugc danh gia khach quan
thong qua mirc do hai 1ong cua cac bén lién quan gom GV, SV va nha tuyén dung. Su phan
hoi ctia cac bén lién quan ddi v6i chat luong SV tét nghiép 14 can ctr dé diéu chinh, cai tién
CTDT, dap tmg duoc nhu ciu tuyén dung va sir dung lao dong tét nghiép chuyén nganh
CNSPDBL cua xa hoi.

Tiéu chi 11.1. Ti I¢ théi hoc, tot nghiép dwoc xdc lap, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit
lugng

1. M6 ta

Hang nam, ti 1¢ SV nganh Su pham Tiéng Phap t6t nghiép va thoi hoc dugc xac 1ap, giam
sat dé 1am can ctr cho viéc cai tién chat lugng CTDT.

Céac quy dinh chung vé dao tao ciing nhu quy trinh xét tot nghiép hay thoi hoc da dugc
quy dinh rd trong Quy ché dao tao theo hé thong TC cua Truong DPHSPHN [H11.11.01.01].
Hoat dong quan ly SV théi hoc va SV tdt nghiép dugc thyuc hién qua nhiéu cép d0 khac nhau:
Pon vi ¢6 trach nhiém truc tiép giam sat ti 1¢ thoi hoc va ti 1€ tbt nghi¢p cia nguoi hoc 1a
phong Pao tao. Truong giri quyét dinh canh bao hoc tap va budc thdi hoc theo timg hoc ky
[H11.11.01.02].

Bén canh d6 khoa ciing phan cong cho gido vu khoa két hop voi cac ¢b van hoc tap theo
doi, théng ké va giam sat ti 1€ thoi hoc, tbt nghiép, thoi gian tbt nghiép, lién h¢ v&i ngudi hoc,
thu thap cac thong tin vé ddo tao (ti 1& SV tbt nghiép, thoi hoc, ti 1& c6 viée lam, mirc do hai
1ong ctia ngudi hoc, v.v... ) dé diéu tra, thong ké tong hop cac ¥ kién phan hdi cta nguoi hoc,
1am co s¢ danh gia két qua dao tao. [H11.11.01.03].



Truong DPHSPHN sir dung cac phan mém quan 1y dao dé quan 1y qua trinh hoc tap cua
SV, dé luu trir dit liéu SV, két qua qua trinh DT, hoc phi, hoc bdng, tinh hinh hoc tap rén
luyén, theo doi diém s ctia SV, xem xét ty 1€ dau rét, bo hoc, xét tdt nghiép,... Giai doan tur
2019 — 2023, nha trudng sir dung phin mém Unisoft (cong dang ki tin chi cho SV tai:
daotao.hnue.edu.vn) va tir hoc ki 1 nam hoc 2023 - 2024, Truong DPHSPHN sir dung phan
mém quan li tong thé PSC (cong dang ky tin chi trén phin mém tai dia chi:
tinchi.hnue.edu.vn). Thong qua phdn mém nay giup SV tra ctru nhanh (tryc tuyén) KQHT,
lich hoc, lich thi, diém thi, dang ky hoc phén va theo doi, giam sat sy tién bo cua minh mot
cach hiéu qua. Gido vy khoa nho d6 co thé theo doi va cap nhat danh sach SV khi c6 su bién
dong nhu: SV t6t nghiép, SV thoi hoc hay bao luu [H11.11.01.04].

Bén canh cong cu nay, dé ting cudng cho cong tac quan li va tu van hoc tip cho SV, tir
nam 2019, Nha trudng da ban hanh quyét dinh phan cong va giao nhiém vu cho can bo 1am
cong tac CVHT. Theo do, churc nang va nhiém vu cia CVHT dugc quy dinh 10 rang, thﬁy co
12 CVHT c¢6 trach nhiém theo ddi qua trinh hoc tip ctiia SV tir khi vao Trudng dén khi t6t
nghiép, qua do6 c6 cac bién phap tu van, hd tro kip thoi gitp SV xay dung ké hoach hoc tap
hop 1i, han ché tinh trang thoi hoc va cham tbt nghié¢p [H11.11.01.05].

Vé viéc thoi hoc cia SV, CVHT chu dong nim bat thong tin tir SV, tim hiéu cu thé
nguyén nhan khién SV ¢o nguyén vong dung hoc. Cac CVHT theo doi dugc bién dong sb
luong SV timg 16p/khoa, théng ké ti 1¢ thoi hoc ciia SV va thong bao cho khoa. Gido vu khoa
chiu trach nhiém ghi chép tong hop. Dya trén thong tin thu thap duoc, CVHT va gido vu sé
phéi hop cung 16p, gia dinh dé dua ra cac tu van phil hop nham hd trg, dong vién va khuyén
khich SV tiép tuc hoc tap [H11.11.01.08]

Bang 11.1.1. Tinh hinh sinh vién théi hoc CTPT nganh SP Tiéng Phap giai
doan 2019- 2024

Nim | Khéa | Tong | So SV thoi Niim thtt | Nim thir hai | Nim thit 3 | Nim thir 4

hoc s6 SV hoc nhit va tiép
toan theo
khoa |S6 |Ti 16|S6 |Ti 1¢|S6 |Ti 1¢|S6 |[Tile|sSé |Ti
luong | (%) | luong | (%) | lugng | (%) luong | (%) | luong | 1€
(%)
2019- | K66 16 7 43,75 1 6,25 4 66,67 2 12,5 0 0
2020
2020- | K67 18 6 33,3 3 16,67 3 16,67 0 0 0
2021




2021- | K68 25 8 32,0 2 8,0 5 20,0 1 4,0 0 0
2022
2022- | K69 26 5 19,23 2 7,69 1 3,85 2 7,69 0 0
2023
2023- | K70 78 18 123,07 10 | 12,82 6 7,69 2 2,56 0 0
2024
Trung 32,6 88 | 269 | 3,6 |11,04| 3.8 11,6 14 | 4,2 0 0
binh

S6 liéu thong ké cho thay, ti 1¢ SV thoi hoc cia nganh Su pham Tiéng Phap trong giai
doan 2019-2024 cao (trung binh 26,9 %/nam). Trong d6, ti 16 SV thoi hoc tap trung nhiéu &
nam th& nhit va nim tha 2. Theo diéu tra tim hiéu cta cac ¢b van hoc tap va gido vu khoa,
nguyén nhan chinh nhat 1a do tim li nganh nghé ctia SV chua on dinh, su thay ddi trong dinh
hudng nghé nghiép. Nhimng SV thoi hoc & nam dau chu yéu do ap luc lo ling vé co hoi viée 1am
sau t6t nghiép nén tap trung 6n thi lai hodc lam hd so di du hoc theo dinh hudng cua gia dinh.
Céc truong hop thoi hoc ¢ ndm 2 thudng do SV bao luu két qua sau khi hoc xong nam thir nhat
dé thi lai dai hoc sau d6 chuyén truong.

Vé ti 1¢ tot nghiép ctia SV, khi SV hoan thanh CTDT, du diéu kién tot nghiép, SV dang ki
va viét don xin xét tot nghiép, Khoa s& thanh 1ap hoi dong hop va xét tot nghiép, giri két qua 1én
Nha truong [H11.11.01.06]. Dua trén két qua xét tai Khoa, Nha truong sé thanh lap hoi dong
xét tot nghiép va ra quyét dinh cong nhan va cap bang tét nghiép kém theo danh sach SV tot
nghiép [H11.11.01.07]. Quyét dinh ndy dugc cong bd cong khai va giri vé Khoa dé luu trir.
Hang nam, Nha truong tién hanh xét tot nghiép theo 2 dot, dot 1 dugc tién hanh vao thang 5
danh cho cac SV du diéu kién tt nghiép sau 4 nam hoc tap va dot 2 dugc thyc hién vao khoang
thang 7 dén thang 9, danh cho céc SV t6t nghiép sau hon 4 nam khi tich lity di TC ctia CTDT.
Ngoai ra, nha trudng t6 chirc thém 1 dot xét tot nghiép vao thang 2 (hoc ki 1 ctia ndm hoc), danh
cho nhitng SV hoan thanh CTDT trudc han va SV chua du diéu kién xét tét nghiép dot 1 va dot
2 ndm trude do.

Bang 11.1.2. Ti I¢ t6t nghiép va thoi gian tot nghiép trung binh CTPT nganh sw pham
Tiéng Phap (giai doan 2019- 2024)

Nim tot| Khéa| Tong Tong Tong s6 SV S6 SV tot nghi¢p Thoi gian
nghiép s6 SV s6 SV tot nghiép tot nghiép
nhép thoi trung binh

hoc hoc




S6 | Tilé | 3,54 | 5 | 6nim
lwgng % nam | nam | va>6
(Pung nam
han)
2020 K66 16 7 9 56,25 6 1 2 4,55
2021 K67 18 6 12 66,67 11 1 0 4,08
2022 K68 25 8 17 60,0 12 3 2 4,41
2023 K69 26 5 21 65,38 15 2 4 4,48
2024 K70 78 18 —- — — — — o
Tong / 163 44
Trung
binh

S6 liéu thong ké trong Bang 11.1.2 cho thay, ti 18 SV tt nghiép so vdi s6 SV tuyén
vao cua nganh SP Tiéng Phap dao dong tir 56% dén 67%. Trong do, ti 186 SV tot nghiép
cao nhat nim ¢ khoa 67 va thip nhat & khoa 66. Ti 18 SV tét nghiép duoc so sanh voi sd
SV nhap hoc, do d6 khi s6 lugng SV thdi hoc cao thi kéo theo ti 16 SV tot nghiép giam. S6
luong SV tot nghiép dugc gido vu khoa va cac CVHT céc 16p theo ddi, giam sat va dua ra
cac bién phap hd tro kip thoi nhdm han ché ti 16 SV cham hay khong tbt nghiép dugc
[H11.11.01.08].

Dua trén cac quyét dinh cua truong vé xét tot nghiép, canh bao hoc tap va cac thong
tin tir cac CVHT, Khoa tién hanh théng ké, theo doi, giam sat, ddi sanh ti 18 SV thai hoc,
SV tét nghiép cua timg khéa hoc, tir d6 kip thoi dua ra cac bién phap hd tro kip thoi nham
han ché ti 1& SV théi hoc, cham hay khong t6t nghiép dugce [H11.11.01.09]

Khoa ciing tién hanh ddi sanh ti 1¢ tot nghiép va thoi gian t6t nghiép trung binh ctia
khoa v&i mot s6 nganh cir nhan su pham, két qua d6i sanh duogc tong hop trong bang 11.1.3
dudi day.

Biang 11.1.3. Bang dbi sanh ti 1¢ sinh vién t6t nghi¢p nganh SP Tiéng Phap véi cac
CTDT khac (giai doan 2019-2024)

Khéa hoc Ti 18 % SV tot nghi¢p
CTPT SP Tiéng Phap | CTPT SP Pialy | CTPT SP GDTH
K66 56,25 97,2 92,3
K67 66,67 93,2 91,0
K68 60,0 83,3 85,0
K69 65,38 92,9 100




K70

Can cr vao két qua ddi sanh ciing nhu viéc trao doi, thao luan tim hiéu nguyén nhan thoi
hoc, cham t6t nghiép cua SV, Khoa thao luan va dé xuit cac giai phap dé giam ti 16 SV théi hoc,
tang ti 1& SV tot nghiép ciia nganh Su pham Tiéng Phap. Két qua tim hiéu va phan tich cho thay,
ban khodn vé co hoi viée lam sau tot nghiép, dao dong trong vi¢c chon truong, chon nghé la
nhiing nguyén nhan chinh din dén viéc thoi hoc ciia SV, chii yéu roi vao nam thi nhat va nim
thir hai. Tiép dén 13 nhiing khé khan ciia SV khi theo hoc cac moén chuyén nganh ¢ nam thir 3,
khién mot s6 SV ng mon hoc va cham tot nghiép. Nguyén nhan 1a do SV vao hoc ¢ khoa dai da
s6 dau vao tiéng Anh, khong biét tiéng Phap, trong khi sang nam thir 3 ¢6 nhiéu mén hoc chuyén
nganh khé va hoan toan bang tiéng Phap khién nhiéu SV thi truot hoc phan. Ngoai ra, c6 mot
s6 SV cham t6t nghiép do viéc lap gia dinh sém nén xao nhing viéc hoc hodc do chwa dap ung
dugc chimg chi ngoai ngit ddu ra. Mot s6 it SV cham tt nghiép do bo dé khéa luan t6t nghiép
nén lui lai thém 1 nam.

Pé giam ti 18 thoi hoc, ng moén, cham tét nghiép, BCN Khoa dua ra céc giai phap nhu:

+ Tang cudng vai trd cia CVHT trong viéc tim hiéu tAm tu, nguyén vong cta SV, gitip
cic em 6On dinh tinh than va yén tam hoc tap;

+ Lién chi doan va cac CLB t6 chirc nhiéu budi toa dam vé phuong phap hoc tap, co
hoi nghé nghiép hay cac nhom chia sé hoc liéu hodc hd tro cua cac SV khoa trén

+ Gido vu Khoa phéi hop ciing cac CVHT thudng xuyén theo ddi viéc tich lity TC cua
SV dé dua ra cac canh bao sdm ciing nhu nhitng tu van vé ké hoach hoc tip cho SV

+ Cac Bo mon va gido vién hudéng dan SV 1am Khoa luan tot nghiép can quan li chat
ch& hon nita tién do cong vi¢c cua dé tai dé dua ra sy hd trg kip thoi, vv.

+ Hd trg cac hoc liéu cho moén hoc gitip SV tiép can dé dang céc tai liéu hoc tap dé 6n
tap dam bao thi hoc phan dat két qua
2. Biém manh

Nha trudng c6 cong cu va hé théng quan 1y, gidm sat i 1& thoi hoc va ti 16 tt nghiép
cua SV mot cach chat ch€, qua cac budc di tur cép Khoa véi doi ngli CVHT, Can bd quan li
SV, Gido vu Khoa dén cép Truong voi don vi chiu trach nhi€ém chinh 1a Phong Pao tao
thong qua cong cu giam sat 1a phan mém Unisoft, PSC. Tir day, s SV théi hoc, tot nghiép
dugc cap nhat chinh xac. Mat khéc, viéc phan tich, tim hiéu nguyén nhan va dua ra cc bién
phap hd trg ngudi hoc tot nghiép ding han, giam thiéu ti 18 SV théi hoc ciing da duoc trién
khai kha hi€u qua thong qua doi ngt CVHT.
3. Diém ton tai

Truong, khoa chua c6 mot hé théng cap nhat ly do SV théi hoc mét cach hi¢u qua.

bong thoi viée giam sat con ¢ dang thong ké, chua phan tich sau vé nguyén nhan.



4. Ké hoach hanh dong

STT Muc tiéu Noi dung DPon vi, nguwoi | Thoi gian
thuc hién thuc hién
1 Khac phuyc | Phoi hop clng phong Pao Tao | Phong CTCT- | Thyc  hién
ton tai tién hanh tong hop nguyén | HSSV Khoa SP | hang ki,
nhan thoi hoc va ty 1é thoi hoc | Tiéng Phap hang nam

mot cach hé thdng; nguyén
nhan cham tot nghiép, tir do
phan tich va dé xuat giai phap
giam thiéu ty 1¢ thoi hoc hoic

cham tot nghiép.

2 Phat  huy | Tiép tuc ting cudng vai trd cia | CVHT, Gido vu | Hang nam
diém manh | CVHT trong hoat dong tu vén, | khoa va Phong
giam sat ké hoach hoc tap cua | Pao tao

SV.

Tién hanh tong hop nguyén
nhan théi hoc va ty 1€ théi hoc/
cham t6t nghiép twong tng; tir
d6 phan tich va dé& xuat giai
phap giam thiéu ty 1& thoi hoc/
cham tét nghiép; St dung dir
liéu ngudi hoc da tot nghiép va

thoi hoc dé cai tién chat luong.

5. Ty danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xdc lap, gidm st va déi sanh dé cdi

tién chit lwong

1. Mo ta

Ngay tir khi SV vao truong, Nha truong tién hanh xay dung ké hoach dao tao trong d6
xac 1ap duogc thoi gian tt nghiép trung binh ciia ngudi hoc tham gia CTPT. Theo d6, ngudi
hoc nganh CN SP Tiéng Phap s& phai hoan thanh 136 TC theo chuong trinh dai hoc thuong
1a trong 4 nam (8 hoc ky chinh) véi thoi gian hoan thanh chuong trinh téi da 13 7 nam, thoi
gian t6i thiéu 1a 3 ndm [H11.11.02.01].



Trén hé théng quan Iy dao tao hién nay 1a PSC, mdi SV duoc cép mot ma va mat khau
dé truy cap hé thong va quan li, theo ddi két qua hoc tap ctia minh. Hé théng quan 1y dao tao
PSC duoc trién khai thuc hién dua vao st dung tir ky 1 nam hoc 2023-2024. Phan mém bao
gdém cic mang nhu: quan 1y sv, quan 1y diém, thoi khod biéu, quan 1y to chirc thi,... va ca
quan 1y sau dai hoc. Khi vao hé thong ndy, can bo quan 1y phu trach phan nao s& dé dang
theo ddi dugc phan d6 ciia minh. Pdng thoi, sinh vién c6 trang ca nhan riéng dé tién theo doi
thoi khoa biéu, lich thi, két qua hoc tap, ng mon, hoc phi, canh bao hoc tap hay tbt nghiép.
Giang vién c6 phan trang ding nhap riéng dé tién theo ddi lich giang day, danh sach sinh
vién dang ky hoc mén minh day, nhap diém qua trinh cho sinh vién. Phin mém PSC nay da
bao quat dugc toan bd moi thong tin dao tao cia tung khoa va cua tung ddi tuong can thuc
hién. Trén trang c4 nhan nay, SV s& biét dugc sé TC minh di tich liy, diém tich liy duoc,
cac mon hoc di hoan thanh, tir d6 co thé 1ap ké hoach hoc tap va tot nghiép cho ban than
[H11.11.02.02].

Khoa ciing ra quyét dinh phan céng can bd chuyén trach (gido vu khoa va cac CVHT)
chiu trach nhi€m trong viéc gidm sat, theo ddi tinh hinh hoc tap cua SV, théng ké va cap
nhat ti 1& tot nghiép, thoi gian t6t nghiép trung binh clia nguoi hoc qua cac nam va tim hiéu
nguyén nhan [H11.11.02.03]

Ngoai Phong Pao tao, Gido vy Khoa va cac CVHT ciing theo doi dugc két qua hoc tap
ctia SV minh quan li. Gido vu Khoa va cac CVHT tién hanh theo doi giam sat hoc tap cia
SV, théng ké thoi gian tot nghiép trung binh cac khoa, nim bat dugc két qua hoc tap cia
SV, tim hiéu nguyén nhan din dén nguy co cham tot nghiép ctia nguoi hoc, tir d6 cac CVHT
s& tién hanh tu van, dua ra cac giai phap hd tro ngudi hoc, gitip SV tt nghiép ding han hoic
rit ngan thoi gian tot nghiép [H11.11.02.05], [H11.11.02.06].

Céc giai phap duoc Khoa dua ra tap trung vao viéc dam bao SV tbt nghiép dung han
nhu: Tu van dé SV tang cuong va bo sung sé luong TC can tich lily thong qua viéc dang ki
hoc hoc ki 3; Gidm sét chit ché tién trinh hoc tap cua SV dac biét 1a SV bi canh bao hoc tap.
Pé hd tro cho cac SV thudc nhom canh bao cai thién két qua hoc tap, hoan thanh CTDT dung
han, Nha truong da to chirc hoc ki 3 vao khoang thang 6 dén thang 8 hang nam, ngoai 2 hoc
ki chinh. Hoc ki 3 ciing 1 co hdi cho cac SV mubn nang cao két qua hoc tap hodc rat ngin
thoi gian t6t nghiép. Cac mén hoc dugc bd tri trong hoc ki 3 thudng 1 cic mén thudc khoi
kién thtrc chung, chi c6 1 s it mon thudce khdi kién thirc chuyén nganh, do quy dinh vé s
lugng SV cua 16p TC.

Biang 11.2.1. Thoi gian tot nghiép trung binh ciia ngudi hoe nganh Sw pham Tiéng
Phap (giai doan 2019-2024)



Nim tot nghiép Khoa S6 SV tot nghi¢p Thoi gian

tot nghiép

trung binh
4nam | Snam | 6 nam

2020 K66 6 1 2 4,55

2021 K67 11 1 0 4,08

2022 K68 12 3 2 4,41

2023 K69 15 2 4 4,48

2024 K70 — — — —-

Tong / Trung binh 44 7 8 4,38

(74,6 %) |(11,8%) | (13,6)

Thong qua viéc theo ddi thoi gian nhap hoc doi chiéu véi thoi gian tot nghiép, thoi gian
t6t nghiép trung binh ctia SV nganh Su pham Tiéng Phap duoc xac 1ap nhu chi ra trong Bang
trén.

S6 liéu thu dugc cho thay, phan 16n SV tt nghiép ding han (hoan thanh chuong trinh
hoc trong 4 nam), ti 1¢ SV tbt nghiép cham (sau 1 ndm) so voi ding han trung binh 1a 25,4%.
Thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV nhin chung 14 trén 4 nim. Ngoai nguyén nhan no cac
mon hoc chuyén nganh, thi con c6 nguyén nhan 1a do yéu cau doi hoi SV can c6 chimg chi
tiéng Anh méi du diéu kién xét tot nghiép. Viéc nay khién nhiéu SV du tich lity di TC van
khong thé tot nghiép dung thoi gian.

Dbi sanh thoi gian tot nghiép trung binh ctia SV nganh Su pham Tiéng Phap véi mot
s6 nganh dao tao khic trong Trudng cho thiy, thoi gian tot nghiép trung binh ctia SV nganh
Su pham Tiéng Phap cao hon so véi thoi gian t6t nghiép trung binh (tinh theo nim) cua sinh
vién cac khoa su pham Dia 1y va Giao duc Tiéu hoc. (Bang 11.2.2).

Bang 11.2.2. Bang d6i sanh thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV nganh SP Tiéng
Phap véi cac CTDT khac (giai doan 2019 — 2024)

CTDT Thoi gian tot nghi¢p trung binh vao nim
2020 2021 2022 2023 2024
Sw pham Tiéng Phap | 4,55 4,08 4,41 4,48
Sw pham Dia ly 4,1 4,2 4,1 4,2
Su pham GDTH 43 4,1 4,2 4.4




Nhu vay c6 thé thay, thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV nganh Su pham tiéng
Phap nhin chung cao hon cac nganh khac. Ngoai 1y do dac thu ctia nganh do dao tao sinh
vién dau vao tiéng Anh trong khi yéu cau CDR phai dat C1, nén sinh vién néu khong chu
dong tu hoc thi khé co thé tranh ng mon. Ngoai ra, vi¢c sép xép cac mon hoc thuong theo
cac ki hoc, mon hoc sau can c6 diéu kién tién quyét 12 mon hoc trude, sd lugng cac hoc phﬁn
duoc to chic hoc trong hoc ki 3 ctia chuyén nganh con han ché; dic biét viéc thuc tap su
pham ctia SV duoc tién hanh tap trung vao ki 2 ctia nim cudi cung khién viéc rat ngan thoi
gian tot nghiép ctia SV gap khé khan.

Do d6, cac giai phap duoc Khoa dua ra tap trung vao viéc dam bao SV tot nghiép
dung han nhu: Tu van dé SV ting cudng va bo sung sé luong TC can tich liy thong qua viéc
dang ki hoc hoc ki 3; Gidm sat chat ché tién trinh hoc tap cia SV dac biét 1a SV bi canh bao
hoc tap; Tao nhom trong 16p dé hd tro nhau vé phuong phap hoc tap; hd tro cac hoc liéu cho
mon hoc giap SV tiép can dé dang cac tai liéu hoc tap dé on tap dam bao thi hoc phén dat
két qua, v.v [H11.11.02.06]

2. Biém manh

Nha truong cé hé théng theo doi, giam sat chat ché ké hoach hoc tap cua SV, do do
thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV nganh SP Tiéng Phap duoc xac 1ap va giam sat. Khoa
c6 phan cong can bo phu trach va dinh ky théng ké thoi gian tét nghiép cua ngudi hoc.

Khoa c6 hé thong CVHT sat sao, phdi hgp v6i Ban can sy 16p dé cap nhat thong tin
kip thoi, tim hiéu nguyén nhan t6t nghiép mudn va ludn sin sang hd tro cho SV tim ra giai
phép hd trg nguoi hoc.

3. Diém ton tai

Thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV ¢ xu hudng ting trong nim gan day khi CBR tiéng
Anh duoc ap dung trong khi viéc d6i sanh dé tim giai phap cho tiéu chi nay véi cac chuyén
nganh ddo tao khac con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

STT Muc tiéu Noi dung DPon vi, nguwoi | Thoi gian
thuc hién thuc hién

Khic phuc | Ting so luong cic mén hoc chuyén | Khoa SP Tiéng | Thuc  hién
ton tai nganh trong hoc ki 3 dé rat ngén thoi | Phéap hang nam
gian t6t nghiép trung binh ciia nguoi | Phong Dao tao
hoc.

Thuc hién thém viéc d6i sanh vé
thoi gian tdt nghiép dé phuc vu viéc
cai tién CTDT.




Phat

diém manh

huy | Tiép tuc ting cuong hoat dong
giam sat ké hoach hoc tap cua

SV thong qua viéc lién hé chat
che gitra CVHT, Gido vu Khoa

va SV.

CVHT, Gido vu
khoa va Phong

bao tao

Hang ndm

1. M6 ta
Trong giai doan 2019 — 2024, cong tac khao sat tinh hinh viéc 1am cua SV sau tét

Bang 11.3.1. Théng ké tinh hinh vi¢c 1am ciia sinh vién tot nghi¢p CTPT nganh Su

chit lwong.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

nganh nghé minh dao tao.

pham Tiéng Phap (giai doan 2017 — 2022)

nghiép dugc Nha trudng thyc hién thudng xuyén va Trung tim Dam bao chit lugng duoc
giao nhiém vy lam dau méi dé tién hanh khao sat. [H11.11.03.01].
Cong tac khao sat duoc tién hanh theo quy trinh gdm 8 budc: (1) Lap Ban chi dao; (2)
Xay dung phiéu diéu tra, chon mau khao sat; (3) Thyuc hién diéu tra; (4) Nhép, tong hop va
xtt 1i dit liéu; (5) Phan tich dit liéu, 1ap d6 thi, biéu bang sd lidu; (6) Viét bao céo; (7) Tham
dinh va duyét bdo cao; (8) Bao cdo B GD&DT va dang trén website cia Truong.
[H11.11.03.02]
Can ctr trén két qua tong hop dugc, Trung tdm s& 1ap bao co tinh hinh viéc 1am caa
SV sau 1 nam t6t nghiép [H11.11.03.03]. Bao cdo nay la co s& dé Nha trudng diéu chinh
chi tidu tuyén sinh cila cdc nganh, dé cac Khoa cai tién CTDT va co cac bién phéap hd tro
SV tim véc lam. Tir nim 2018, cac mau phiéu khao sat “Tinh hinh viéc lam cta SV” dugc
cu thé hoa thanh 3 noi dung: (1) Pang di lam gém: Ping nganh, Lién quan dén nganh dao
tao va Khong lién quan dén nganh dao tao; (2) Tiép tuc hoc va (3) Chua c6 viéc lam. Nhimng

thong tin chi tiét nay giup Khoa cé cai nhin chinh xac hon vé tinh hinh viéc lam cua SV

Tiéu chi 11.3. Ti l¢ co viéc lam sau tot nghiép dwoc xdc ldp, giam sdt va doi sanh dé cdi tién

Khoa | Tong | Tong Tinh hinh viéc 1am sau 12 thang Linh vue viéc lam
hoc |s6SV | s6 | Tilé | Tilé | SVeco |Khéng | Tié | Chw [ Nh | Tw | Tw | Cé
tot | SV | SVeo | SVeé | viée lién p | ac6 | a [ nha| tao | yéu
nghi¢ | phan | viéc viéc lam quan | tuc | viéc | nw | n viée to
p hoi lam/ | lam/t6 | lién | nganh | hoc | 1am | éc lam | nwéc




tong | ng SV | quan DT ngoa
SV tot dén i
phian | nghiép | CTDT
héi
2013- 20 20 20 20 6 9 5 5 2 7 0 3
2017 100% | 100% | 30% 45% | 25% | 25% | 10 | 35% | 0% | 15%
%
2014- 20 18 17 17 9 3 5 1 0 6 4 1
2018 94,4% | 85% 45% 15% | 25% | 5% | 0% | 30% | 20% | 5%
2015- 28 14 14 14 3 1 10 0 2 0 0 2
2019 100% | 50% | 10,7% | 3,5% |35% | 0% | 7% | 0% | 0% 7%
2016- 9 7 7 7 7 0 0 0 1 2 3 1
2020 100% | 77,78 | 77,78 0% 0% | 0% | 11 |22% | 33% | 11%
% % %
2017- 13 11 10 10 6 4 0 1 2 7 1 0
2021 90,91 | 76,92 | 46% 30% | 0% | 7,6% | 15 | 53,8 | 7,6% | 0%
% % % | %
2018-
2022
Trung 97% | 77,94 | 41,9% | 18,7% | 17 |7,5% | 8,6 | 28,1 | 12,1 | 7,6%
binh % % % | % %

Két qua tong hop cho thay ti 1¢ sinh vién nganh su pham Tiéng Phap ra truong cé viéc

lam cao, trung binh 1a 77,94% tong s6 sinh vién t6t nghiép. Tuy nhién, ti 1¢ sinh vién ra truong
lam dting nganh va c6 lién quan dén nganh dao tao khong cao (41,9%). Pay 1a 1 nguyén nhan
khach quan, do s6 luong cac trudng phd thong cé hoc tiéng Phép it, nhu cau hoc tiéng Phép trén
thi truong 1a c6 nhung khong cao, viéc lam lién quan dén giang day tiéng Phap hoic c6 sir dung
ngon ngir ndy khong nhiéu. Nhiéu sinh vién sau khi tot nghiép thuong hoc them vin bang 2
nganh su pham tiéng Anh hoic tiéu hoc, ... dé c6 thé tiép tuc lam viéc trong nganh gido duc.
S6 con lai sau khi ra truong lam céc cong viéc khong lién quan dén nganh dao tao. Mot bo phan
SV tbt nghiép lam viéc trong linh vyc ngoai nha nude va co yéu td nudc ngoai. Bén canh do,
trong qua trinh diéu tra, con 1 sé lugng SV tot nghiép khong phan hoi khi nhan dugc phiéu diéu
tra, ti 16 SV khong phan hoi kha cao & nhoém SV tét nghiép nam 2019, chi c6 14 trong tong sb
28 SV duoc diéu tra phan hoi [H11.11.03.07].

Bén canh d6, hang nam dya trén Bao cao téng két vé tinh hinh viéc lam ctia SV sau tdt

nghiép cua Trung tim Dam bao chat lugng, Khoa tién hanh dbi sanh véi két qua diéu tra cua




cac nganh dao tao khac trong Truong nham dua ra cac bién phap nang cao ti 1& SV ¢6 viéc lam
sau tot nghiép (Bang 11.3.2).
Bing 11.3.2. Bang ddi sanh ti 1¢ nguwoi hoc tot nghiép c6 viéc 1am ciia nganh SP Tiéng
Phap véi cac CTDT khac trong giai doan 2017- 2022

Khéa hoc Til¢ % nguwoi hoc TN c6 viée lam

CTDT dao CTDT nganh CTPT CTPT

tao Sw pham Su pham Dia nganh Sw nganh Sw
tieng Phap ly pham Tin pham Sinh
hoc hoc

2013 -2017 100% 67,5 96,4 71,1
2014-2018 85% 89,5 88,9 87,4
2015 -2019 50% 64,9 93,3 36,4
2016 - 2020 77,78 72,46 54,17 55,93
2017 - 2021 76,92 67,19 93,33 32,14
Trung binh 77,94 72,31 85,22 56,59%

Két qua doi sanh tong hop & bang 11.3.2 cho thay, ti 1& SV tot nghiép nganh Su pham
tiéng Phap c6 viéc 1am nhin chung cao. Mic du ti 1& SV 1am viéc dung va lién quan dén chuyén
nganh dao tao khong cao, SV hoc nganh SP Tiéng Phap c6 nhiéu co hoi dich chuyén sang linh
vuc nganh nghé méi hon so véi cac nganh su pham khac. Pay chi yéu 1a do dic thu cua
chuyén mon duoc dao tao 1 ngoai ngit, gitip SV ¢6 thé tiép can va dich chuyén sang da dang
nganh nghé hon.

Ngoai ra, dé tao thém két ndi v6i cyu SV di tot nghiép, nham gidm sat va thong ké
duoc tot hon ti 18 tot nghiép cé viéc lam, truong da ra Quyét dinh thanh 1ap Ban Lién lac
Hoi Cyu nguoi hoc Truong PHSPHN [H11.11.03.04].

Giir lién lac va hop tac v6i cac don vi tuyén dung ciing 1 1 diéu nha trudng chi
trong. Trudong ra cac cong van vé Két ndi, 1am viéc véi cac don vi st dung lao dong trong
Ngay hoi vi¢c lam thuong nién [H11.11.03.05].

Dé tao co hdi cho SV nidm cudi tim kiém viéc lam ciing nhu tang ti 1& SV ¢6 viéc 1am
sau tot nghiép, hang nim Nha truong tién hanh t6 chirc Ngay hoi viéc lam véi sy tham gia
phéi hop ctia nhiéu phong ban nhu Phong Cong tac chinh tri-hoc sinh SV, Phong Hanh chinh-
Pbi ngoai, Phong Pao tao [H11.11.03.06].

Duya trén cac phan hdi ctia nguoi hoc sau tét nghiép, Khoa 1ap bang tong hop, thong
ké, dbi sanh ti 1& viéc lam ctia SV sau tdt nghiép hang nam dé tir do co nhitng diéu chinh

nham nang cao chit luong dio tao, dap tmg yéu cau cua nha tuyén dung [H11.11.03.07].



Vé phia Khoa, dua trén két qua diéu tra vé tinh hinh viéc lam ctia SV sau tot nghiép va
dbi sanh vai cac nganh dao tao khac, Khoa to churc thao ludn, phan tich nguyén nhan va dé
Xudt cAc giai phap nham nang cao ti 1¢ SV c6 viéc lam. Két qua tim hiéu cho thiy nguyén nhan
SV chua tim duoc viéc 1am thudng 13: vi tri tuyén dung gido vién tiéng Phép 1a rat it oi, SV
hoc thém vin bang thir 2 vé su pham dé c6 co hoi lam viéc trong linh vuc gido duc, cac kénh
thong tin viéc 1am han ché, ... Dua trén cac nguyén nhan nhan nay, Khoa d dua ra va thuc
hién mot sb giai phép nhu: tao nhom Hoi cyu nguoi hoc khoa SP tiéng Phap dé gitr lién lac
thudng xuyén v6i SV d tot nghiép va ting cuong hd tro thong tin viéc lam giita SV cac khoa;
thanh 1ap CLB Nghiép vu su pham khoa, tao khong gian va méi truong dé SV dugc giao luu,
chia sé va rén luyén nhiéu hon vé chuyén mén nghiép vu; moi cac nha tuyén dung va cuu sinh
vién vé chia sé va néi chuyén v6i SV nam cudi [H11.11.03.08].

Bén canh d6, cac CVHT va can bd quan 1i SV duoc yéu cau giit lién lac thudng xuyén
véi SV bt nghiép nham tim hiéu vé tinh trang vi¢c lam, vi tri vi€c 1am cling nhu nguyén nhan
ctia chua ¢6 viée 1am cua SV sau tot nghiép dé c6 thé hd trg cho ngudi hoc mot cach kip thoi.
2. Piém manh
Nha trudng phdi hgp ciing Khoa lién hé thuong xuyén véi ngudi hoc da tét nghiép, hoat
dong diéu tra ti 18 SV ¢6 viéc 1am sau tot nghiép dugc thuc hién hang nam, voi sd lugng
SV phan hoi 16n, dam bao do tin cay. Thong tin gidi thi¢u viéc lam duoc cap nhat thuong
xuyén trén cac phuong tién nhu Websites ciia Khoa, cia Truong hay cac kénh thong tin
cta Lién chi doan nham hd tro nguoi hoc tim kiém viéc lam.

3. Diém ton tai
Ti 18 SV ¢6 viéc 1am dung chuyén nganh som ngay sau khi tot nghiép chua cao, ti 16 SV
lam viéc khong lién quan dén nganh dugc dio tao chiém ti 1é dang ké, do dac thu khach
quan vé nhu cau hoc tiéng Phap ¢ pho thong giam.
4. Ké hoach hanh djng

STT Muc tiéu Noi dung Don vi, ngudi | Thoi gian

thuc hién thuc hién




1 Khic phuc T chtrc hoat dong tu van tim Phong Thuc hién
ton tai kiém viéc 1am, tap huan cac ki | CTCT-HSSV | hang nim
ning mém cho SV nam cudi
trong hoat dong phong van, viét | CVHT
don xin viéc; dong thoi nang
cao hiéu qua cua hoat dong
Ngay hoi vi¢c lam.

Phéi hop chat ché giita can bo
quan li SV va CVHT trong vi¢c
khao sat tinh hinh viéc lam cua
SV.

2 Phat huy | Tiép tuc ddy manh cac hoat | Khoa SP Tiéng | Hang nim

diém manh | dong lién két cac cac nha tuyén | Phap

dung (cic trudng phd thong, | TT DPBCL
vién nghién ciru, vv. ) dé dua | P. CTCT-
thong tin tuyén dung dén SV | HSSV

nhanh va hiéu qua hon.

Duy tri viéc két ndi voi SV sau

t6t nghiép.

5. Ty danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 11.4. Logi hinh va sé lwong cdc hoat dong nghién civu ciia ngwoi hoc dwoc xdc
Idp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit lwong

1. M6 ta

Phong Khoa hoc va Cong nghé 1a don vi dugc giao nhiém vu lap ké hoach va trién
khai hoat dong SV NCKH [H11.11.04.01]. Hang nam, dé trién khai cong tic NCKH, Nha
truong c6 gl cong van hudng dan vé to chie hoat dong NCKH cho SV [H11.11.04.02].
Ngén sach danh cho coéng taic NCKH duoc quy dinh trong quy ché chi tiéu Noi bo ctia nha
truong, muc danh cho hoat dong NCKH cua SV [H11.11.04.03].

Hang nam khoa 1én ké hoach t6 chirc hoi nghi NCKH cho SV, cho SV ding ky dé tai,
sau d6 Hoi dong Khoa hoc xét duyét va gop v cho céc dé tai trude khi chdt danh sach dé tai

chinh thirc. Dya trén cac linh vuc ma SV dang ky, nguyén vong cua SV cling nhu chuyén



mén phu hop cua Giang vién, khoa s& phan cong GV huéng dan, ra cac thong bao huéng
dan thyc hién va t6 chirc hoi nghi NCKH. [H11.11.04.04], [H11.11.04.05], [H11.11.04.06].

Céc hudng nghién ctru cua SV khoa thuong tap trung vao 3 loai hinh chinh 1a nghién
ctru co ban, nghién ciru tmg dung va khoa hoc giao duc. Linh vuc nghién ctru chinh gdm: nghién
ctru ngdn ngit, nghién ctru vé phuong phéap giang day va nghién ciru vé van hoc hodc vin hoa
Phép. Nhirng SV dam mé NCKH va du diéu kién vé két qua hoc tap sé& tu lwa chon va dang ki
dé tai nghién curu theo linh vyc va loai hinh ma SV mong mubn.

Bang 11.4.1. Hoat dong nghién ciru khoa hoc ciia sinh vién CTPT nganh SP Tiéng

Phap giai doan 2019 — 2024

TT Noi dung S6 lwong SV tham gia/giai thuéng
2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2020 2021 2022 2023 2024
1 | Loai hoat dong NCKH va s6 SV tham
gia
1.1. Dé tai NCKH SV 8 8 13 14 22
1.2. Khoi nghiép 0 0 0
1.3. Olympic 0 0 0
1.4. Khac 0 0 0
2 | Tong s6 SV tham gia NCKH 11 15 31 35 23
3 | Ty 1é SV tham gia NCKH/tong s6 SV | 15% | 11% 19% | 21% 13%
toan khoa
4 | Kinh phi hoat dong TB/nam 6 tricu | 6triéu | 6triéu | 6tri€u | 6 tri€u
dong dong dong dong dong

Thong ké & Bang 11.4.1 cho thay, SV khoa SP Tiéng Phap chii yéu tham gia nghién
ctru dé tai khoa hoc, khong tham gia cac hinh thirc khac nhu khoi nghiép, Olympic; vv. SV
duoc khoa phan cong giang vién huéng dan c6 chuyén mon va kinh nghiém trong linh vuc
nghién ctru ma SV luya chon. Cac nghién ctru s& dugc Hoi ddng Khoa hoc ctia khoa phan cong
chim phan bién doc lap, can ctr két qua d6 khoa lga chon cac SV ¢o két qua nghién cuu tbt
tham gia trinh bay tai Hoi nghi NCKH cip Khoa. Dua vao két qua trinh bay bao cdo va tra 1oi
ciu hoi phan bién, Hoi dong Khoa hoc ctia khoa s& xép giai va cong bd danh sach giai NCKH
[H11.11.04.06]. Nhitng d¢ tai xuat sic va dugc giai Nhat s& duoc lwa chon tham gia Hoi nghi
SV NCKH cép trudng.

Dé cai tién khong ngimg chat lwong NCKH cuia SV, khoa phan cong cho Trg Iy NCKH
thong ké theo ddi cac loai hinh va sé lwong cac hoat dong nghién ciru cia SV. Tro Iy NCKH

cua khoa 1ap Béo céo théng ké, so sanh d6i chiéu vé hoat dong NCKH cua SV qua c4c nam,



qua d6 phan tich cac hudng nghién ctru miii nhon, cac linh vuc nghién ctru, ndi dung nghién

ctru can thiét, tir d6 dua ra cac giai phap phu hop [H11.11.04.07].
Bing 11.4.2. Théong ké ti 1é % SV nganh Cir nhdn SP Tiéng Phdp tham gia NCKH theo
cdac linh vuc nghién ciru giai doan 2019-2024

Nam hoc Tong SV Ngon ngir va linh vuc Phwong phap Til¢
toan khoa khac (van hgc, van giang day %
hoéa...)
2017-2018 69 5% 10% 15%
2018-2019 129 1.5% 9.5% 11%
2019-2020 158 3.2% 15.8% 19%
2020-2021 164 2.5% 18.5% 21%
2021-2022 165 2% 11% 13%

Bing 11.4.3. Théong ké ti 1é % SV nganh Cir nhin SP Tiéng Phdp tham gia NCKH vdi cdc

khoa khac
2019-2020 2020- 2021 2021- 2022 2022-2023
Nam hoc
Khoa | Khoa Khoa | Khoa Khoa | Khoa Khoa | SP
Kho Kho Kho S1
SP SP SP SP SP SP SP LS
, a SP , a SP , a SP , b
Tién Ngir . Tieng | Lich . Tieng | Lich . Tién
Dia Dia i ) Dia a
g van i Phap str i Phap s i g )
, ly ly ly , ly
Phap Phap
Tilé % 7,1 10,2 _ _
SV tham 35,2 % % _ _
) 15, 10, 11,
gia 15% | % 5 11% (33 3 19% (55 g 21%
NCKH SV) SV)
cap Khoa
1€ % SV 10,7% 2,6 14 3,2 5 _ _
voc giai 15% 14 11% % 6’ 19% % 9’ 21%
ap Khoa (12 (17
SV) SV)
Ti 1% 3% 2% 1.5% 1 1.5 _ _
SV tham (2sv 3.8 7,0 (2sv) 1,5 7,3 (2sv) 1,3 i ’ % _ .
gia ) % % % (2sv




NCKH (7 (7 )

cap SV) SV)

Truong

Ti 1€ % 3% 3,8 2% 1,3 1.5% 1,1 1.5 _
SV duoc (2sv % (2sv) % (2sv) % % _
giai ) 70 (6 73 (6 11, (2sv
thuong SV) SV) 1 )

cap

Truong

Til¢ SV 0 0,63% 0 0,21 0 0% 0 _
duoc giai (1 0 % 0 0 _
thuong SV) (1

cap Bo SV)

Qua bang thdng ké 11.4.2 c6 thé thay ti 1& SV nganh Su pham Tiéng Phéap tham gia vio
hoat dong NCKH ¢ cip Khoa con twong d6i thap. Tuy nhién chat luong bai NCKH ciia SV
déu dat yéu cau va nhiéu bai trong s6 d6 dugc trinh bay bao céo tai Hoi nghi cip khoa. S6
luong SV nghién ciru theo hudng Gng dung ting dan, va linh vuc thu hat nhidu dé tai nghién
ctru nhét van 14 phuong phéap giang day. Tuy nhién, két qua thong ké cho thay ti 1é SV duoc
giai thuong cap Trudong chua cao, phan nhidu nguyén nhan 1a do dac thu cac nghién ctru cua
SV khoa vé linh vuc ngdn ngit va giang day tiéng Phap, pham vi 4p dung ciing han ché do
hoan canh khéac quan, do d6 tinh tmg dung chua noi bat.

2. Piém manh
Hoat dong NCKH cta SV duoc quan tdm, giam sat va hd trg tir nhiéu cip do gom gido
vién huéng dan, B mon, Khoa va Nha truong.
Til¢ SV tham gia hoat dong NCKH va s6 lugng SV c6 bai bao cao tai hoi nghi nghién ctru
khoa hoc cip khoa c6 xu hudng ting.
3. Diém ton tai

Chua thuc hién d6i sanh loai hinh va sé luong cac hoat dong nghién ciru ciia ngudi
hoc cuing nganh dao tao giita cac co s& dio tao khac nhau. Van con méot ti 16 SV chua hiéu
1o vai tro cua NCKH, chua hao hirng va chu dong tham gia hoat dong NCKH.
4. Ké hoach hanh djng

STT Muc tiéu Noi dung Don vi, nguwoi | Thoi gian

thue hién thue hién




1 Khic phuc |- Can ting cuong chat luong | Phong KHCN | Thuc hién
ton tai nghién ctru cta SV dua trén | Khoa SP Tiéng | hang nam
viéc tdng kinh phi va cac hoat | Phép
dong hd trg tir Khoa va Nha
truong

- Phéi hop véi Phong KHCN
tién hanh dbi sanh giita cac
khoa, gitra céc co s¢ dao tao

- Ngoai ra thong qua DPoan —
Hoi, Khoa va trg ly NCKH
trién khai manh mé& cac hoat
dong truyén thong, tu van cho
SV vé vai tro cia NCKH trong
SV.

2 Phat huy | - Tiép tuc duy tri va mé rong | Phong KHCN | Tir nim hoc
diém manh | cac hoat dong khuyén khich SV | Khoa SP Tiéng 2024-2025
tham gia NCKH nhu céac|Phép

Xémina, gidi thudng, vv.

5. Tw danh gia: Pat (4/7)

Tiéu chi 11.5. Mirc dé hai long ciia cdc bén lién quan dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sdnh
dé cdi tien chat luwgng

1. M6 ta

Pé danh gia mac d6 hai long ctia ngudi hoc ciing nhu cta nha tuyén dung, tir d6 c6
co s& dé ty danh gia chét lugng ddo tao va diéu chinh phu hop, hang nam truong déu tién
hanh khao sat vé muac do hai long cta cac bén lién quan va giao cho TT PBCL. Theo
huéng dan quy trinh, cong cu va phuong phap thu thap, lya chon, sir dung thong tin phan
hdi ctia cac bén lién quan [H11.11.05.01], [H11.11.05.02], Trung tim PBCL ¢ nhiém vu
khao sat, tiép nhan thong tin phan hdi tir cac bén lién quan gom:
Céc bén lién quan trong truong (ngudi hoc cac hé dao tao; can bd vién chuce, nguoi lao
dong)
Céc bén lién quan ngoai truong (cyu ngudi hoc; nha tuyén dung; chuyén gia, nha khoa
hoc).



Hang nam, Trung tam DBCL tién hanh thu thap y kién phan hdi cac bén bang cach sir
dung cac cong cu khao sat khac nhau (phong vén, bang hoi va phiéu khao sat (online/offline)).
T HK 1 ndm hoc 2023 — 2024, khdo sat 1ay y kién phan hdi cac bén lién quan dugc trién khai
thong qua phan mém E-survey, thi diém KS danh gia chat luong giang day d6i v6i cac HP
chung doi tuong SV k73. Tu hoc ki 2 thuc hién khdo sat hoan toan trén E-survey va tién tGi
thuc hién cac khao sat dinh ky va thuong xuyén thong qua phan mém nay. (dia chi phan mém:
http://esurvey.hnue.edu.vn/Systems/Security/Login.aspx)

Cu thé 13 trung tAm d4 thuc hién viéc lay ¥ kién phan hoi vé mirc d6 hai long cia céac
bén lién quan, gdm:

- Béo céo két qua danh gia chat luong phuc vu ctia doi ngii can bo hanh chinh dya trén y kién
phan hdi cta sinh vién [H11.11.05.03]

- Bao céo khao sat muc dd hai long cua nguoi hoc véi dich vu gido duc [H11.11.05.04]

- Baéo cdo khao sat muc d¢ hai long cia CB GV vé mét sb linh vuc HI11.1 1.05.05]

- Baéo cdo khao sat mirc do hai long vé st mang tam nhin [H11.11.05.06];

- Béo cao khao sat mirc 6 hai 1ong ctia ngudi hoc vé cac hoat dong phuc vu hd tro trong nha
treong [H11.11.05.07].

- Béo c4o khao sat hiéu qua, chat lugng dao tao trén SV vira tot nghiép [H11.11.05.08]

- Béo cao két qua khao sat cia SV vé chét luong giang day ctia GV [H11.11.05.09]

- Béo cio két qua khao sat ciia cac bén lién quan vé CTPT cac nganh KHXH (trong dé c6
nganh SP Tiéng Phap) [H11.11.05.10]

Céc ¥ kién sau khi thu thap s& duoc Trung tim Pam bao chat lugng xir 1i, phan tich két
qua, bao céo téng hop va cudi ciung 1 phd bién dén cac bén lién quan dé thuc hién cai tién
chat luong.

Ngoai viéc khao sat y kién cua cac bén lién quan, Nha truong con thudng xuyén to
chirc cac budi giao luu, ddi thoai, gap mat dé truc tiép léng nghe y kién cua ngudi hoc va can
bd, GV trong Truong. Cu thé, hoat dong giao Iuu gitta Lanh dao Nha truong voi dai biéu SV,
hoc vién Sau dai hoc duoc td chirc thuong nién véi nhitng ndi dung ddi thoai bam sat véi nhu
cau duoc trao ddi cua nguoi hoc nhu: Cong tac dao tao, cong tac NCKH, cong tac hoc sinh-
SV, co s& vat chat phuc vu hoc tap, sinh hoat ctia SV, vv. [H11.11.05.11]. Déi v6i can bd nhan
vién trong truong, hoi nghi dai biéu can bo, vién chuc cling duoc td chire tir cép Khoa dén
cap Truong dau nam hoc nham tong két cac hoat dong ciia nam hoc trude, thong qua nhiém
vu cia nam hoc médi va léng nghe, trao doi nguyén vong cua can bg, vién chuc voi Lanh dao
huéng dén viéc xay dung, phat trién Khoa va Truong [H11.11.05.12].

Duya trén viéc khai thac, xir Iy cac thong tin phan hoi ciia cac bén lién quan, thuc
hién viéc d6i sanh thong qua cac bao cao két qua 1ay y kién hang nim, Nha truong di nd
lyc tién hanh cai tién chat lugng CTDT thong qua diéu chinh chuan dau ra, chuong trinh



day hoc va NCKH thong qua viéc du tu trang thiét bi may moc, tai liéu, gido trinh phuc

vu giang day va NCKH [H11.11.05.13].

Cung véi nha truong, khoa ciing phan cong can bd chuyén trach thong ké, tong hop,

giam sat va bao cédo veé muc dd hai long cua cac bén lién quan. Cac két qua thu thap dugc

duoc sir dung lam cin ctr 1ap ké hoach cai tién chat lugng cac hoat dong DT, hd tro ngudi

hoc va diéu chinh CTPT. [H11.11.05.14].

Bang 11.5.1. Bang khio sat mirc d hai long ciia ngwoi hoc doi véi chat lwgng

giang day hoc phin va Giang vién

Khoa Khoa Khoa Khoa TB
SP SP Dia SP Lich SP chung
Tiéng ly su Tiéng toan
Phap Anh truong
Hoc S6 GV dugc 6 10 18 12 291
ky 1 danh gia
nim GV xuat sic 6 5 6 4 76
hoc (100%) (50%) (33,3%) (33,3%) (26,1%)
2019- GV loai T6t 0 5 12 8 208
2020 (50%) (66,7%) (66,7%) (71,5%)
GV loai Kha 0 0 6
(2,1%)
GV loai Dat 0 1
(0,3%)
Hoc S6 GV dugc 6 18 17 30 408
ky 2 danh gia
nam GV xuat sic 5 8 1 9 108
hoc (50%) (44%) (5,8%) (30%) (26,5%)
2020-
2021 GV loai T6t 5 10 16 21 274
(50%) (56%) (94,2%) (70%) (67,2%)
GV loai Kha 0 0 0 0 26
(6,4%)
GV loai Dat 0 0 0 0
Hoc S6 GV dugc 17 29 40 484
ky 2 danh gia




nim GV xuat sic 2 6 3 14 80
hoc (25%) (35,3%) (10,3%) (35%) (16,5%)
2021-
2022 GV loai Tot 6 11 26 25 400
(75%) (64,7%) (89,7%) (62,5%) (82,6%)
GV loai Kha 0 0 1 3
(2,5%) (6%)
GV loai Dat 0 1
(2%)
Ca S6 GV dugc 10 18 19 35 501
nam danh gia
hoc GV xuat sic 1 8 2 15 73
2022- (10%) (44%) (10,5%) (42,8%) (14,6%)
2023
GV loai Tot 9 10 17 20 422
(90%) (56%) (89,5%) (57,2%) (84,2%)
GV loai Kha 0 0 0 0 5
(1%)
GV loai Dat 0 0 0 0 1
(0,2%)

Két qua théng ké trong bang 11.5.1 vé muc do hai long cua nguoi hoc ddi véi chat
luong giang day cho thy ti 1¢ giang vién khoa Su pham Tiéng Phap duoc danh gia 1a xut sac
va tot kha cao so voi cac khoa khac. Pbi sanh voi két qua danh gia tong thé cta Trung tAm va
cac Khoa khac cho thay, ti 16 GV ciia Khoa SP Tiéng Phap dat mirc xuét sic va Kha cao hon
s0 voi ti 18 trung binh chung cta trudng va nhiéu khoa khéc.

GV trong khoa duogc phan héi tich cyc vé nhidu phuong dién. Vi du két qua phan hoi
trong HK1 ciia nim hoc 2021-2022 cho thdy GV trong khoa duoc danh gia cao vé: thuc hién
né nép day hoc va quan 1y 16p, thai d6 Gmg xir dbi v6i sinh vién; vé ndi dung day hoc va vé
phuong phap giang day (xép th 13 trén 23 khoa); vé day hoc online (xép thir 10/23 khoa). Vé
téng thé trung binh xép thir 12/23 khoa.

bé danh gia dugc hi¢u qua dao tao, sy hai long cta sinh vién da tot nghi¢p doi voi toan

bo khoa hoc va chat luong dau ra, cac khao sat thuong ni€n d€ lay y kién phan hoi vé muce do




hai 1ong ciing duoc tién hanh trén SV vira tét nghiép. Cac nodi dung dugc khao sat bao gom:

(1) Chuong trinh dao tao (CTDT): Céc tiéu chi cy thé gom:

(2) Cong tac t6 chire thuc hién hoat dong Day-Hoc, phuong phép giang day, kiém tra -
danh gia:

(3) Co s& vat chat, tai liéu dap tng yéu cau dao tao (CSVC):

(4) Két qua dau ra ciia SVTN (kién thirc, k¥ ning, ning luc...) (KQ):

(5) Ti 1€ c6 viée lam (VL)

(6) Su hai long chung cua nguoi hoc (HL):

Bang 11.5.2. Két qua phan hdi ciia SV di tot nghiép vé hiéu qua, chit hrong dao
tao cia CTDT

Khoa SP Tiéng| Khoa SP Dia | Khoa SP Khoa SP TB
Phap ly Toan Tiéng chung
Anh toan
truong
Piém SV tot 15,92 18,03 15,81 15,28 16,56
TB nghi¢p
muc nam
do6 hai 2019
long (K65)
vé SV tot 17.33 18.8 15,53 18,11 17,4
chat nghi¢p
lugng nam
va 2020
hiéu (K66)
qua SV tot 75.78 72,55 66,77 73.62 68.28
CTPT nghiép
nam
2021
(k67)
SV tot 68.2 77.5 73.3 73.6 71.9
nghiép
nam
2022
(K68)




SV tot
nghiép
nam
2023
(K69)

77.00
- Tét

82.80
- Tét

77.57
- Tét

77.16
- Tét

78.30
- Tét

Diém
TB vé
cong
tac to
chtrc
va
thuc
hién
hoat
dong
day-
hoc

SV tot
nghiép
nam
2019
(K65-
Khoéa
2015-
2019)

19,68

21,64

19,45

17,14

20,29

SV tot
nghiép
nam
2020
(K66 —
Khoéa
2016-
2020)

20,85

23,23

19,55

21,84

21,17

SV tot
nghiép
nam
2021
(K67 -
Khoéa
2017-
2021)

17.00

16.18

16.02

16.75

15.64

SV tot
nghiép
nam
2022
(K68 —
Khoéa

15.64
- Kha

17.38
- Tét

16.67
- Tét

16.80
- Tét

16.37
- Tét




2018-

2022)
SV tot 16.70 18.19 17.24 17.02 17.23
nghiép - Tot - Tot - Tot - Tot - Tot
nam
2023
(K69 —
Khoa
2019-
2023)
Diém SV tot 26,21 28,92 24,54 24,66 27,15
TB vé nghiép (PPGD va (PPGD va (PPGD va (PPGD va (PPGD
PPGD nim KTDG) KTDG) KTDG) KTDG) va
va 2019 KTDG)
KTPG SV tot 27,5 30,17 25,02 29,14 27,93
nghiép (PPGD va (PPGD va (PPGD va (PPGD va (PPGD
nim KTDG) KTDG) KTDG) KTDG) va
2020 KTDG)
SV tot 33.67 32.10 31.12 33.78 31.10
nghiép (PPGD) (PPGD) (PPGD) (PPGD) (PPGD)
nim 11.78 12.12 11.85 12.30 11,59
2021 (KTDPG) (KTDPG) (KTDPG) (KTDG) (KTPG)
SV tot 31.14 34.82 33.18 33.81 32.74
nghiép (PPGD) — (PPGD) - (PPGD) (PPGD) (PPGD)
nam Kha Tét - Tt - Tt - Tét
2022 11.50 12.98 12.53 12.59 12.21
(KTDPG) (KTDPG) (KTDPG) (KTDG) (KTPG)
-Kha - Tt - Tt - Tt - Tét
SV tot 33.70 36.71 34.14 34.00 34.53
nghiép (PPGD) — (PPGD) — (PPGD) — (PPGD) — (PPGD)
nam Tét Tét Tét Tét — Tét
2023 13.20 13.84 12.91 12.61 12.93
(KTDPG) (KTDG) (KTDG) (KTDPG) (KTPG)
- Tét - Tét - Tét - Tét - T6t




Piém SV tot 16,14 17,67 15,78 14,97 16,71
TB vé nghiép
co SO nam
vat 2019
chat SV tot 18 18,20 15,55 18,2 17,18
nghiép
nam
2020
SV tot 25.78 24.14 23.76 24.04 23.61
nghiép
nam
2021
SV tot 23.57 26.42 25.62 24.78 24.88
nghiép - Kha - Tt - Tt - Tot - Tot
nam
2022
SV tot 24.70 27.31 25.38 24.66 25.39
nghiép - Tot - Tot - Tot - Tot - Tot
nam
2023
Piém SV tot 42,04 47,99 40,43 40,45 44,03
TB vé nghiép
két nam
qua 2019
dat SV tot 44,17 47,99 40,54 46,66 45,01
dugc nghiép
cua nam
sinh 2020
vién SV tbt 49.11 48.37 45.17 48.64 46.06
SO VOi nghiép
muc nam
tiéu 2021
dao SV tot 48.86 56.04 52.20 52.58 52.06
tao nghiép -Tét -Tét -Tét -Tét - Tot




nam

2022
SV tot 52.20 56.40 52.98 52.62 53.30
nghiép -Tét -Tét -Tét -Tét - Tot
nam
2023
Piém SV tot 9,75 10,91 9,42 9,14 10,17
vé nghi¢p
chét nam
luong 2019
va SV tot 10,67 11,33 9,49 10,95 10,57
hi¢u nghiép
qua nam
dao 2020
tao SV tot 53.89 53.06 51.31 54.67 51.09
nghiép
nam
2021
SV tot 51.50 56.09 54.09 53.60 52.99
nghiép - Kha -Tét -Tét -Tét - Tot
nam
2022
SV tot 54.90 58.35 55.73 55.03 55.57
nghiép - Tot - Tot - Tot - Tot - Tot
nam
2023
Vé keét SV tot 24,5 26,97 24,92 24,33 26,4
qua nghiép
dau ra, nam
muc 2019
do dat SV tbt 26,67 27,60 24,63 28,39 26,52
dugc nghi€p
cac k¥ nam
nang 2020




SV tot
nghiép
nam
2021

49.11

48.37

45.17

48.64

46.06

SV tot
nghiép
nam
2022

48.86
- Tét

56.04
- Tét

52.20
- Tét

52.58
- Tét

52.06
- Tét

SV tot
nghiép
nam
2023

52.20
- Tét

56.40
- Tét

52.98
- Tét

52.62
- Tét

53.30
- Tét

Ti 1€
SV co
viéc
lam
trong
s6 SV

tra 101

SV t6t
nghiép
nam
2019

14,81

14,13%

5,98%

9,26%

11,6%

SV tot
nghiép
nam
2020

0%

0%

9,39%

8,33%

12,36%

SV tot
nghiép
nam
2021

11.1%

17.6%

10.4%

16.9%

16.1%

SV tot
nghiép
nam
2022

28.6%

0.00%

7.33 %

43.9

20.3

SV tot
nghiép
nam
2023

0.00%

3.53%

10.94%

18.80




Mirc
do hai
long
chung

SV tot
nghiép
nam
2019

SV tot
nghiép
nam
2020

SV tot 12.44 13.16 12.13 12.91 12.42
nghiép
nam
2021

SV tot 11.92 13.98 12.99 13.08 12.91
nghiép -Kha - Tét - Tét - Tt - T6t
nam
2022

SV tot 13.00 13.96 13.08 13.00 13.21
nghiép - Tét - Tt - Tt - Tt - Tot
nam
2023

Két qua thong ké va dbi sanh cho thay:
V& CTPT: muc do hai long cta SV ¢6 xu hudng ting dan qua cac ndm, diém TB danh gia nhin
chung xép loai Tét, & mirc cao hon mdt sd khoa trong trudng, tuy nhién can co nhitng diéu
chinh cai tién dé nang cao chét lugng CTDT
V& 6 chirc hoat dong day-hoc, PPGD va KTPG: Khoa SP Tiéng Phap nhin chung xép loai &
mirc Kha trong toan truong. Day 1a ndi dung can cai thién dé nang cao chét lugng
Vé co so vat chat: Nhin chung SV khé hai long, nhin chung twong dong véi mirc do hai 1ong
ctia SV céc khoa trong trudng & muc Tt, chua 1én mirc XS. Nha trudng va khoa céan tiép tuc
c¢6 thém nhitng chinh sach dau tw CSVC dé tiép tuc cai thién CSVC.
Vé két qua dau ra: SV t6t nghiép cuia khoa SP Tiéng Phap ghi nhan va hai long vé murc d6 dat
duoc vé cac k¥ nang, kién thuc, nang lyc...
Vé ti 1& SV ¢6 viée 1am: So véi cac khoa khac, ti 16 SV khoa c6 viéc 1am sau khi ra trudng cao
hon, tuy nhién lai cha yéu 13 & cac linh vuc va nganh nghé it lién quan t6i nganh dugc dio tao.

Diéu nay do cac nguyén nhan khach quan v€ nhu cau thi truong doi voi vi tri gido vién tiéng



Phép. Tuy nhién, cé thé thiy CTDT d trang bi cho SV céc kién thirc, k¥ ning, ning luc...quan
trong gitip SV c6 thé dich chuyén nganh nghé va ¢dam nhiém duogc cac cong viée & cac linh vuc
gan hodc khac chuyén nganh dugc dio tao.

Vé muc d6 hai 1ong chung: SV da tSt nghiép nhin chung hai long sau 4 nam hoc tai khoa va

truong.

Bén canh d6, nham nang cao hiéu qua ctia viéc cai tién chat lwong CTDT, dap g ngay
cang t6t hon nhu cau cta thi trudng lao dong, cling nhu danh gia chinh xac muc d6 hai long cua
nha tuyén dung vé chat luong CTDT ciing nhu chét lugng ctia ngudi lao dong 1a SV tét nghiép
tor Nha truong, thuc hién nhiém vu do BGH Truong PHSPHN giao, TT PBCL da trién khai
khao sat y kién cac bén lién quan vé CTDT [H11.11.05.10]. Phiéu khao sat nha tuyén dung gdm
05 nhém céu hoi:

(1) Kién thtc, ning luc nghiép vu ( 10 cau)

(2) K§ nang mém ( 08. cau)

(3) Pham chét c4 nhan ( 08 ciu)

(4) Vé muc d6 dap tmg cua chuong trinh do tao voi yéu cau cong viéc trong thuc tién
(4 cau)

(5) Nhom cac cau hoi mé (4 cau),

Niam 2019 TT DBCL d4 tién hanh khao sat duoc tién hanh trén 303 SV tét nghiép cac
nam 2017-2019; 285 GV khdi nganh Khoa hoc x3 hoi (ctia 10 khoa) va 231 Nha tuyén dung
lao dong. Trong d6, nganh su pham tiéng Phap c6 33 SV va 10 GV tham gia khao sat. Nam
2022 TT PBCL tién hanh khao sat trén 275 sinh vién tt nghiép cac nam 2021; 129 giang vién
khéi cac nganh KHXH ctia truong DHSPHN va 94 Nha tuyén dung lao dong. Trong d6, nganh
su pham tiéng Phép c6 11 SV tot nghiép ndm 2022 tra 11, 09 GV va 12 Nha sir dung lao dong
tham gia khao sat.

Cu thé cac danh gia ctia cac NSDLD vé kién thtrc, nang luc nghiép vu cia SVIN cho
thdy SVTN dugc danh gia manh nhét & cac nodi dung: Kién thirc nganh/chuyén nganh duogc dao
tao; Nang lyc van dung kién thirc chuyén mon vao thuc tién cong viéc va yéu nhit & cic ndi
dung: Nang lyc st dung ngoai ngr; Ky nang khai thac, phan loai, xtr ly dir liéu/thong tin.

Két qua khao sat vé ki naing mém cua SVTN truong PHSPHN qua danh gia cia NSDLD
cho thady SVTN duoc danh gid manh nhét & cac ndi dung: Ki nang 1am viéc nhom; Ki nang giao
tiép; K¥ néng td chtrc thue hién nhiém vu theo ké hoach va yéu nhat & cac ndi dung: Ky nang
quan 1y va giai quyét xung dot; K§ nang xu 1y/giai quyét van dé.

Két qua khao sat vé pham chat c4 nhan ciia SVTN truong DPHSPHN qua danh gia cia
NSDLD dugc danh gia manh nhét & cac ndi dung: Pao dirc nghé nghiép; Trach nhiém d6i véi

cong viée; Tac phong nghé nghiép va yéu nhat & cac ndi dung: Nang luc sang tao; Tinh cau thi;



Quan hé véi ddng nghiép.
Nhan xét vé CTDT, phﬁn 16n NSDLD dua ra cac danh gié tich cuc, thié hién rd trong

bang dudi day:
Nam 2019 Nam 2022

Muec d6 hai 1ong vé chat lugng SV | Rat hai long 19,1% 24,5 %
TN Hai long 74,3% 74,5%
Su phu hop ctia CTDT so vdi yéu | Rat phu hop 12,9% 13,8%
cau cong viéc Phu hop 77,2% 81,9%
Panh gia sy hitu ich cua kién thire | Rat hitu ich 24,0% 19,1%
chuyén mén SVTN duoc dao tao | Hiru ich 69,9% 77,7%
s0 vOi yéu cau cong viéc
Panh gia su phi hop ctia ty 16 phan | Rat phu hop 15,8% 8,5%
b6 giita 1y thuyét va thuyc hanh | Phu hop 66,7% 76,6%
trong CTDT

Két qua khao sat cho thay da s6 Nha tuyén dung c6 nhimg nhéan xét tich cuc vé chat
luong dio tao va CTDT. Ho déu cho rang SVTN duoc Nha trudng trang bi kién thirc rong, co
kién thtrc nén (ly thuyét) kha tét, kién thirc co ban chuyén nganh chic chin va CTPT duoc
thiét két phu hop, hiéu qua, dap ing yéu cau ctia cong viéc trong thuc tién.

2. Piém manh

Nha trudng c6 hé thdng cac don vi chuyén trach, co quy trinh, céng cu va phuong phap dé
tiép nhan phan hoi tir cac bén lién quan. Vi vady mirc d6 hai 1ong cua cac bén lién quan
duoc xéc lap, giam sat va ddi sanh. Cac két qua khao sat dugc st dung lam can cu lap ké
hoach cai tién chat lugng cac hoat dong DT, hd tro ngudi hoc va diéu chinh CTDT.

Viéc dau tu trang thiét bi phuc vu cai tién CTDT va NCKH dugc thuc hién thudng nién,
co cai tién dua trén phan hdi cua SV, GV.

3. Diém ton tai

Viéc lay y kién khao sat vé mirc d6 hai 1ong cta nha tuyén dung con han ché.

4. Ké hoach hanh djng

STT Muc tiéu No6i dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian
thuc hién thuc hién
1 Khic phuc | Lién két chit ché véi cac co so | TT PBCL Thuc hién
tdn tai st dung lao dong 1a cac SV sau | Khoa SP Tiéng hang nam
t6t nghiép dé thu thap y kién | Phap
phan hoi vé chat lugng ddo tao.




2 Phat huy | -Tiép tuc hoan thién hé théng | TT DPBCL Twr ndm hoc
diém manh | co s vét chit nham ning cao | Truong DHSP | 2024-2025
chét lugng dao tao, CPBR cua | Ha Noi
SV, dap ung yéu ciu cia cic
bén lién quan.

-Duy tri viéc ldy y kién phan
héi cia SV, GV, nha tuyén
dung vé cic van d& lién quan
dén CTDT; hoan thién phiéu
lay y kién, m¢ rong hinh thirc
lay v kién.

5. Tw danh gia: Dat mirc 5/7

Két luéin vé Tiéu chuén 11

Vi su hd tro cua phén mém quan li hoc tap cung cac CVHT, cén bo Gido vy, Quan li SV
ctia Khoa Su pham tiéng Phap va hoat dong giam sat chung ctia Nha trudng, ti 1é thoi hoc,
t6t nghiép, thoi gian tot nghiép cua SV dugc giam sat chat ché. Sau khi tét nghiép, Khoa
va Nha trudng van giir lién lac thuong xuyén véi nguoi hoc nham thu thap thong tin vé
tinh hinh viéc 1am, dong thoi c6 cac hinh thire hd tro, gidi thiéu viéc 1am cho SV t6t nghiép.
Hoat dong NCKH ctia SV duoc quan tim, giam sat va hd tro ca vé chuyén mon va kinh
phi thuc hién tir nhiéu cap do gém gido vién hudng dan, Bo mon, Khoa va Nha truong.
Qua do, thu hut dugc dong ddo SV tham gia NCKH. Song song véi cac hoat dong nay,
Nha truong da xac 1ap duoc hé théng cac don vi, quy trinh, céng cu va phuong phap dé
tiép nhan phan hoi tir cac bén lién quan gdm GV, SV, nha tuyén dung. Thong qua cac Bao
c4o phan hdi, Nha truong va Khoa dua ra cac ké hoach diéu chinh nham cai thién chat
lugng dao tao.

Tuy nhién, khong c6 SV tét nghiép trudc han, ti 16 SV tham gia NCKH khé cao c6 xu
huéng ting, nhung sd lugng SV dugc giai thudng cap trudng con thap. Viéc thu thap thong
tin vé tinh hinh viéc 1am cho théy, da sd cac nam diéu tra, ti 16 SV sau tot nghiép cé viéc
lam kha cao, nhung do dac thu khach quan vé nhu cau xi hoi, bd phan SV lam cac cong
viéc khong lién quan dén chuyén nganh dio tao con nhiéu. Ngoai ra, chit luong SV sau tot
nghiép di duoc phan hdi boi cac nha tuyén dung, tuy nhién, viéc thu thap y kién nay méi

dugc tién hanh trong nam gan day.



Panh gia tiéu chuan 11:

Tiéu chuan 11

Thang danh gia

Chua dat

Dat

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2 4
Tiéu chi 11.3 4
Tiéu chi 11.4 4
Tiéu chi 11.5

Diém ticu 4.4

chuan




PHAN IIl. KET LUAN
1. Nhirng diém manh va nhirng diém cin phat huy ciia chwong trinh dao tao
Cir nhian Su pham Tiéng Phap ciia Truong Pai hoc Sw pham Ha Ngi

1.1. Muyc tiéu cua CTDT ctr nhan nganh SPTP da xac dinh rd rang, phu hop véi
muc tiéu gido duc dai hoc cua Luat gidao duc dai hoc. Muc ti€u cling da phan anh duogc
nhu ciu cia thi trudng lao dong. CBR ciia CTDT ctr nhin nganh SPTP dugc xac dinh
rd rang, cu thé, phan anh dugc muc tiéu cua CTDT; trong d6 néu cu thé dugc nhitng
nang luc can co cla sinh vién tot nghiép bao gém kién thire, ki nang, muc ty chu va
trach nhiém va c6 thé do luong, danh gia duoc. Vi nhiing nang luc nay, CBR ciing
cho thiy trién vong viéc 1am cua sinh vién t6t nghiép trong tuong lai. CBR d3 duoc thé
hién cong khai dé sinh vién va nhitng ddi trgng quan tim duoc thong tin.

1.2. Ban md ta CTDT ctr nhan nganh Su pham Tiéng Phap nim 2022 cung cap
cac thong tin mot cach ddy du va tudng minh. Tir nim 2015 dén 2022, ban mé ta CTPT
da dugc chiéu chinh 02 1an. Nam 2019 1a nim xdy dung chuong trinh méi theo dinh
hudng nang luc, CTDT duoc ban hanh vao nam 2020, sau 2 ndm thtr nghi€ém ban mo ta
CTPT di duoc diéu chinh, cap nhat theo cac quy dinh vé dao tao va nhu cau cua thi
truong lao dong. Khoi kién thirc nganh va chuyén nganh duoc thiét ké dap tmg yéu cau
cua cac nha tuyén dung, nhan manh tinh ung dung, thuc hanh cua cac kién thtrc duoc
dao tao. C4u trac ban md ta chuong trinh 13 rang, tuan thu theo cac quy dinh ciia Bo
Gi4o duc va Pao tao va hudng dan cta Truong PHSP Ha Noi; cu thé hoa trong cac dé
cuong chi tiét hoc phan cuia CTPT. Pé cuong cua cac hoc phan cung cap thong tin ddy
da va tuong minh, dugc chuan héa theo quy dinh cua Pai hoc Su pham Ha Noi. Cac dé
cuong hoc phﬁn da dugce diéu chinh, cap nhat, dap ung xu thé phat trién hién nay. Moi
thong tin lién quan dén hoc phan, cau truc, ndi dung, phuong phap kiém tra danh gia ...
ctia hoc phan déu duogc cung cap diy du dé SV dua ra lua chon hop 1y cho 16 trinh, ké
hoach hoc tip ctia ban than theo timg hoc ky, timg nim va trong toan khoa. Dé cuong
chi tiét duoc dinh ky ra soat, cap nhat, bo sung vé nodi dung, hoc liéu, phuong phap kiém
tra, danh gia.

Ban mé ta va dé cuong hoc phan trong CTPT cir nhan nganh Su pham Tiéng Phap

duoc cong bo cong khai va dé tiép can.



1.3. CTDH cir nhan nganh Su pham tiéng Phap duoc thiét ké véi cac hoc phan c6
ndi dung bao trum cac CBR cua CTDT. CTDH c6 tinh logic va tinh tich hop cua cac
hoc phﬁn nham dam bao cho SV duoc tiép can cac kién thurc theo trinh tu tir co ban dén
chuyén sau, tir don gian dén phic tap, tir kién thtrc chung dén kién thtrc chuyén nganh.
Bén canh d6 chuong trinh con nhdn manh dén viéc rén luyén cac pham chat va ning
luc phat trién nghé nghiép cho SV. Cac hoc phan thudc khéi kién thire chung, kién thirc
co s& nganh va chuyén nganh duoc thiét ké linh hoat, thuan loi cho SV trong vi¢c luya
chon ding ky hoc. Noi dung ctia cac hoc phan kién thirc co s& nganh va kién thic
chuyén nganh phu hop, bo tro 13n nhau. Cac hoc phan dugc thiét ké dé cao tinh tng
dung; cac hoc phan kién thuc, k¥ ning chuyén sau duoc xiy dung co tac dung b tro
1an nhau, giup SV linh hoi sau sic day dua kién thirc 1y thuyét va thuc hanh.

1.4. Truong c6 van ban tuyén bd vé muc tiéu gido duc va triét 1i gido duc cua
Trudng; Muc ti€u gido duc dugc tat ca can bo, giang vién, nguoi hoc hiéu 16 va duoc
cu thé hoa trong cac CTDT cua cac nganh, trong d6 ¢6 CTDT cir nhan nganh SPTP.
Muc ti€u gido duc cua nha trudong da dugc phé bién t6i GV, SV va céc bén lién quan.

Céc hoat dong day va hoc trong CTDPT, cac ké hoach day hoc, céc bai giang cua
GV di str dung cac PPDH da dang, tap trung vao cac PPDH tich cuc, phu hop dé dat
dugc CBR. Cac PPDH dugc st dung da dang va tich cuc, cac hoat dong day va hoc
thic day viéc rén luyén cac k¥ ning cua nguoi hoc, dong thoi nang cao kha ning hoc
tap sudt doi cia ngudi hoc.

1.5. Nha truong va Khoa da c6 cac quy dinh 10 rang, minh bach trong quy trinh
kiém tra danh gia nguoi hoc. Cong tac kiém tra danh gia thé hién sy da dang, lién tuc
va d6i méi theo hudng dam bao nghiém tac, khach quan, cong bang, chinh xac, phu
hop v6i muc tiéu cia CPR ciia timg hoc phan va chuong trinh dao tao.

Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc theo CTDT cir nhan nganh
SPTP 13 rang va dugc thong bao cong khai téi ngudi hoc. Cong tac danh gia két qua
hoc tap ctia nguoi hoc duge thuc hién theo dung quy trinh, phuong phap kiém tra danh
gia duoc da dang hoa, ddm bao nghiém tac, khach quan, chinh xac, cong bang va phu
hop v6i hinh thirc dao tao, muc tiéu timg hoc phan va chuan du ra cia CTDT. Két qua
hoc tap ctia nguodi hoc dugc thong bao kip thoi, duoc luu tri déy du, chinh xac va an

toan dé ngudi hoc cai thién viée hoc tap cia minh. Ngudi hoc dé dang tiép can véi quy



trinh khiéu nai két qua hoc tap ctia minh tir cdn bd phu trach cap Khoa dén Trung tim
PBCL cua Nha trudng. Sinh vién dugc phd bién quy trinh khiéu nai kiém tra két qua
thi nén viéc khiéu nai va xu 1y khiéu nai cuia SV vé két qua hoc tap dugc tién hanh ding
quy trinh, quy dinh va minh bach.

1.6. Poi ngii giang vién ctuia Khoa c6 trinh d6 chuyén mon, ning dong, nhiét huyét
do vy cong tac giang day, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong cta Khoa tuy
chua dat dugc nhitng thanh tich cao nhung luén duogc cac GV thuc hién mot cach co
trach nhiém va day di. Nha truong va Khoa ciing tich cuc tién hanh cac hoat dong hd
trg GV tham gia boi dudng chuyén mon, nghiép vu ké ca ngoai ngir, tin hoc, cong tac
NCKH ciing dugc dé cao.

1.7. B6i ngli nhan vién cua Nha trudong noéi chung va cua CTDT cir nhan nganh
SPTP néi riéng di dam bao vé sb luong, chat luong vé ning luc chuyén mén dap ung
nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng. Doi ngli nay duogc
tuyén dung theo diing quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén dung ciia Nha truong va
lua chon nhén vién dé bd nhiém, diéu chuyén da duoc xac dinh va phé) bién cong khai.
Ning luc cua doi ngii nhan vién dugc xac dinh va danh gia thuong xuyén dé dam bao
dap Gmg duoc yéu cau cia CTDT. Thém vao d6 viéc dio tao va phat trién chuyén mén,
nghiép vu cia ddi ngli nhan vién dugc thuc hi¢n dﬁy da, dung ké hoach va dap ung
dugc yéu ciu dit ra trong tinh hinh méi. Viéc quan trj theo két qua cong viéc ctia nhan
vién cling dugc Nha truong trién khai kip thoi tao dong luc va hd tro cho dao tao, nghién
ctru khoa hoc va céc hoat dong phuc vu cong déng.

1.8. Cong tac tuyén sinh ctia Nha truong, ctia Khoa duoc thuc hién ding quy dinh
cia Bo GD&DT. Chinh sach tuyén sinh ctia Khoa vé&i nhitng tiéu chi va phuong phap
tuyén sinh rd rang, dugc cap nhat va duoc cong khai di gitp cho Khoa ¢ thé tuyén
duoc thi sinh ¢ chat lugng va phu hop. Hé thong giam sat, kiém tra, danh gia két qua
hoc tap, rén luyén cua nguoi hoc dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thire khac nhau giup
giang vién, ¢ van hoc tap nim bt kip thoi su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua
nguoi hoc.

Trong qua trinh hd trg ngudi hoc, viée kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén

cua nguoi hoc duge Khoa thuc hién dudi nhiéu hinh thire khac nhau, thuc hién nhiéu



lan, gitp giang vién, cd van hoc tap nam bat kip thoi sy tién b trong hoc tap, rén luyén
cua nguoi hoc.

Ban cha nhiém khoa, Ban chp hanh Lién chi doan - Hoi sinh vién, giang vién luon
tu van, hd tro hoat dong hoc tap, giup sinh vién nang cao thanh tich hoc tap va tim kiém
co hoi viéc lam khi ra truong; (tham gia cau lac bd, thanh 1ap cac doi nghién ctru khoa
hoc, d6i hd trg thu vién, tham gia cong tac tinh nguyén, tham gia cac hoat dong ctia T6
chtrc Phap ngit ciing nhu cac hoat dong lién quan dén chuyén mén va ngoai khod cing
cac khoa ban ...). Mt khéc, ngudi hoc dugc hoc tap, nghién ctru khoa hoc va phat trién
day du ca vé thé chét ciing nhu tinh than trong mot méi trudng dao tao thuan lgi vé an
ninh, an toan, xanh, sach, dep.

1.9.Nha truong cung cip diy du hé thdng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong
chtrc nang véi cac trang thiét bi phu hop. Cong tac sira chira, mua méi ludén duoc cap
nhat hang nam tao diéu kién dap tng nhu cau hoc tap va nghién ctru cua giang vién va
sinh vién. Trung tdm thong tin thu vién truong va Phong tu liéu khoa c6 ngudn tai liéu
da dang, phu hop va thuong xuyén dugc cap nhat cac tai liéu tham khao ca ban in va
ban mém nhim gitp cho vi¢e tra ctru va khai thac tai li€u cua can bd va sinh vién dugc
hiéu qua. Cac tai liéu chuyén nganh cta Khoa ciing duoc dua 1én hé thong chung cia
truong nham dap tng nhu ciu nghién ctru da dang cia sinh vién.

Hé théng cong nghé thong tin dugc trang bi déy du, hién dai dé phuc vu cho cong
tac hoc tap va nghién ctru. Dac biét, nha trudng chu trong dau tu cho hé théng nay, phuc
vu kip thoi cho cong tac dao tao truc tuyén. Nha truong di dap Gmg dy du cac van dé
lién quan dén viéc dam bao céc tiéu chuan vé moi truong, stirc khoe va an toan. Khong
chi thuc hién theo cac quy dinh va huéng dan cua B/ nganh lién quan ma nha trudong
con xay dyung thém cac tiéu chi cy thé quy dinh cac khu vuc khac trong trudng, dép tng
day du cong tac kiém tra. Bén canh d6, nha trudng con tham gia tap huén, to chirc dinh
ki cac hoat dong lién quan dén viéc dam bao moi truong, sic khoe va an toan.

1.10. Cong tac ning cao chat lwong dao tao cir nhan nganh SPTP dugc nha truong
va Khoa hét strc quan tdm nham dap Gmg yéu cau ngudn nhan lyc chit luong cao cua
x3d hoi va cac nha tuyén dung. Viéc thu thip cac thong tin phan hdi tir cac chuyén gia,
giang vién, nguoi hoc, nha tuyén dung va cyuu sinh vién dugc chu trong va thyc hién

day du, co hé thong va thuong xuyén hang nam. Céc thong tin phan hdi 14 co s¢ dé xay



dung, hoan thién va cai tién CTDH. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc dugce ra soat va danh gia thuong xuyén theo quy trinh chit ché dé dam
bao sy tuong thich va phit hop véi CBR. Cac nghién ciru khoa hoc thong qua dé tai, cac
loai sach, bai bdo cho hdi nghi, hdi thdo luén dugc cac giang vién, sinh vién trong Khoa
quan tdm va dugc st dung trong cai tién chét luong day va hoc. Chét lugng cac dich vu
hd tro va tién ich (tai thu vién, phong hoc thuc hanh, hé théng cong nghé thong tin, cac
dich vu hd trg khac) thuong xuyén dugc ra soat va nang cao chat lugng dich vu nham
tao diéu kién t6t nhit cho gidng vién va ngudi hoc trong day-hoc va nghién ctru khoa
hoc. Viéc thu thap y kién phan hoi tir ngudi hoc ctia Trung tim DBCL ciia truong dugc
tién hanh dinh ky hang nim theo dang quy trinh.

1.11. Ty 1€ nguoi hoc ctir nhan nganh SPTP bi budc thoi hoc it, ty 1€ ngudi hoc tdt
nghiép ra truong dung thoi han kha cao. Bén canh do, SV co y thuc voi tién d6 hoc tap
ctia ban than; Ban cha nhiém Khoa ludn ndm duge tién do hoc tap cua SV thong qua
Cén bd quan ly SV, ¢6 van hoc tap, giao vu khoa dé kip thoi hd trg SV, nhét 1a trong
viéc phé duyét cac moén hoc chuyén ddi, hoc thay thé (voi nhitng SV bi cham tién trinh
do bao luu két qua hoc tap) dé SV duoc hoan thanh CTDT dang han. Phong Pao tao
luén nhic SV kip thoi, cap nhat trén trang tai khoan ca nhan cua SV, gui thong béo tdi
nhitng SV bi chdm tién trinh, chua hoan thanh hoc phén, chua hoan thanh chuong trinh
hoc, Khoa cling lién hé phéi hop voi cha me SV dé hd trg SV nim thong tin va hoan
thanh chuong trinh hoc.

Khoa c6 co ché khuyén khich SV tham gia NCKH théng qua cic hoat dong hd tro
nhu: T6 chirc budi tu van dé tai nghién ctru cho SV gitip SV dinh hinh huéng nghién
ctru, phan cong gido vién hudng dan SV thuc hién dé tai NCKH dat chat luong. Cac
loai hinh hoat dong nghién ctru ctia SV rat da dang, phong phu.

Nha trudong thuong xuyén 13y ¥ kién phan hdi cia cta cac bén lién quan, dic biét
1a ¥ kién cta SV d6i véi GV va thiét 1ap dugc thong tin 2 chiéu giita lanh dao Nha

truong véi cac GV.



2. Nhirng diém ton tai va nhirng van dé can cai tién chat lwong ciia
chwong trinh dao tao cir nhan Sw pham Tiéng Phap ciia Truwong Pai
hoc Sw pham Ha Ngi
e 2.1. Khoa da thyc hién xay dung, diéu chinh CBR hang nam trén co s¢ tham khao, léy
¥ kién phan hdi cia cac bén lién quan nhung viéc 13y y kién ctia cac bén lién quan vé
muc tiéu caa CTPT con chua thuong xuyén va da dang, chua da dang cho tat ca cac vi
tri viéc lam
e 2.2. CPR con kha dai, cac phat biéu vé chuan dau ra d6i chd chua dugc giy gon, 15
rang, suc tich. Hinh thuc trinh bay ban mé ta CTDT chua hap dan ngudi doc. Ngoai ra,
céc tai liéu tham khao trong dé cwong ctia mot s6 hoc phan con chwa duoc bo sung, cap

nhat thuong xuyén

e 2.3.Viéc truyén thong dé pho bién CTDT cu thé va chi tiét dén cac truong phd thong —
noi str dung SV tét nghiép nganh SPPL con chua hiéu qua. Tai liéu quang ba vé CTDT
chua c6 ban bang tiéng Anh.

e 2.4. Do CTDH méi dugc xdy dung theo hudng tiép can ning luc nén sy phan nhiém
gitta mot vai hoc phan dé dap tmg CPR con chua hop 1y.

e 2.5.Viéc x4c dinh t6 hop cac phuong phap day hoc, kiém tra danh gia két qua hoc tap
ctia SV trong mot s6 hoc phan thuéc CTDH chua hoan toan phu hop véi yéu ciu cia
CDbR.

e 2.6. Chua tham khao nhiéu cac chwong trinh dao tao trong nudc va qudc té trong qua
trinh xay dung chuong trinh dao tao.

e 2.7. Muc tiéu dao tao chua dugc chu trong phé bién thudng xuyén tdi cac cac nha

tuyén dung va xa hoi.

e 2.8.Con mét sb sinh vién con tiép can cham véi phuwong phap day hoc tich
cuc.
e 2.9. O mot s6 mén chung, kién thirc chu yéu 14 1i thuyét va day hoc 16p hoc dong nén

chua thé hién dugc viée str dung da dang cac phuong phap day hoc ma gio vién chu



yéu st dung phuong phap thuyét trinh két hop sir dung cac phuong tién truc quan. Hé
thng cac bai giang dién tir con chua phong phti dé hd tro ngudi hoc.

2.10. B0 sung thém cac tiéu chi ddnh gia thi hét hoc phan ddi véi mot sé moén dic thi.

2.11. Su phéi hop giita cac bo phan trong viéc 1am rd quy dinh vé danh gia két qua hoc
tap va thong bao cho ngudi hoc cac quy dinh nay doi khi con chong chéo.

2.12. Cac mén hoc chil yéu dénh gia dua trén danh gia cua GV, viéc két hop danh gia
va ty danh gia d6i véi SV chua duge thyc hién thudng xuyén.

2.13. Viéc giai dap thic mac, thao g& kho khin cho SV chu yéu thyc hién di véi ting
ca nhan ma chua thanh mot hé théng tu van cho tit ca SV.

2.14. Khoa chua thuong xuyén phan tich dit liéu vé cac ¥ kién phan hoi cta SV.

2.15. S6 lugng giang vién c6 trinh d6 tién si tuy c6 ting nhung xét vé tong thé thi s6
luong nay van con han ché. Tat ca cac giang vién déu phai dam duong cong viée & ca
2 bo mon.

2.16. Viéc quy ddi tinh gio day, nghién ciru khoa hoc va gio phuc vu cong dong van
con mot sb diém chua thue su hop 1y.

2.17. Du nha truong cong khai qui trinh nhung mot sé giang vién con ling ting khi
thuc hién qui trinh d6 (Tinh chii dong ctia mot sé can bo giang vién trong viéc tiép thu
thong tin con chua cao).

2.18. Quy trinh danh gia chua quy chiéu cu thé vé cic mdc thoi gian cac budc trong
quy trinh nén it nhiéu anh huong dén viéc hoach dinh va tinh cht dong trong cong viéc
ctua don vi va ca nhan trong qua trinh thyc hién.

2.19. Viéc trién khai thuc hién hoat dong dao tao, boi dudng ddi khi gap rat do phu
thudc vao ké hoach hoat dong cua cac don vi td chirc boi dudng, dao tao.

2.20. Quyét dinh cong nhan két qua thi dua khen thudng cac cap con phan tan ¢ nhiéu
vin ban khac nhau c6 thé 1am viéc nam bat thong tin tong quan kho khan.

2.21.86 lugng céc dé tai con it so véi sb lugng can bo GV, sb lugng cac nhom nghién
ctru manh, lién nganh chua nhiéu.

2.22. 86 lugng qua it din dén viéc qua tai trong cong viéc.

2.23. Chua phat huy dugc hét vai tro ctia nhan vién trong cong tac dio tao.



2.24. Pi c6 céac tidu chi danh gia xép loai dbi voi doi ngili gido vién va chuyén vién
nhung chua bam sat hét cu thé tung dac thu cong viéc cuia cd nhan.

2.25. Kinh phi danh cho hoat dong ddo tao va phat trién DPNNV con han ché. Viéc boi
dudng nham nang cao trinh d6 ctia ca nhan trong DPNNV, néu khong thudc yéu cau cap
thiét, bat budc, cac ca nhan s& phai ty tic kinh phi.

2.26. Viéc danh gia chua xét cu thé dén thyc té 1a doi ngii nhan vién vira phai thyuc hién
thém cac nhiém vu kiém nhiém khac.

2.27. Chua c6 cac phan tich chuyén sau va dy bao nhu cau nhan luc.

2.28. - Tiép tuc xdy dung céc tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc rd rang
theo quy dinh cia B GD&DT.

- Tiép tuc ra soat, danh gia cac tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc
hang ndm dam bao tuyén chon dugc nhitng thi sinh c6 du nang lyc va trinh dé vao
truong ciing nhu Nganh su pham Tiéng Phap.

- Tang cuong sy tham gia danh gid ctia nguoi sir dung lao dong va cuu SV voi cac
tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc.

2.29. Cong tac giam sat ren luyén cua sinh vién ngoai trii con han ché.

2.30. Chua c6 nhiéu v kién ngudi hoc vé hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va
cac dich vy hd tro viéc 1am do Trudng va Khoa td chirc. Cong tac cham soc strc khoe,
tam 1y can duoc chu trong hon nira.

2.31. Chua c6 nhiéu khao sat 1ay y kién ngudi hoc va cac bén lién quan vé mdi truong
tam ly, xa hoi.

2.32. Do khu nha V ¢6 hé théng mang con yéu khé khan cho viéc giang day va hoc tap
cua Sinh vién.

2.33.  Con thiéu mét vai tai liéu phuc vu cho dao tao so voi yéu cau cia chuong trinh
dao tao. Mot s6 tmg dung ctia phin mém con phat sinh 16i trong qué trinh sir dung. Thu
vién dién tir chua két ndi chia sé tai liéu vdi cac thu vién cia cac co s& dao tao uy tin
trong khu vuc va quéc té.

2.34. Nén tang CNTT can dong b, thdng nhat dé ting tinh lién thong, ting hiéu qua hd

tro dao tao.



2.35. Chua c6 quy dinh cy thé vé thu gom va xur 1y hoa chat doc hai sau khi thi nghiém
va thyc hanh. M6t s6 toan nha cii chua c6 thang may, chua c6 hé thng tién ich dic thu
cho ngudi khuyét tat.

2.36. Khoa méi chi lay ¥ kién cua cac co so thuc tdp duéi dang phiéu khao sat giri vé
cac co s TTSP, chua td chire duoc cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc vé thuc tap su pham
ciia ngudi hoc véi cac co so thyc tap dé danh gia muc d6 dap tng CPR ctia CTDH.
2.38. Trudng va Khoa chua nhan dugc nhiéu ¥ kién ctia cic co quan/to chuc sir dung
lao dong vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH.

2.39. Viéc t6 chuc du gid, gop ¥ cac gio giang van chua huy dong duoc su tham gia
clia tit ca cac GV trong khoa.

2.40. S6 lugng cac cong trinh NCKH va nhém NCKH manh con han ché va sb luong
sinh

vién tham gia NCKH con chua ddng déu ¢ cac khdi. Hién nay, phan 16n SV tham gia
NCKH 1a SV nam tht 2 va nim thir 3. S6 luong bai bao trong chuyén nganh Khoa hoc
gido dyc trén cac Tap chi qudc té cta khoa Tiéng Phap con han ché do s6 luong han ché
clia cAc tap chi xuit ban bang tiéng Phap & trong nude va trén thé gidi.

2.41. Viéc danh gia chat luong cac dich vu hd tro va tién ich chua duge tién hanh thuong
xuyén trén co so ¥ kién dong gop ctia GV va can bd hanh chinh.

2.42. Viéc lay ¥ kién phan hdi tir nha tuyén dung vé CTDT gip kho khin va chua

da dang hinh thuc lay ¥ kién.

2.43. Truong, khoa chua c6 mdt hé théng cap nhat Iy do SV thoi hoc mdt cach hi¢u
qua. Pong thoi viéc giam sat con ¢ dang thong ké, chua phén tich sdu vé nguyén
nhan.

2.42. Thoi gian tét nghiép trung binh cta SV ¢6 xu huéng ting trong nim gin day
khi CDR tiéng Anh duoc 4p dung trong khi viéc d6i sanh dé tim giai phap cho tiéu
chi nay vé6i cac chuyén nganh dao tao khac con han ché.

2.43. Ti 1é SV c¢6 viéc lam dung chuyén nganh sém ngay sau khi t6t nghiép chua
cao, ti 1& SV lam viéc khong lién quan dén nganh dugc dio tao chiém ti 1é dang ké,

do dic thi khach quan vé nhu cau hoc tiéng Phép & pho thong giam.

Chua thyc hién ddi sanh loai hinh va sd lugng cac hoat dong nghién ctru cua nguoi

hoc cung nganh dao tao gitra cac co s¢ dao tao khac nhau.



»  Van con mot ti 1& SV chua hiéu 16 vai trd cia NCKH, chua hao hing va chu dong

tham gia hoat dong NCKH.

»  Viéc lay y kién khao sat vé mirc d0 hai long ctia nha tuyén dung con han ché.

3. Ké hoach cai tién chat lwong clia chwong trinh dao tao Cir nhan Sw

pham Tiéng Phép ciia Truong Pai hoc Sw pham Ha Noi

Thoi
Cac gian
tiéu chi . thuc
cua 11 Mue Noi dung Dom v}, ngwdl hién
tiéu thuc hién
tiéu hoac
chuin hoan
thanh
Khic | Dinh ky khao sat 1iy ¥ kién cac bén GV. Bo mon va | idi
phuc | lién quan vé muyc ti€éu CTDT Hoi ddng khoa doan
L1 diém hoe Khoa 2024-
ton tai 2029
Phat Dinh ki ra soat, chinh stra va bd GV, BO mon va Giai
huy sung muyc ti€u dao tao va CbR Hoi déng khoa doan
1.1 diém ciia CTPT nham dap ung yéu cau | hoc Khoa 2024-
manh | oha xa hoi. 2029
Khic | Xem xét dé diéu chinh CPR cho ¢6 | Hoi dong khoa | Giai
. phuc | dong, chinh sura cac phat biéu cho | hoc doan
diém | rd rang, suc tich. Khoa 2024-
ton tai 2029
Phat | CPR dap tng day du va rd rang | GV, Hoi dong | Giai
huy cac yéu cau chung gido duc dai hoc | khoa hoc Khoa | doan
12 diém | va yéu ciu riéng biét danh cho SV 2024-
manh | CNSPTP 2029




Khic | T6 chiic dinh ki lay y kién cua cac . Tr nam
. S Khoa Tiéng
phuc | nha tuyén dung, cuu sinh vién gop hoc
1.3 B Phap, Trung
diem |y cho CDR cua CTDT va ra soat 2024-
. o tam DBCL
ton tai | CDR vdi s6 lugng phong pht hon. 2025
Lay y kién cua cac bén lién quan Theo
- dé cap nhat CPR, dap mg sy thay quy dinh
at , 3
doi cua thi truong lao dong va cia ~ dicu
huy ' Khoa Tiéng
1.3 B xa hoi chinh
diém Phap
CDR cua
manh
nha
truong
Khac | Diéu chinh hinh thirc trinh bay cta | Khoa Tiéng | 2025-
)1 phuc | ban mé ta sinh dong, hdp dan va | Phap 2029
' diém | thu hut ngudi doc hon.
ton tai
Phat | Tiép tuc diéu chinh ban mé ta | Khoa Tiéng | 2025-
51 huy chuong trinh dao tao phu hop véi | Phap 2029
' diém yéu cau thuc tién cia xa hoi.
manh
Khic Lap ké hoach bd sung cac tai li€u
55 phuc | tham khao trong mdi hoc phan theo | Khoa Tiéng | Hang
' diém | dinh ky hang nim Phap nam
ton tai
Phat | Tiép tuc cAp nhat va diéu chinh 2 | Giang vién, to
55 huy niam/lan dé cuong chi tiét. bd moén, HOi | Hang
' diém dong Khoa hoc | nim
manh
Khic + T6 chitc cac hoat dong | Khoa Tiéng To nam
23 phuc | nhim truyén thong vé CTDT | Phap hoc

ton tai




nganh SPTP theo tiép can médi dén 2023-
cac truong pho thong. 2024
+ B6 sung tai liéu vé CTDT
bang
tiéng Anh.
Phat + Gi6i thiéu cu thé, chi tiét | Khoa  Tiéng | Thuc
CTDT va cac hoc phan dén ting | Phap hién
huy GV, SV. trong cac
diém + Tiép tuc cong khai CTDT nam hoc
2.3 manh | dén cac cuu SV, cac nha quan li
gido duc, tranh thu sy tham gia
kién ciia cic bén lién quan dé tiép
tuc, diéu
chinh phat trién CTDT.
Khic | Ra soat CTDH theo CPR d¢ diéu | Khoa  Tiéng | T nim
31 chinh fna tran dong gop cua cac | Phap h
phuc | hoc phan vao CBR cia CTDT dam oc 2024-
ton tai | bao mirc do dong gop hop 1y hon. 2025
Phat | CTDT luén bam sat CPR Truong, | Phong dao tao | Tk nam
khung trinh d6 qudc gia Viét Nam | va Khoa Tiéng h
3.1 huy Phap oc 2024-
diém 2025
manh
Khic | Xéac dinh t6 hop cac phuong phéap | Khoa Tiéng | Tr niam
39 da:1y hoc, k‘iém tra danh giad cho mét | Phap hoc
phuc | s0 hoc phan phu hop hon véi yéu 2024-
tdn tai | cAu cia CBR 2029
Phat | Mdi hoc phan dap mg yéu cau | Khoa  Tiéng | T nim
3.2 CbR Phap hoc

huy




diém 2024-
manh 2029
Khiac | Tham khao thém cac chuong trinh
1 y Nam hoc
phuc | dao tao trong nudc va quoc t€ dé | Khoa Tiéng
33 . , 2024-
diém | c6 nhiing chinh sta bo sung hop | Phap 2005
ton tai | 1y.
Duy tri cac hoat dong céac hoat
Phat
dong ra soat chinh stra chuong .
huy , Khoa Tiéng | Hang
33 B trinh thuong xuyén dé dam bao
diém , Phap nam
tinh cap nhat va phu hgop nhat cta
manh .
hoan canh méi
Khic | Phd bién muc tiéu gido duc téi cac | Phong Hanh | Tr nam
4.1 phuc | nha tuyén dung va xa hoi thuong | chinh — Ddi | hoc
ton tai | xuyén. ngoai va cac | 2024-
Khoa 2025
Phit | Diéu chinh CTDT lu6n bam sit | TAt cd cic | T ndm
4.1 huy muc tiéu gido duc cia Trudong Khoa va cac | hoc
diém nganh dao tao | 2024-
manh 2025
4.2 Khic | Xay dung cau lac bo sinh vién vé | CVHT T nim
phuc | rén luyén nghi€p vu su pham hoc
ton tai 2024-
2025
4.2 Phat | To chitc semina cho GV va SV, | Tat ca cac GV, | Hang
huy duy tri viéc day mau va du gio, rat | bd mon nam.
diém | kinh nghiém cac tiét day
manh
43 Khic | Khic phuc viéc st dung cac Khoa va Tu nam
phuc | phuong phép day hoc thu dong, | cdc bd mdn hoc

ton




tai tang cuong tinh chi dong & mot s6 2024 -
moén chung. 2025
4.3 Phat | Xay dung va thuc Céc GV Hang
huy | hién cac phuong phap day hoc tich nam
diém | cuc vada dang
manh
5.1 Khic | Cuthé héa cac tiéu chi danh gia ddi | Khoa tiéng | Tr nam
phuc | véi mot s6 mon dic th. Phap, cic bd | hoc
diém mén 2023-
ton tai 2024
5.1 Phat | To chiic cac ki kiém tra khach Khoa tiéng | Hang
quan, cong bang, nghiém tic. Phap, cac bd | nam
huy | Cac phuong phéap kiém tra ddnh | mon
diém | gia dap tmg CBR
manh
5.2 Khic | Phan coéng nhiém vu: GV thong | Khoa Tiéng | Tur
phuc | bao hinh thtrc, ndi dung thi; gido | Phép n
ton tai | vu thong bao thoi gian, dia diém am hoc
thi va CVHT h trg thong tin khi 2023-
SV théc mic. 2024
5.2 Phat | Pa dang hoa cac phuong phéap Céc bd mon Cap
danh gia, ddm bao nghiém tac, n
huy khéch quan, chinh xac, cong hat hang
diém | bang va phu hop vé6i hinh thac nam
manh | dao tao, muc ti€éu, CDR tirng
hoc phan va CTPT
5.3 Khic | Hudng dan va to chiic cho SV Khoa tiéng | TUr nam
thuc hién ty danh gia. Phap hoc
phuc 2023-
ton tai 2024




5.3 Phat | Tang cuong trao doi giita cac bo | Khoa tiéng | Hang
mon dé sir dung cac phuong phap | Phap nam
huy | kiém tra d4nh gia da dang hon,
diém | dam bao nghiém tic, khach quan.
manh
5.4 Khic | Cd van hoc tap, gido vu va GV két | Khoa  Tiéng | T nam
hop cing t6 chirc cac budi toa dam | Phap hoc
phuc vé hoc tap va nghién ctru khoa hoc 2023-
ton tai | cho SV 2024
5.4 Phat | Tiép tuc hoan thién quy trinh t6 | Khoa Tiéng | Hang
chure thi, chdm diém va cong bo két | Phap nim
huy qua danh gia. St dung phan mém
diém | Unisoft va PSC dé phan hoi két
manh | qua danh gia kip thoi téi SV.
Khic | Phan tich dit liéu sau khi nhan | Khoa Tiéng | Tr niam
duogc y kién phan hoi ciia SV dé tir | Phap hoc
> phuc | d6 c6 bién phap thay d6i kip thoi 2023-
ton tai 2024
Phat | Gido vu, GV bd mén, ¢ van hoc | Gido vu, GV bd | Hang
tap duy tri viéc pho bién quy trinh | mon, ¢d van hoc | nim
5.5 huy | khiéu nai két qua danh gia téi | tap
diém ngudi hoc mdt cach thuong
manh | xuyén, kip thoi.
Khic Tang s6 lugng gidng vién c¢o trinh T‘é bo mon, Hoi | Lién tuc,
do cao. dong khoa hoc, | hang
6.1 ph}l ¢ ban chu nhiém | nam
diem

ton tai

khoa




Khoa tiép tuc phat huy thyc hién | Chi by, BCN | Lién tuc,
- ké hoach/quy hoach tuyén dung, | Khoa va CB chu | hang
at , .
N bd nhi€ém, cho nghi huu dya trén | chot cia Khoa | ndm
uy g 2 . :
6.1 ) chién lugc phat trién doi ngli nham
diem N
dap tng dugc yéu cau veé dao tao,
manh
NCKH va cac hoat dong phuc vu
cong dong.
6.2 h Kién nghi voi Nha truong thay doi | Truong 2024-
ac ,
cach quy doi gido céc nhiém vy | DPHSPHN 2027
phuc | .
B giang day, nghién ctru khoa hoc va
diém \ . %
. | phuc vu cong dong. Khoa Tiéng
ton tai
Phap
Tiép tuc thuc hién dam bao ty 1¢ | Khoa Tiéng 2024-
Phat | giang vién/ngudi hoc cua CTDT | Phap 2017
6o huy nganh Su pham Tiéng Phap dap
' diém | tng yéu cau quy dinh vé xac dinh
manh | chi tiéu dao tao trinh do dai hoc
hién hanh.
Tiép tuc bam sat tai liéwhudng | Trudng 2024
dan chi tiét viéc quy d6i khéi lugng | PHSPHN
cong viéc cua doi ngli giang vién
theo chuan, dam bao khéi lugng
cong viéc cua doi ngli giang vién
dugc quy ddi theo gio chuan va do
ludng cu thé, chinh xac.
6.3 Khic | Giang vién tich cuc va chu dong , .
. ., Bat dau
phuc | trong vi¢c cdp nhat va tiép thu cac | Truong
L ' tr nam
diém | van ban trong qué trinh thyc thi | DPHSPHN 2004

ton tai

nhiém vu.




6.3 - Tiép tuc hoan thién cac tai
liéu/van ban quy dinh vé céc tiéu
Phat chi tu}jén dqung va 11,1? chon giér‘lg
vién dé tuyén dung, b6 nhiém, dicu
huy , Truong Nam
diém Chu“{én cong téc' DHSPHN 2024
manh - Tiep tuc tuyé7n dl,{ng va lya ch(:)n
GV, NCV dé bo nhi¢ém, dicu
chuyén dam bao cong khai, minh
bach.
6.4 Khic | B6 sung thém mdc thoi gian cho | Truong 2025
phuc | cac budc trong quy trinh danh gia | PHSPHN
diém | dua trén tuan hoc trong nam hoc.
ton tai
6.4 Phat | Tiép tuc ra soat hoan thién hon cac | Truong Giai
huy van ban da ban hanh va cdp nhat | PHSPHN  va | doan
diém | cac vian ban quy pham phap luat c6 | Khoa 2025-
manh | lién quan cho cac van ban quy dinh 2029
cua Nha truong.
Khic | Dé nghi cac don vi td chure ddo tao Truong Hang
phuc | sém cung cép lich biéu dao tao. nam
o diém
ton tai
Phat | Pho bién siu rong dén can bo, | Khoa 2025
huy giang vién khoa noi dung quy ché
6> diém | hoat dong dao tao, boi dudng cua
manh | Truong
Khic | Tap hop quyét dinh cong nhan két | Truong Hang
phuc | qué danh hiéu thi dua, khen thuong nam
o0 diém | cac Cap vao cung 1 vin ban ban
ton tai | hanh cta Trudong




Phat | Tung budc tién t6i ty dong héa quy | Truong Hang
huy trinh quan tri dac biét 1a on dinh nam
o0 diém | cac mdc thoi gian
manh
6.7 X4y dung ké hoach thanh 1ap cac | Khoa Tiéng Giai
Khic |nhom nghién ctu manh, nhém | Phap, Truong doan
phuc | nghién ctru lién nganh, tham chi | PHSPHN 2024-
ton tai | lién két véi ca cac khoa khéc va c6 2029
tmg dung thyc tién.
6.7 Phat | Tiép tuc tao diéu kién dé GV, NCV | Khoa Tiéng Giai
huy phét huy nang luc NCKH Phap, Truong | doan
diém DHSPHN 2024-
manh 2029
Khic | B6 sung thém nhan luc Khoa Tiéng Giai
phuc Phap, Truong doan
B ton tai DHSPHN 2023-
2028
Phat | Tiép tuc thuc hién viéc quy hoach | Khoa Tiéng Giai
huy d6i ngii nhan vién (lIam viéc tai | Phap , Truong | doan
diém | thu vién, PTN, hé théng CNTT va | PHSPHN 2023-
7.1 manh | cac dich vu hd trg khac) dap tng 2028
nhu ciu vé dao tao, NCKH va cac
hoat
dong phuc vu cong dong
Khic | Néang cao vai tro ciia nhan vién Khoa Tiéng Giai
phuc | trong cong tac dao tao Phap, Truong doan
"2 ton tai DHSPHN 2023-

2028




Phat Tiép tuc thuc hién cac ti€u chi | Khoa Tiéng Giai
tuyén dung va lya chon nhan vién | Phdp, Truong | doan
7.2 huy | dé bo nhiém, diéu chuyén DHSPHN 2023-
diém | dugc x4c dinh va phd bién cong 2028
manh | khai
Khic | Tiép tuc hoan thién quy trinh va | Truong DPHSP, | Giai
phuc | tiéu chi danh gia nang luc ctia d6i | Khoa tiéng doan
diém | ngil nhan vién bam sat dac thu | Phap 2024-
73 tdn tai cong vi¢c cua tung ca nhan, dam 2029
bao, cong khai, cong bang theo
ding quy dinh
Phat | Bong vién d¢i ngli nhan vién tich | Truong PHSP, | Giai
huy cuc, chu dong tham gia céc hoat | Khoa tiéng doan
7.3 diém | dong NCKH, chu tri dé tai, cong | Phap 2024-
manh | bd, dé xuat sang kién, kinh nghiém 2029
day hoc,...
Khic | HO trg thém mot phan kinh phi cho | Truong DPHSP, | Giai
phuc | viéc dao tao, boi dudng phat trién | Khoa tiéng doan
7.4 diém | DPNNV néu nhan vién ty y thirc di | Phéap 2024-
ton tai | hoc du khong thudc yéu cau cip 2029
thiét, bit budc.
Phat | Tiép tuc tao diéu kién khuyén | Truong PHSP, | Giai
huy | khich nhan vién ty hoc, tu bdi | Khoa tiéng doan
4 diém | dudng trau doi ki ning, chuyén | Phép 2024-
manh | mdn, nghi€p vu cling nhu tham gia 2029
cac 16p dao tao boi dudng ning cao
trinh do.
Khic | Cu thé héa cac tiéu chi Thi dua xét | Truong DHSP, | Giai
7.5 phuc dén dic thu cong viéc ddi véi doi | Khoa tiéng doan
ngu NV. Phap




diém 2024-
ton tai 2029
Phat | Tang cuong tmg dung CNTT Truong DHSP, | Giai
huy trong quan 1y cong viéc dé doi Khoa tiéng doan
diém | ngii NV phat huy hiéu qua cong | Phap 2024-
manh | viéc. 2029
7.5 Tiép tuc thuc hién quan tri theo két
qua cong viéc cia NV dé tao dong
luc va hd trg cho dao tao, NCKH
va cac hoat dong phuc vu cong
dong.
Khic Céap nhat va diéu chinh chinh sach | Toan giang , .
. ) Bat dau
phuc | tuyén sinh chua da dang vién Khoa
8.1 B ', tr  nam
diém Khoa Tiéng
.. 2024
ton tai Phap
Phat | Chinh sach tuyén sinh rd rang hon, | Toan gidng , .
Bat dau
huy cap nhat hon ciing nhu da dang | vién Khoa
8.1 B . ', tr  nam
diém | hon céac hinh thirc tuyén sinh Khoa Tiéng 2004
manh Phap
- Tiép tuc x4y dung cac tiéu chi va | - Ban chu nhiém | Hang
phuong phap tuyén chon nguoi | khoa; nam
hoc 6 rang theo quy dinh ctia Bo | - Ban tuyén
, GD&DT. sinh va cac GV
Khac . %
cua Khoa Tiéng
phuc
8.2 , Phap
diem ]
. - Tiép tuc ra soat, danh gia cac tiéu | - Ban chi nhiém | Hang
ton tai ,
chi va phuong phap tuyén chon | khoa; nam

nguoi hoc hang nam dam bao
tuyén chon dugc nhiing thi sinh c6

da nang lyc va trinh d6 vao truong

- Ban tuyén sinh

va cac GV cua




cling nhu Nganh su pham Tiéng | Khoa Tiéng
Phap. Phap
- Tang cuong su tham gia danh gia | - Ban chunhiém | Hang
Phat | ctia nguoi sir dung lao dong va cuu | khoa; nam
huy SV v6i cac tiéu chi va phuong | - Ban tuyén sinh
52 diém | phap tuyén chon ngudi hoc. va cac GV cua
manh Khoa Tiéng
Phap
Khic | St dung ung dung CNTT, cac bd
8.3 phuc | phén gidm séat chuyén trach tham | Khoa Tiéng | Hang
diém | gia hiéu qua. Phap nam
ton tai
Phat | Chu trong hon nita cong tac gidm
03 hu?l sat ren luyén cua sinh vién ngoai BON Khoa Hang
diem | tra. nam
manh
. Tang cuong cac hoat dong hop tac, | Phong HCDN, | Hang
pKfj: cac hoat ‘déng cong dé?ng, trai | Phong Pao t’ao, nam
8.4 " nghiém, dau tu vao truyén théng | Khoa Tiéng
djem | manh mé& hon. Phap
ton tai
phat Khao sat 15’1?/ y kién day du coa TTDBCI’J, Hang
nguodi hoc vé cac hoat dong ngoai | Khoa Tiéng nam
8.4 hu?] kho4, dich vu hd trg viéc 1am, ting | Phap
diem )
manh cuong co so lién két c6 rang budc.
Khic Phat huy méi trudng than 2022-
. ph}lc thién, trong lanh, an toan, phu hop Phong Quin tri 2023
diém | v&i cac hoat dong hoc tap, nghién

ton tai

cuu.




Phat | Trién khai diéu tra, thu thap thong Hang
huy tin phan hoi cta nguoi hoc vé méi TTOBCL, , nam

8.5 , Khoa Tiéng
diem | truong tdm ly, xa hdi cua Nha )
manh | truong, Khoa. Phap

Tién hanh hoat dong dién tap Hang
phong chdy, chita chdy thuong | Phong Quan tri | nam
xuyeén.

9.1 Khic |- Hoan thién viéc sta chita, nang Hang
phuc | cp cac phong lam viéc va phong | Tro li thiét bi nam
diém | chtic nang cua khoa.
ton tai

9.1 Phat |- Duy tri b phan chuyén trach Hang
huy quan li trang thiét bi, thuong xuyén | Khoa Tiéng | ndm
diém | ra soat cac phong hoc, phong lam | Phap, Tro li
manh | viéc ... thiét bi ctia khoa

9.2 Khic - Cap nhat céc tai li¢u theo - Ban Chu | Hang
phuc | chuong trinh dao tao yéu cau nhiém khoa nam
diém - Can bd phuy
ton tai trach Phong tu

liéu

9.2 Phat |- Nang cap phan mém phat trién | Trung tam | Hang
huy thu vién dién tr thong tin thu | ndm
diém | - Tiép tuc s6 hoa thém cac dang tai | vién- Can bo
manh | liéu nhu tap chi, dé tai NCKH, ... phu trach Phong

tu liéu - Tro li
hoc tap va trg li

sau dai hoc




9.3 Khic |- Nha Truong tiép tuc duy tri va | - Cac don vi co | Hang
phuc | ting cuong ngudn kinh phi sta | phong thyc | nam
diém | chira thuong xuyén va dot xuat cho | hanh
ton tai | cac phong chirc ning. - Trg li Nghiép

vu su pham

93 Phat | - Dé nghi c6 ngudn kinh phi bao tri | - Cac don vi c6 | Hang
huy cho céc thiét bi 16n, thiét bi phan | phong thuc | nam
diém | tich hién dai trong cac du an dau tu | hanh, thi
manh | trang thiét bi cho cac phong chirc | nghiém

nang. - Gido vién bd
mon
- Trg 1i Nghiép
vu su pham

9.4 Khic | - Tiép tuc ra soat, stra chita va nang | TT CNTT Hang
phuc cép thiét bi day hoc, tin hoc hoa. Tro 1i thiét bi | nAm
diém cua khoa
ton tai

9.4 Phat |- Tang cuong tip huan cho cén bg, | Truong Hang
huy GV va nguoi hoc sir dung cac thiét | PHSPHN, nam
diém | bi CNTT hd tro giang day va dao | Khoa Tiéng
manh | tao. Phap

- Pong bo héa cac nén tang CNTT
trong dao tao.

9.5 Khic | - Tiép tuc duy tri cong tic dam bao | Khoa Tiéng | Hang
phuc | an ninh trat ty, phong chong chay | Phap, Lién chi | nim
diém | nd, cong tac vé sinh mdi truong, | doan khoa phan
ton tai | cai tao canh quan giang day va ddo | cong sinh vién

tao. cac 16p thuc

hién




9.5 Phat |- Pau tu kinh phi dé duy tu bao | Can bd va sinh | Theo
huy dudng va dau tu méi co s& vat | vien cia Khoa | thong
diém | chat, thiét bi phong chong chay nd, | Tiéng phap bao hang
manh |luu y dén nhu ciu dic thu cia nam cua

ngudi khuyét tat, Trudng
T6 chic cac hoi nghi, hoi thao | TT PBCL, | Tt nim
. khoa hoc vé thuc tap su pham cua | Phong Pao tao | hoc
pKfj: ngudi hoc véi cac co sd thyuc tap | va Khoa 2024-

10.1 .;. dé danh gia mac do dap ung CBR 2025 va
d:em | cua CTDH. cac nam
ton tai .

hoc ti€p
theo.
- Tiép tuc thu thap thong tin TT DBCL, | Tr nam
) phan hoi tir SV. Phong Dao tao | hoc
Phat - Ra soat, chinh sta CTDH hang | va Khoa 2024 -

10.1 hu?] nam va dinh ky. 2025 va
diem L
manh cac na,m

hoc ti€p
theo.
Truong t6 chtc liy y kién phan | TT PBCL, Tu nim
. hoéi ctia co quan/td chirc sir dung | Phong Pao tao | hoc
Khae lao dong vé quy trinh thiét ké va | va Khoa 2024 -

10.2 pi“lc phat trien CTDH dé cdi tién CTDT 2025 va
d:em | theo huéng dap ung nhu ciu cia cac nam
ton tai .

xa hoi. hoc ti€p
theo.
) - Tiép tuc thu thap thong tin phan | TT BPBCL, Tr ndm

10.2 Phat hoi tir cac bén lién quan. - Trudng | Phong Pao tao | hoc
huy va Khoa thuc hién ra soat, danh | va Khoa 2024 -




diém | gia va cai tién dinh ky quy trinh 2025 va
manh | thiét ké va phat trién CTDH. cac nim
hoc tiép
theo.
GV trong khoa ting cuong tham | Phong Pao Tr nam
, gia dy gid cua cac dong nghiép | tao, hoc
Khac
N khong chi trong b moén ma con | TT DPBCL 2024 -
phuc . 3 : \
10.3 , du gio cac dong nghi¢p & bd moén 2025 va
diém
. | khac cac nam
ton tai »
hoc tiep
theo.
Tiép tuc thu thap thong tin phan | Phong Pao Tr ndm
- hoi tr SV dé cai tién, nang cao | tao, hoc
at )
N chat lugng giang day. Khoa & Cac 2024-
u
10.3 7 bd 2025 va
diém
mon cac nam
manh »
hoc tiep
theo.
, Khic phuc ton tai Khuyén khich | Khoa
Khac : 4
SV tham gia Tiéng
phuc
10.4 , NCKH tur Phap,
diem ‘
. nhting ndm dau | Phong
ton tai
tién KHCN
Tiép tuc phat huy thé manh vé | Khoa Tiéng Tr ndm
- NCKH cua GV trong khoa Phap, cac bd hoc
at
mon 2023-
huy
10.4 ) 2024 va
diém
cac nam
manh £
hoc tiép

theo




. Hang nam tién hanh danh gia chat | TT DBCL, TT |Tu niam
pKfj: luong cac dich vy hd tro va tién ich | TT-TV hoc 2024
10.5 ; dua trén két qua khao sat GV va - 2025
diém
. . | can bg hanh chinh
ton tai
Phat | Tiép tuc cung cép cac dich vy véi | TT TT-TV, TT | T nim
huy chét lugng cao nhu Thu vién, h¢ | CNTT hoc 2024

10> diém | théng CNTT - 2025
manh
Khic | Thoi gian va phuwong phap liy ¥ | Khoa Phip Tr nam

0.6 ph}lc TT DBCL, kién lay y kién phan hdi hoc
diém | tr nha tuyén dung can linh hoat 2024—
ton tai | hon 2025
Phat | Hoat dong khao sat y kién phan hoi | TT DBCL, Tr ndm
huy cac bén lién quan can tiép tuc dwoc | Khoa Phap hoc 2024

0| giém ci tién P. Dio tao ~2025
manh

11.1 Khac | Phdi hop ciing phong DPao Tao tién | Phong CTCT- | Thuc
phuc | hanh tong hop nguyén nhan thoi | HSSV Khoa SP | hién
diém | hoc va ty 1¢ thoi hoc mot cach hé Tiéng Phap hang ki,
ton tai | théng; nguyén nhan cham tét hang

nghiép, tir d6 phan tich va dé xuat nim
giai phap giam thiéu ty 1¢ thoi hoc
hozc cham tét nghiép.

11.1 Phat | Tiép tuc ting cudng vai trd cta | CVHT, Gido vu | Hang
huy CVHT trong hoat dong tu van, | khoa va Phong | nim
diém giam sat ké hoach hoc tap cia SV. | Pao tao
manh | Tién hanh téng hop nguyén nhéan

thoi hoc va ty 18 thoi hoc/ cham tot

nghiép tuong ung; tir d6 phan tich




va dé xuat giai phap giam thiéu ty
1& thoi hoc/ cham tét nghiép; St
dung dir liéu ngudi hoc da tét

nghiép va thoi hoc dé cai tién chat

lugng.
Tang sO lwong ciac moén hoc | Khoa SP Tiéng | Thuc
Kb chuyén nganh trong hoc ki 3 dé rat | Phap hién
ac . .
ngan thoi gian tot nghi¢p trung | Phong Pao tao | hang
phuc :
11.2 .7 binh ctia nguoi hoc. nam
diém . . 5
. | Thyc hién thém viéc doi sanh vé
ton tai o . . .
thoi gian tot nghi€p dé phuc vu
viéc cai tién CTDT.
- Tiép tuc tang cuong hoat dong CVHT, Giéo vu | Hang
at ,
N giam sat k& hoach hoc tap cta khoa va Phong | nam
uy A1
11.2 B SV thong qua viéc lién hé chat bao tao
diém ' .
che gitra CVHT, Giao vu Khoa
manh
va SV.
T6 chtrc hoat dong tu van tim Thuc
PR A . Phong )
kiém viéc lam, tap huan céc ki hién
nang mém cho SV nam cudi trong | CTCT-HSSV hang
hoat dong phong vén, viét don xin nam
viéc; dong thoi nang cao hiéu qua
a : CVHT
Khac | ¢4a hoat dong Neay hoi vise 1am.
113 phuc | ph4i hop chat ché giita can bo
diem | quan 1i SV va CVHT trong viéc
ton tai | khao sat tinh hinh viéc 1am cia SV.
. . , Hang
Tiép tuc day manh cac hoat dong | Khoa SP Tiéng | _
nam

lién két cac cac nha tuyén dung
(céc truong phd thong, vién nghién

ctru, vv. ) dé dua thong tin tuyén

Phap

TT BPBCL




dung dén SV nhanh va hiéu qua

hon.

Duy tri viéc két noi voi SV sau

t6t nghiép.

P. CTCT-
HSSV

11.3

Phat
huy
diém

manh

- Can ting cudng chat luong
nghién ctru ctia SV dua trén vige
ting kinh phi va cac hoat dong hd
tro tir Khoa va Nha truong

- Phéi hop véi Phong KHCN tién
hanh ddi sanh giita cac khoa, giita
cac co so dao tao

- Ngoai ra thong qua Poan — Hdi,
Khoa va tro 1y NCKH trién khai
manh mé€ cac hoat dong truyén
thong, tu van cho SV vé vai tro cia

NCKH trong SV.

Phong KHCN
Khoa SP Tiéng
Phap

Thuc
hién
hang

nam

11.4

Khic
phuc
diém

ton tai

- Can ting cudng chat luong
nghién ctru ctia SV dua trén vige
ting kinh phi va cac hoat dong hd
tro tir Khoa va Nha truong

- Phéi hop véi Phong KHCN tién
hanh ddi sanh giita cac khoa, giita
cac co so dao tao

- Ngoai ra thong qua Poan — Hdi,
Khoa va tro 1y NCKH trién khai
manh m€ cac hoat dong truyén
thong, tu van cho SV vé vai trd cia

NCKH trong SV.

Phong KHCN
Khoa SP Tiéng
Phap

Thuc
hién
hang

nam

11.4

Phat
huy

- Tiép tuc duy tri va mé rdng céac

hoat dong khuyén khich SV tham

Phong KHCN

T nam

hoc




diém | gia NCKH nhu cac Xémina, giai | Khoa SP Tiéng | 2024-
manh | thudng, vv. Phap 2025
Khic | Lién két chit ché véi cic co so su Thuc
. | TTBBCL )
phuc | dung lao dong 1a cac SV sau tot i hién
11.5 B ) , y .. | Khoa SP Tiéng
diem | nghiép dé thu thap y kién phan hoi hang
) L Pha
ton tai | ve chat luong dao tao. P nam
, . Tor nam
-Tiép tuc hoan thién h¢ thong cosé | TT PBCL 0
(s . oc
vat chat nham nang cao chat lugng | Truong DHSP 004
Phat dao tao, CDBR cua SV, dép ung yéu | Ha Noi 2025
huy cau cua cac bén lién quan.
IS s | -Duy tr viée ty y kién phan hdi
manh cua SV, GV, nha tuyén dung vé
cac van dé lién quan dén CTDT;
hoan thién phiéu liy y kién, mo
rong hinh thirc 1ay y kién.

4. Bing tong hop két qud tw dinh gid chwong trinh dao tao nganh Sw pham

tiéng Phdp ciia Truwong Pai hoc sw pham Ha Ni

Bang tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao
(Theo Théng tw s6 04/2016/TT-BGDPT)

Tén co so gido duc: Truong Pai hoc Su Pham Ha Noi

Ma: SPH

Tén CTDT: CTDT trinh d6 dai hoc nganh Su Pham Tiéng Phap
Ma CTDT: 7140233

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuén, Chua dat Pat Miic ... | Tyl sb
tiéu chi trung 50 tiéu tiéu chi
(1) ® 6 o0 6 0 o binh chi dat dat (%)
Tiéu chuin 1
Ti€u chi 1.1 5 o
Ti€u chi 1.2 5 > 3 100%
Ti€u chi 1.3 5
Tiéu chudn 2 100%
Ti€u chi 2.1 4 4.33 3




Ti€u chi 2.2

Ti€u chi 2.3

Tiéu chuan 3

Ti€u chi 3.1

Ti€u chi 3.2

Ti€u chi 3.3

100%

Tiéu chuan 4

Ti€u chi 4.1

Ti€u chi 4.2

Ti€u chi 4.3

100%

Tiéu chuan 5

Ti€u chi 5.1

Ti€u chi 5.2

Ti€u chi 5.3

Ti€u chi 5.4

Ti€u chi 5.5

DN |

4.8

100%

Tiéu chuan 6

Ti€u chi 6.1

Ti€u chi 6.2

Ti€u chi 6.3

Ti€u chi 6.4

Ti€u chi 6.5

Ti€u chi 6.6

Ti€u chi 6.7

4.57

100%

Tiéu chuan 7

Ti€u chi 7.1

Ti€u chi 7.2

Ti€u chi 7.3

Ti€u chi 7.4

Ti€u chi 7.5

4.6

100%

Tiéu chuan 8

Ti€u chi 8.1

Ti€u chi 8.2

Ti€u chi 8.3

Ti€u chi 8.4

Ti€u chi 8.5

VRV, R, R RV, R RV

100%

Tiéu chuan 9

Ti€u chi 9.1

Ti€u chi 9.2

Ti€u chi 9.3

Ti€u chi 9.4

Ti€u chi 9.5

4.8

100%




Tiéu chuin 10

4.33

Ti€u chi 10.1

Ti€u chi 10.2

Ti€u chi 10.3

Ti€u chi 10.4

R RS

Ti€u chi 10.5

Ti€u chi 10.6

100%

Tiéu chuén 11

4.4

Ti€uchi 11.1

Ti€u chi 11.2

Ti€u chi 11.3

N

Tiéuchi11.4

Ti€u chi 11.5

5

100%

Danh gia chung CTDT

4,53

50

100%

Ha Noi, ngay 12 thdang. 05 nam 2024
THU TRUONG CO SO GIAO DUC

(Ky, ghi ré ho tén va déng dau)




PHU LUC 8
CO SO DU LIEU

KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

Thoi diém bao cao: Tinh dén ngay 19/04/2024
I. Thong tin chung vé co sé gido duc

1. Tén co sé gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)

Tiéng Viét: TRUONG DAI HOC SU PHAM HA NOI

Tiéng Anh: Hanoi National University of Education

2. Tén viét tit cta co so gido duc

Tiéng Viét: DPHSPHN

Tiéng Anh: HNUE

3. Tén trude ddy (néu c6): Trudng Su pham Cao cap, Truong Pai hoc Su pham
Ha Noi 1, Truong Pai hoc Su pham - Pai hoc Quéc gia Ha Noi

4. Co quan quan ly truc tiép: B Gido duc va Pao tao

5. Pia chi: 136 Xuan Thuy - Cau Gidy - Ha Noi

6. Thong tin li€n hé: Dién thoai 024-37547823

E-mail: p.hcdn@hnue.edu.vn Website: http://www.hnue.edu.vn

7. Nam thanh 13p co so gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap): 1951
8. Thoi gian bat dau dao tao khéa I: 1951
9. Thoi gian cp bang tét nghiép cho khoa I: 1955
10. Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap A Béancong [ Dan lap ] Tu thuc [
11. Loai hinh khac (48 nghi ghi 18).......cvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
I1. Thong tin chung vé co s& gido duc thye hién chwong trinh dao tao
12.  Tén Khoa/Bo mén thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)
Tiéng Viét: KHOA TIENG PHAP
Tiéng Anh: FACULTY OF FRENCH
13. Tén viét tat ciia Khoa/Bo mén thyc hién CTDT:
Tiéng Viét: KTP



Tiéng Anh: FF
14. Tén trude day (néu co)

Tiéng Viét:

Tiéng Anh:

15. Ma CTDT: 7140233

16. Tén trudc ddy cia CTDT (N8U CO): v

17. bia chi cua Khoa/Bo mon thyc hién CTDT: nha V, Truong PHSP Ha Noi - 136
Xuan Thuy - Cau Gidy, Ha Noi

18. S6 dién thoai lién hé: +84 24 37549499 ; Email: k.tiengphap@hnue.edu.vn

Website:http://tiengphap.hnue.edu.vn/

19. Nam thanh 1ap Khoa/Bé mén (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2004
20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (cia CTDT): 2004

21. Thoi gian cap bang tt nghiép cho khoa I (cuia CTDT): 2008

I11. Giéi thiéu khai quat vé don vi thwe hién chwong trinh dao tao

22. Khai quét vé lich sir phat trién, tom tit thanh tich n6i bat ciia don vi thyc hién
CTDT (néu tom tit cac giai doan phat trién, tong sé nganh, chuong trinh, ... quan hé
hop tac, thanh tich ndi bat).

Ngay 01 thang 07 nam 2014, Khoa tiéng Phap Truong Pai hoc Su pham Ha Noi
chinh thirc dugc thanh lap theo Quyét dinh sé 943/QD-DHSPHN-TCCB, tir viéc chia
tach Khoa Ngoai ngir. Khoa c6 tién than 13 t6 tiéng Phap trong Bo mon Ngoai ngif tir
nam 1976 dén nam 2003 va trd thanh Bo mon tiéng Phap thudc Khoa Ngoai ngit tir ndm
2003 dén nam 2004.

Khi méi thanh 1ap phan 16n cac giang vién cta khoa méi chi co bang cir nhan
nhung dén nay tit ca cic giang vién da cé bang thac si trong d6 co 2 tién si. Doi ngil
can bg giang vién dugc dao tao bai ban tai cac co s& dao tao co6 uy tin trong va ngoai
nuéc. Pa sd giang vién con tré (80% giang vién dudi 43 tudi). Pay 1a luc luong can bo
c6 trinh d6 nang lyc chuyén mon tt, sin sang dap ung duoc cac yéu cau cia GDPH

trong thoi ky doi méi.



Hién tai khoa c6 10 giang vién va 2 chuyén vién dugc chia lam 2 td bo moén: BO
mon Thyc hanh tiéng va bo mon Ly thuyét tiéng.

Khoa c6 01 hé dao tao cir nhan 1a nganh Su pham Tiéng Phép.

Khoa c6 chirc ning, nhiém vu chinh 1a ddo tao ctr nhan su pham tiéng Phap,
trang bi cho ho nhiing kién thirc va ki ning co ban, chuyén sau, nhitng hiéu biét vé
nghiép vu su pham dé khi ra truong c6 thé tré thanh gido vién giang day trong hé thong
cac trudng trung hoc phd thong, trung hoc chuyén nghiép va day nghé, cao dang, dai
hoc trong ca nude. Sinh vién tét nghiép ciing c¢6 thé 1am viéc ngoai nganh su pham, nhu
cac cong ty, doanh nghiép, t6 chic xa hoi, v.v.. ¢6 st dung Tiéng Phap. Ngoai viéc
giang day cho céc sinh vién trong khoa, Khoa con giang day tiéng Phap cho sinh vién
va hoc vién sau dai hoc thude cac chuyén nganh khéc trong toan truong. Bén canh cong
tac dao tao, mot nhiém vu vo cung quan trong cua Khoa la Nghién ctru khoa hoc co ban
va khoa hoc gido duc vé tiéng Phap; bién soan gido trinh, céc tai lidu day - hoc tiéng
Phap, gido trinh tiéng Phap chuyén nganh phuc vu dao tao dai hoc, sau dai hoc cua

truong ciing nhu dap Gmg cac nhu cau hoc tiéng Phap cuia xa hoi.

23. Co cdu t6 chuce hanh chinh ciia co sé gido duc va don vi thuc hién CTDT

a) Co cau to chirc hanh chinh cua co sé gido duc

Truong DPHSPHN chinh thirc duoc thanh 1ap ngay 11/10/1951 tai Nghi dinh s6
276/ND cua B Quéc gia Giao duc (nay 1a Bo GD & DT). Trai qua 70 nam xay dyng
va phat trién, qua nhiéu lan doi tén tir Trudng Su pham Cao cap, Truong PHSPHN 1,
Truong PHSP - PHQG Ha Noi dén Truong PHSPHN, Nha truong van ludn giit vimg
vi tri 1a Trudng DPHSP dau nganh, trong diém, 1a cai ndi ciia nganh su pham ca nudc.

Vé co cdu to chuc, tinh dén nay, Truong PHSPHN c6 23 khoa dao tao (Toan -
Tin, CNTT, Vat li, Hoa hoc, Sinh hoc, Su pham K1 thuat, Ngit van, Lich st, Dia ly, Viét
Nam hoc, Li luan Chinh tri - Gido duc Cong dan, Tam li - Gido duc, Quan 1i Gido duc,
Gio duc Tiéu hoc, Gido duc Mam non, Gido duc Thé chat, Gido duc Quéc phong, Giao
duc Dic biét, Nghé thuat, Tiéng Anh, Tiéng Phap, Triét hoc, Cong tac Xa hoi); 02 Bo
mon (Tiéng Nga va Tiéng Trung Qudc); 01 Phan hiéu tai Hi Nam; 02 trudng pho thong
(Truong THPT Chuyén DPHSPHN, Truong THCS & THPT Nguyén Tat Thanh, Truong
Tiéu hoc thyc hanh Nguyén T4t Thanh); 01 truong Mam non thyc hanh (Truong Mam



non Bup Sen Xanh); 02 vién nghién ctru (Vién Nghién ctru Su pham va Vién Khoa hoc
X4 hoi); 01 Vién GD & DT Qudc té; hon 20 trung tdm nghién ctru va chuyén giao
KHCN va va khoa hoc gido duc truc thudc.

Vé doi ngti can bg, tinh dén 31/12/2021, toan Truong c¢6 1077 can b va vién
chuc. Trong do, xét vé chtrc danh khoa hoc va trinh d6 dao tao, Truong c6 16 GS (1,5%),
132 PGS (12,3%), 275 TS (25,5%), 437 ThS (40,6%), 182 cu nhan (16,9%), 35 trinh
d6 khac (3,2%). Xét vé chirc danh nghé nghiép, Truong c6 671 GV (62,3%), 73 gido
vién THPT (6,8%), 4 giao vién THCS (0,4%), 13 gido vién tiéu hoc (1,2%), 48 GVTH
(4,5%), 8 nghién ctru vién (0,7%), 260 chuyén vién va cac chic danh khac (24,1%).
Vi d6i ngil can bo giang day va nghién ctru chat lugng cao, Trudng PHSPHN 1a don
vi cha chét xdy dung cac chuong trinh khung cho toan nganh su pham; dao tao, boi
dudng gido vién va can bd quan 1y gido duc, phat trién cic chuong trinh dao tao, bién
soan chuong trinh, gido trinh, SGK cho cac bac hoc, tu van cho cac cép quan li xay

dung chinh sach gido duc.
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Ngdn nglr va Van héa — Nghé thuat
Tré em...).



So do co ciu to chivc hanh chinh ciia Truwong PHSPHN

Vé CTPT, Truong PHSPHN hién c6 43 CTDT Tién si, 57 CTDT Thac si (v6i
hai dinh huéng nghién ctru va ung dung), 47 CTDT dai hoc chinh qui (31 CTDT giao
vién, 9 CTPT ngoai Su pham, 7 CTDT bang tiéng Anh bao gdm 5 CTDT gido vién day
Toan, Li, Hoa, Tin hoc, Sinh hoc béng tiéng Anh va 2 CTDT nganh kép Gido duc Tiéu
hoc - Su pham Tiéng Anh va Gido duc Mam non - Su pham Tiéng Anh), 48 CTDT dai
hoc khong chinh qui (24 CTDT hé tir xa va 24 CTDT h¢ vira 1am vira hoc) cung véi hé
théng cac chuyén dé boi dudng vé chuyén mon, nghi¢p vy, tin hoc va ngoai ngir, cac
chuyén dé bdi dudng cho gido vién toan qudc vé thuc hién Chuong trinh gido duc phd
thong 2018. Cac CTPT déu duoc xay dung theo cac qui dinh hién hanh cia B GD &
DT va phu hgp véi st mang, tam nhin, muc tiéu chién lugc cua Trudng cling nhu nhi¢m
vu duoc giao. Cac CTDT ciing dugc cdp nhat, diéu chinh, bd sung theo yéu cau thuc té
va theo dinh ki (ndm 2018 Trudng da thyc hién cap nhat ddi méi CTDT thac si. Nam
2019, Truong da hoan thanh vi¢c xay dung va trién khai thuc hién mo hinh dao tao,
chuan dau ra va chuong trinh dao tao méi).

Vé hoat dong NCKH, cong tic NCKH ludn 1a mot thé manh cta Trudng. Trong
5 ndm qua, Truong ludn nam trong tép dau nhiing trudng dai hoc & Viét Nam co s6
cong bd qudc té chat luong. S6 lwong bai bao khoa hoc duge ding trén cac tap chi qudc
té uy tin thuéc danh myc ISI va SCOPUS 1a 154 bai (ndm 2017), 125 bai (nim 2018),
147 bai (nam 2019), 159 bai (nam 2020), 103 bai (nam 2021). Truong DPHSPHN la don
vi ¢6 thé manh trong hoat ddng NCKH va chuyén giao cong nghé. Chi tinh tir ndm 2017
dén nay, can bd cua Truong da thyc hién 01 nhi€ém vu nghién ctru quéc té, 02 nhiém vu
nghién ciru cap nha nude thude quy FIRST, 15 dé tai doc 1ap - dé tai thude chuong trinh
cap Nha nudc, 49 dé tai NAFOSTED, 75 dé tai/ nhiém vu cap Bo, 19 nhiém vy moi
truong, 4 nhiém vy thudng xuyén theo chirc ning cua Vién Nghién ctru Su pham, 8 dé
tai thudc cac S6 KH&CN, 09 nhiém vu cép Truong, 8 dé tai trong diém cép Truong, 90
dé tai cap Truong, vv.

Vé hop tac qudc té: Truong DPHSPHN di tao dugc mdi quan hé quéc té rong 1on
va su sac trong trao doi can bo, SV; NCKH; di c6 nhitng dong gop quan trong trong

viéc xay dung va tang cuong doi ngili cho Nha truong va cac don vi ban ké ca trong va



ngoai nudc. Pén nay, Truong ¢ quan hé hop tac véi hon 140 co so dai hoc va cac to
chtrc gido duc thudc 35 qudc gia va ving lanh tho trén thé gidi, trong d6 c6 nhiéu trudng
ndi tiéng cua Nga, Trung Quéc, Phap, Nhat Ban, Ptrc, Australia, Hoa Ky, Han Quéc,
Bi, Anh, vv. Trudng c6 cac chuong trinh lién két dao tao qudc té tir ctr nhan dén thac
sy, tién s§ va tryc tiép tham gia nhiéu du an gido duc qudc té nhu UNDP, UNESCO, do
WB, ADB tai trg. Trong nhitng nim gan day, hang ngan luot can bo cua Trudng di di
trao d6i dao tao, NCKH ¢ nudc ngoai va hang nghin lugt cac nha khoa hoc, cac chuyén
gia, hoc sinh, SV cac nudc dén cong tac va hoc tip tai truong. Trudng da tham gia t6
chtrc thanh céng nhiéu hoat dong qudc té 16n nhu Pai hoi Thé duc Thé thao SV Péng
Nam A 1an thir 13 (2006), Olympic Vit 1i qudc té lan tht 39 (2008), Olympic Hoa hoc
qudc té 1an thir 46 (2014); Olympic Sinh hoc quéc té 1an thi 27 (2016), Olympic Hoa
hoc quéc té (2020, 2021), Olympic Vat li Qudc té (IphO 2021).

Vi nhitng thanh tich to 16n dong gop cho phat trién gido duc va dio tao ciing
nhu sy nghiép xay dyung va bao vé T6 qubc, Truong PHSPHN di vinh dy dugc Pang
va Nha nudc trao tang nhiéu phan thuéng, danh hiéu cao quy: Huan chuong Lao dong
hang Ba (1961); Huan chuong Lao dong hang Nhi (1962); Huan chuong khang chién
chéng My, ctru nudce (1972); Hudn chuong Lao dong hang Nhét (1981, lan thir nhat);
Huan chuong Boc 1ap hang Nhi (1986); Huan chuong Doc lap hang Nhat (1996); Huan
chuong HO Chi Minh (2001, 1an thir nhat); Danh hiéu Pon vi Anh hing Lao dong thoi
ki d6i méi (2004); Huan chuong H6 Chi Minh (2011, 1an thtr hai); Huan chuong Poc
1ap hang Nhat (2016, lan thr hai); C thi dua cia Bo GD&DPT (2018); Huan chuong
Lao dong hang Nhat (2021, 1an thtr hai). Bén canh d6, Truong DPHSPHN con duoc ting
Huan chuong Tu do (Ixara) hang Nhat (1987) va Huén chwong Lao dong hang Nhat
(2001) ctaa Chinh phu Cong hoa dan chu nhan dan Lao, vv.

Hién nay, Truong PHSPHN thudc top 10 trong bang xép hang QS Chau A 2021,
top 12 trong bang xép hang URAP 2020 cua cac trudong dai hoc ¢ Viét Nam.

b) Co céu to chirc hanh chinh ciia co sé thue hién chwong trinh dao tao:

Khoa Tiéng Phéap c6 2 b mén (Ly thuyét tiéng va thyc hanh tiéng)



DANG BO KHOA

|

CONG POAN BAN CHU POAN THANH
NHIEM NIEN

HOI PONG
KHOA HOC
VA PAO TAO

CAC BO MON
TRUC THUOC

Ly thuyét tiéng Thyc hanh tiéng

24. Danh sach Ban 1anh dao co s¢ gido duc va danh sach can bo 1anh dao chu chdt
cua don vi thuc hién CTDT.

(Riéng Ban lanh dao don vi thuc hién CTPT ghi day di ca cdp truong, phd, con
lai cdc bé phdn khdc chi ghi cdp trudng).

A 1A s o Nam | Hoc vi, chire DPién .
TT | Cac by phan Ho va tén sinh danh, chirc vu | thoai Email
Ban lanh dao co sé&
gido duc
1 | Hoi dong truong
hienn
Nguyén 1975 PGS-TS-phé | 09133 | v@hn
Vian Hién hiéu truong 63623 | ue.edu
.vn
2 Ban giam hi¢u
y minh
Nguyén 1963 GS-TS-Hiéu 09062 | nv@h
Vin Minh truong 94414 | nue.ed
u.vn
Nguyén PGS-TS-Pho | 09133 | "&W°
; 1970 A \ nducs
buc Son hiéu truong 03387
on@h




nue.ed

u.vin
traon
Nguyén 1973 PGS-TS-pho | 09837 | v@hn
Van Trao hiu trudng 55469 | ue.edu
vn
Pon vi thuc hién
CTPT
I. | Lanh dao chu chét
cua don vi
1 | Truong khoa Trinh 1982 | Tién sy - 09041 | duong
Thuy Trudng khoa 85065 | tt@h
Duong nue.e
du.vn
II. | Cac t6 chuc Pang,
Doan TN, Cong
doan, Ho1
1 | Chi by Khoa Tiéng | Tran 1970 | Thac sy - Bi 09823 | lanth
Phap Huong thu 01168 | @hnu
Lan e.edu.
vn
2. | Cong doan bo phan | Hoang 1974 | Thac sy - Chu | 09822 | thanh
Phap - Trung Thanh Van tich cong doan | 21298 | vanho
angdt
d@g
mail.c
om
3 | Chi doan khoa Tiéng | Hoang Thi | 1987 | Thac sy - Bi 09793 | hoang
Phép Hong Van thur 50296 | hong
v@hn
ue.ed
u.vn
4 | Chi doan khoa Tiéng | Nguyén 1989 | Thac sy - Phé | 09360 | bonhe
Phap Thi Thu bi thu 90386 | ur89
Trang (@gm
ail.co
m
III. | Cac phong, ban
Cac bo mon
IV.
1. | Bomén Ly thuyét | Nguyén 1981 | Thac sy - 09041 | anhda
tiéng Thi Anh Trudng bo mon | 98222 | 00412
bao 6 @gm
ail.ac

om




B6 mén Thuc hanh
tieng

Ha Minh
Phuong

1989 | Thac sy -

Trudng bo mon

09022
90934

phuon
gh kp
(@hnu
e.edu.
vn

28. S6 luong nganh dao tao dai hoc: 1.

(Kéo dai Bdng biéu theo quy mé ciia don vi thiee hién CTDT)
25. Céac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT: Su pham
Tiéng Phép
26. S6 lugng chuyén nganh dio tao tién si: 0
27. S6 luong chuyén nganh do tao thac si: 0

29. S6 lugng nganh ddo tao cao ding: 0
30. S6 luong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd):
(Pon vi thue hién CTPT cdn c6 co sé dir liéu cdc nganh, chuyén nganh dao tao
theo bdc hoc dé cung cdp théng tin cho muc 27).
31. Céc loai hinh dao tao cia don vi thuc hién CTDT (danh diu x vao cac 6 tuong

mg)

Chinh quy
Khong chinh quy
Tu xa

Lién két dao tao véi nudc ngoai
Lién két dao tao trong nudc
Cac loai hinh dao tao khac (néu co, ghi 10 ting loai hinh): .................

32. Téng sb cac nganh dao tao: 01.

Co

X

0
0
0
0

Khong

O0ooof

IV. Can by quan ly, gidng vién, nhan vién ctia don vi thuc hién chwong
trinh dao tao
33. Thong ké so lugng can bd quan ly, gidng vién va nhan vién cua don vi thuc

hi¢n CTDT
TT Phén loai Nam | Nit | Tong sbd
| | Ddingi co hiru'
Trong do:
1.1 | Doingil trong bién ché
12 Do1 ngii hop dong dai han (tir 1 nim tro 1én) 12 12
' va hop dong khong xac dinh thoi han
Cic dbi twong khac
II | Hop dong ngan han (dudi 01 nim, bao gém ca
giang vién thinh giang?)

! Doi ngil co hitu 12 can bd quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bd hop dong dai han
(tir 1 ndm tro 1én) hodc can bd hop dong khong xac dinh thoi han theo quy dinh ctia Luét lao dong sira

doi.

2 . . .

Giang vién thinh giang 1a can b & cac co quan khac hodc can bg nghi huu hoac dién ty do dugce don vi thyc hién
CTDT moi tham gia giang day theo nhimg chuyén dé, khoa hoc ngén han hodc theo cac hoc phan, thong thuong
duogc ky cac hop dong thoi vy, hgp dong ngén han (dudi 1 nam) theo quy dinh cta Luat lao dong stra doi.




\ \ Téng 50

|12

|12

(Don vi thuc hien CTDT can ¢é co sé div liéu ve doi ngti cua don vi, bao gém ca co hitu
va hop dong ngan han. Twr co so dit liéu ldy ra cdc thong tin trén).
34. Thong ke, phan loai giang vién

Giang vién co hiru (GV)
. | GV GVhep |GV GV
pp | Trinh dg, hoc ll:)’(:lg trong | dongdai |kiem ﬂi‘;‘l‘lh ?IZC
vi, chirc danh : bién ché | han” trye | nhi¢m la slang | que
GV truc tiep | tiép gidng | can bd tr01’1g te
giang day quan ly nwoc
day
@) 2 3) 4 ) (6) (7 8)
1 | Gido su, Vién si
2 | Pho Gido su
3 | Tién si khoa
hoc
4 | Tién s 2 2 1
5 | Thac si 8 8 3
6 | DPaihoc
7 | Cao dang
8 | Trinh d0 khac
Tong s6 10 10 4

(Khi tinh s6 lwong cac TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng gidng vién vira ¢é hoc vi
vita ¢o chire danh khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)

Téng sb giang vién co hitu = Cot (3) - ¢t (7) - cot (8) = 10 nguoi

Ty 1¢ giang vién co hiru trén tong s6 can bd co hitu: 100%
35. Quy d6i sd lugng giang vién cua don vi thuc hién CTDT theo quy dinh hién
hanh ctia B GDDT (né€u don vi ¢6 giang vién c¢6 trinh d TSKH nhung khong c6 hoc

ham thi tinh ngang vdi Pho Giao su theo thu tu nhu ¢gt 3 trong Bang 35).

86 liéu Bang 35 duoc lay tir Bang 35 nhan voi hé s6 quy doi (Vi du doi véi co so
gido duc dai hoc, hoc vién: ap dung Thong tw so 06/2018/TT-BGDPT ngay 28/02/2018
ca B¢ truong Bo GDDT).

3 A A A .
Hop dong dai han (str dung ¢ day) bao gom hgp dong dai han (tr 1 ndm tro 1€n) va hop dong khong xac dinh

thoi han.




GYV co hitu
. R GV GV hg GV

"l:rlnh H,? So trong | dong gill)i kiém GV | GV | GV
TT d.(')’ h({c >0 lwgng | bién ché | han trec | nhiém | thinh | quéc | quy

vh, chre | quy GV | truec tiép tiép lacan |giang | té | doi

danh doi L P

giang giang | by quan
day day ly

@ 1@ G | ©) (6) (7) ® 1 1010

H¢ so 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2

quy doi

Giao su,
. Vién si >0

Pho
2 Gido su 3,0

Tién si
3 | khoa 3,0

hoc
4 |Tiénsi |2 |2 2 1 4.6
5 |Thacsi |1 8 8 3 8.9
6 |DPaihoc |0,3

Tong 10 10 4 13.5

Cach tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5+ cot 6 +0,3*cot 7+ 0,2*cot 8 +0,2*cot9)
36. Thong ke, phan loai giang vién co hitu theo trinh d9, gidi tinh va do tudi (so6

nguoi):
Sé Ty Phén loai .
Trinh d¢/ Y | theo gidi Phén loai theo tudi (nguwoi)
TT . lwgng | 1€ ,
hoc vi (%) tinh (ng)~
Nam | Nit | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 | Gido su, Vién
si
2 | Pho Gido su
3 | Tién si khoa
hoc
4 | Tién si 2 20% 2 1 1
5 | Thac s1 8 80% 8 4 4
6 | Daihoc
Tong 10 100 10 5 5
%

36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hitu: 40 tudi
36.2. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d9 tién si tro 1én trén tong s giang vién co
hiru cta don vi thuc hién CTDT: 20%
36.3. Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh d¢ thac si trén tong sd gidng vién co hiru
cua don vi thuc hién CTDT: 80%
37. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc d6 thudng xuyén sir dung
ngoai ngtt va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctu




Ty 1€ (%) GV co hiru sir
TT Tén suit sir dung dung ngolz,;:)?gu’ va tin
Ngoai ngit Tin hoc
1 | Luon st dung (trén 80% thoi gian cua cong viée) 100% 100%
) Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cia cong
viéc)
3 Doi khi st dung (trén 40-60% thoi gian cua cong
viéc)
4 | It khi str dung (trén 20-40% thoi gian cua cong viéce)
s Hiém khi str dung hoic khéng sir dung (0-20% thoi
gian cua cong viéc)
Tong 100% 100%

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwgng ngudi hoc ciia chwong trinh dio tao)
38. Nguoi hoc bao gdm hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh
Tong sO nguoi dang ky du tuyén vao CTDT, so0 ngudi hoc tring tuyén va nhap

hoc trong 5 nim gan day (hé chinh quy):

S6 thi £ Piém % £
. £ So 2 biém S0 lwgng
sinh So " 1A A tuyén R . o
N , Tylé | nhap A trung binh | sinh vién
< dang trung dau . S J
Nam hoc N 2 canh hoc | cua sinh quoc té
ky vao | tuyén ‘ £ vao/ ‘n A
... | tranh | thuec té vién dwgc | nhap hoc
CTDT | (nguoi) (nguoi) thang tuyén (nguwoi)
(nguwoi) & diém y &
2019- 34 27 20.5 36.8 0
2020 (PT1)
20.1(PT
(K69) 1)
69.8
(PT2)
2020- 72 78 19.34 4591 0
2021 (PT1)
21.1
(K70) (PTT)
97.3
(PT23)
2021- 49 59 26.03 38.23 0
2022 (PT1)
25.78
(K71) (PT1)
62.9
(PT23)
2002- 31 26 23.51 41.79 0
2023 (PT1)
25.31
(K72) (PT1)
16.15




(PT5)
102.2(P
T23)

2023-
2024

(K73)

21

20

19
(PT1)
17.35(P
T5)

223

39. Thong keé, phan loai s6 lugng ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nam gan
day cac h¢ chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

2019-2020

2020-2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-2024

1. Nghién ctru sinh

2. Hoc vién cao hoc

3. Sinh vién dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

69

129

158

164

165

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién cao
dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

H¢ chinh quy

Hé¢ khong chinh
quy

6. Khac ...

40. S sinh vién qudc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc

20...-20...

20...-20...

20...-20...

20...-20...

20...-20...

S6 lugng (nguoi)

Ty 1& (%) trén tong sd
nguoi hoc

41. Nguoi hoc caa CTPT c6 chd ¢ trong ky tic xa/tong sé ngudi hoc co nhu

cau:

Cic tiéu chi 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
2020 2021 2022 2023 2024

1. Tong dién tich phong | 46.502m2 | 46.502m2 | 46.502m2 | 46.502m2 | 46.502m2

& (m?)

2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau | 30 69 70 80 79




vé phong & (trong va
ngoai ky tic xa) (nguoi)

ky tic x4 (m*/ngudi)

3.Ngu:(3’1 I}QC c?uqc 0‘. 10 12 15 16 16

trong ky tac x4 (nguo1)

4. Ty sb dién tich trén 8.3m2 8.3m2 8.3m2 8.3m2

dau nguoi hoc ¢ trong 8.3m2 /ngudi /ngudi /ngudi /ngudi
: /ngudi

42. S6 lwong (nguoi) va ty 18 (%) ngudi hoc cuia CTDT tham gia nghién ctru khoa

hoc
Nam hoc
2019- | 2020- 2021- | 2022- | 2023-
2020 2021 2022 2023 2024
S6 lugng (nguoi) 11 15 31 36 27
Ty 18 (%) trén tong sb sinh vién | 16% 12% 20% 22% 16%

43. Thong keé s6 lugng ngudi hoc ciia CTPT tot nghiép trong 5 nim gan day
Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

Nim tot nghiép

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-
2024

1. Nghién ciu sinh bido vé
thanh cong luin an tién si

2. Hoc vién tot nghiép cao hoc

3. Sinh vién t6t nghiép dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

28

15

17

18

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién tot nghiép cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh tot nghiép trung cap
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

(Tinh ca nhitng nguoi hoc da di diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhing dang cho

cap bang)

44. Tinh trang tot nghiép cua sinh vién hé chinh quy ctia CTDT:

Céc tiéu chi Nim tot nghiép

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1. S6 lugng ngudi hoc tot nghiép (ngudi). 28 9 15 17 18
2. Ty 1& ngudi hoc tot nghiép so vai sd tuyén 75% | 56% | 69% | 68%
vao (%).




3. Péanh gia ctia ngudi hoc tot nghiép vé chat
luong CTDT:

A. Co s¢ gido duc/Pon vi thyc hién CTDT
khong diéu tra vé van dé nay  chuyén xubng
cau 4

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thyc hién CTDT co
diéu tra vé van dé ndy  dién cac thong tin dudi
day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 da hoc duge nhitng | 92% | 100 | 54% | 87%

kién thirc va k¥ niang can thiét cho cong viéc %

theo nganh tot nghiép (%).

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 chi hoc duwoc mot 0.8% | 0% | 0% 13%

phan kién thirc va ky nang can thiét cho cong

viéc theo nganh tbt nghiép (%).

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 khong hoc dugc 0% 0% |[36% | 0%

nhiing kién thirc va ky nang can thiét cho cong

viéc theo nganh t6t nghiép

4. Ngudi hoc ¢6 viée lam trong nam dau tién sau

khi tot nghiép:

A. Co s¢ gido duc/Pon vi thyc hién CTPT

khong diéu tra vé van dé nay  chuyén xubng

cau 5

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thyc hién CTDT co

diéu tra vé van dé nay  dién cac thong tin dudi

day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc co6 viéc lam dung nganh 29% | 100 |54% | 50%

dao tao (%). %

- Sau 6 thang t6t nghiép.

- Sau 12 thang t6t nghiép. 3 7 6 3

4.2. Ty 1¢ nguoi hoc co6 viée lam trai nganh dao 0% | 36%

tao (%).

4.3. Thu nhap binh quan/thang cua ngudi hoc c6 | 6.00 | 12.5 | 6.60 | 7.000

viéc lam. 0.00 | 00.0 |0.00 |.000
0 00 0

5. Panh gia cta nha tuyén dung vé ngudi hoc tot
nghiép c6 viéc lam ding nganh dao tao:

A. Co s¢ gido duc/Pon vi thyc hién CTPT
khong diéu tra vé van dé nay  chuyén xubng
két thuc bang nay.

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thyc hién CTDT co
diéu tra vé van dé nay  dién cac thong tin dudi
day:




100 | 100 | 100
% % %

5.1. Ty 18 ngudi hoc dap ng yéu cau cia cong 100%

viée, o thé sir dung dugc ngay (%).

5.2. Ty 18 ngudi hoc co ban dap tng yéu cau cla
cong viéc, nhung phai dao tao thém (%).

5.3. Ty 1€ nguodi hoc phai dugc dao tao lai hodc
dao tao bd sung it nhat 6 thang (%).

Ghi chu:

- Nguoi hoc t6t nghiép 1a nguoi hoc ¢ du didu kién dé duoc cong nhan tét nghiép
theo quy dinh, ké ca nhitng nguoi hoc chwa nhan duoc bang tot nghiép;

- Nguoi hoc c6 viée 1am 1a ngudi hoc tim dugc viée lam hoac tao dugc viéc lam,;

- Nam du tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tSt nghiép;

- Cac muc bo tréng déu duoc xem 13 co s gido duc/don vi thuc hién CTDT khong
diéu tra vé viéc nay.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45. Sb lugng dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cua
don vi thyc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 nim gan day:

S6 lwong ]
A Tong
TT | Phéan loai dé tai SI(;)IS* 2019- | 2020- | 2021- | 2022- 20_23 (da
2020 | 2021 2022 | 2023 quy
2024 Zs
doi)
@ @) C)ENC)) ) (6) () ® 1O
1 Pé tai capNN 2,0
2 Pé tai cap 1,0
Bo/Tinh*
3 Pé tai cap truong | 0,5
Tong

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + ¢t 5 +cot 6 +cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cap Bé hodc twong dong, dé tai nhanh cdp Nha nuéc.

**He 50 quy déi: Dua trén nguyén tdc tinh diém cong trinh ciia Hoi dong Gido su
Nha nudce (co diéu chinh).

Tong SO A 1A QUY BOI: oo,

Ty s dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy dbi)
trén can b co hiru cia don vi thuc hién CTDT: ...,

45. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cua don vi thuc
hién CTDT trong 5 nim gan day:

Ty 1€ doanh thu tir

Doanh thu tir X . Ty s6 doanh thu tir
NCKH va ljgnKl;Il Vlilécsl:)ugg’int%ﬁw NCKH va chuyén giao
TT | Nam | chuyén giao NS NSAE 20 VO LTS cong nghé trén can b
cong nghg kinh phi dau vao cua o hitu
(trigu VND) | d0mV! th‘-‘(’f, /h)‘g“ CIDT | trigu VND/ nguvi)
(1]
1 20...
2 20...
3 20..




Ty 1€ doanh thu tir

Doanh thu tir 5 z . Ty s6 doanh thu tir
NCKH va N,\CKH vaAchuy’e.n 2190 | NCKH va chuyén giao
9 R . cong nghé so v@i tong R A
TT | Nam | chuyén giao . S cong nghé trén can bo
cong nghg kinh phi dau vao cua o hitu :
(tricu VND) | 300V th‘-‘(’f, /h)‘@“ CIPT | ((rieu VND/ nguoi)
(1]
4 20...
5 20...

47.S6 luong doi ngfl co hiru cua don vi thyc hi¢n CTDT tham gia thuc hién dé tai
khoa hoc trong 05 ndm gan day:

S6 lwong cin b tham gia

S6 lwong dé tai Pé tai cap | Pé taicip | Pétaicap | Ghichi
NN Bo* trudng
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 3
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 can bd tham gia 0 0 3

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdap Nha niede

48.S6 luong d4u sach ctia don vi thuc hién CTDT duoc xuét ban trong 5 nam gﬁn

day:
S6 lwong
A 2 1 R
TT | Phinlogisich | ¥ | 191 2020- | 2021- | 2022- | 2023- (;;’gﬁy
2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 aéi)

1 Sach chuyén khao | 2,0 1 1 4
2 Sach gido trinh 1,5 3 4.5
3 Sach tham khao 1,0 1 1
4 Sach hudng dan 0,5

Tong 1 1 3 9.5

**He¢ so quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido su

Nha nuéc (c6 diéu chinh).

Téng s6 sach (quy d(x)i)’: 9.5
Ty s0 sach da dugc xuat ban (quy do1) trén can bo co hiru: 0.7 ’
49. So lugng doi ngii co hitu ctia don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong

5 nim gan day:

S6 lwong sich

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach

Séch Séach Séach Séach
chuyén giao trinh | tham khao hwong
khio din
Tu 1 dén 3 cudn sach 1 10 10 0
Tu 4 dén 6 cudn sach 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0
Tong s can bo tham gia 1 10 10 0

50. Sb lugng bai cia doi ngii co hitu don vi thuc hién CTDT dugc dang tap chi




trong 5 nim gan day:

S6 lwong
H¢ | 201 [202 | 202 | 202 | 202 | Tong
TT Phan loai tap chi $O** | 9. | (- 1- | 2- | 3- | (aa
202 202 | 202 | 202 | 202 | quy
0 |1 2 | 3 | 4 | do)
1 | Tap chi khoa hoc quéc té 1,5 2 3
2 | Tap chi khoa hoc cip nganh | 1,0 9 10 11 8 38
trong nugc
3 | Tap chi/ tap san cta cip 0,5 1 0.5
truong
Tong 11 |11 |11 |8 41.05

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh cia Hoi dong Gido su
Nha nuéc (c6 diéu chinh).

Tong sb bai ding tap chi (quy doi): 41.05

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bd co hiru: 3.04

51. S6 luong d6i ngii co hiru ciia don vi thyc hién CTDT tham gia viét bai dang
tap chi trong 5 nim gan day:

Noi dang
S6 lwong can bd co hiru cé bai Tap Chi;kh(ia Tap fhi klloa Tap Chi;/ tap
béo ding trén tap chi hoc quoc té | hoc cap ngs;unh san cap
‘ (IS, trong nudc treong
Scopus,...)
Tur 1 dén 5 bai béo 0 0 4
T 6 dén 10 bai bao 0 9 0
Tur 11 dén 15 bai béo 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong s6 can bd tham gia 0 9 0

52.S6 lugng bao céo khoa hoc do doi ngii co hiru cua dO’n vi thuc hién CTDT ba}o
cao tai cac hoi nghi, hoi thao, duge dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu
trong 5 ndm gan day:

S6 lwong
202
R e it . 2019 | 2020 2022 | 2023 2 .
TT | Phan loai hoi thao H¢ 1- Tong (da
A g = = = = Re
077 12020 | 2021 2(2)2 2023 | 2024 | 44V 90D
1 | Hoi thao qudc té 1,0 1 1 2
2 Hoi thao trong nudce 0,5 2 9 5.5
3 | Hoi thao cap truong 0,25
Tong 3 10 7.5

(Khi tinh Héi thdo trong nude sé khéng bao gom cdc Hoi thdo ciia co s6 gido duc
vi da dwoc tinh 1 lan)

**H¢ s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh cia Hoi dong Gido su
Nha nude.

Téng s6 bai bao cao (quy ddi): 7.5



Ty s6 bai bao cdo (quy ddi) trén can bo co hiru: 0.55

53. 86 lugng ddi ngii co hitu ciia don vi thuc hién CTDT c6 bao céo khoa hoc tai
cac hoi nghi, hoi thao dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong
05 nam gan day:

S6 lwong can bd co hitu cé bao Cip hoi thao

cao khoa hoc tai cac héi nghi, Hgi thao Hgi thao Héi thao &
héi thao quoc te trong nudc trudng

Tu 1 dén 5 bao cdo

Tu 6 dén 10 bo cdo

Tu 11 d&én 15 béo céo

(e} e} far)fo))
(e e} far) Fan)

Trén 15 bao cao

[\ } e} farh Fanl § \S]

Tong s6 can b than gia 6 0

(Khi tinh Hoi thao trong nudc sé khong bao gom cdc Héi thdo ciia trieong)
54. S6 bang phat minh, sang ché dugc cap

< S6 bang phat minh, sing ché dwoc cap

Nam hoc Y N £ ‘e A
i (ghi ro noi cap, thoi gian cap, ngwoi dwgce cap)
20...-20...
20...-20...
20...-20...
20...-20...
20...-20.

55. Nghién ctru khoa hoc cta nguoi hoc ‘
55.1. SO luong ngqéi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai
khoa hgc trong 5 nam gan day:

S6 lwong ngwoi hoc tham gia

So lwong dé tai Pétaicap | Pétai | Pétaicap | Ghichi
NN cAp Bo* treong
Tur 1 dén 3 dé tai 0 0 9
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 nguoi hoc tham gia 0 0 9

* Bao gom dé tai cip Bo hoidc trong dwong, dé tai nhanh cip Nha nuéc

55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Théng ké cdc gidi thudng nghién civu khoa hoc, sang tao, cdc bai bdo, cong trinh
dwoc cong bo)

5 , A S6 lwong
Tr | Thanh lz‘lf(l)‘a“hg;‘c‘e“ ‘12018~ [2019- [ 2020- 2021- | 2022-
: 2019 2020 2021 2022 2023
1 So giai thuong nghién 1 1 1 1 1
ctru khoa hoc, sang tao
S6 bai bao dugc dang, 1 0 0 0 0
2 n . . X
cong trinh dugc cong bo

VIL Co s6 vat chit, thw vién
_ 56. Tong dién tich dat sir dung cua co s gido duc (tinh bang m?): 173.869m2 (bao
gom: Di¢n tich dat cua truong PHSP Ha Noi: 119.869 m2; Phan hiéu Ha Nam:



54.000m2)
57. Tong dién tich dat sir dung ctia don vi thue hién CTDT (tinh bang m?): 119.869
m?2
58. Dién tich sur dung cho cac hang muc sau (tinh bé‘mg mz):
Noi [am viéc: 161m2. Noi hoc: 12.000 m2 .Noi vui choi gidi tri: ................
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tong dién tich phong hoc: 12.000 m2
- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 250 phong hoc
60. Tong s6 dau sach thudc nganh dao tao duoc sir dung tai Trung tim Thong tin
- Thu vién: 500
Téng s6 dau sach trong phong tu liéu cua don vi thyc hién CTDT (néu c0): 500
61. Tong s6 may tinh cta don vi thuc hién CTPT:
- Dung cho hé théng van phong: 6 bo.
- Dung cho nguoi hoc hoc tap:
Ty s6 s6 may tinh ding cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy:
VIIL Tém tit mot so chi biao quan trong
Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot s6 chi bao quan trong dudi day:
1. Glang vién:
Téng sb glang vién co hiru (nguoi): 10 nguoi
Ty 1é gidng vién co hitu trén tong s6 can bo co hiru (%): 83%
Ty 1¢ giang vién co hitu co trinh d tién s tro 1én trén tong sé giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT (%): 20%
Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong sb giang vién co hitu cia don
vi thuc hién CTDT (%): 80%
2. Nguoi hoc:
Tong s6 ngudi hoc chinh quy (ngudr) 165
Ty s0 nguoi hoc chinh quy trén giang vién: 16.5 sinh vién / giang vién
Ty 1& nguoi hoc tot nghiép 80 V01 80 tuyen vao (%): 94%
3. Péanh gia ctia ngudi hoc tot nghiép vé chét lugng CTDT:
Ty 1& nguoi hoc tra 101 da hoc duoc nhitng kién thtrc va ki nang can thiét cho cong
viéc theo nganh t6t nghiép (%): 45.6%
Ty 18 nguoi hoc tra 101 chi hoc dwroe mét phan kién thirc va k¥ nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tot nghiép (%): 20%
4. Ngudi hoc ¢6 viée 1am trong nam dau tién sau khi t6t nghiép:
Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam dung nganh dao tao (%): 22.75%
Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam trai nganh dao tao (%): 19.5%
Thu nhép binh quan/thang ctia ngudi hoc c6 viée lam (triéu VND): 8.125.000
5. Panh gia ciia nha tuyén dung vé ngudi hoc tot nghiép co viéc lam ding nganh
dao tao:
Ty 18 ngudi hoc dap tng yéu cau cua cong viée, co thé sir dung duoc ngay (%):
100%
Ty 1& nguoi hoc co ban dap Gmg yéu cau cua cong viéc, nhung phai dao tao thém
(%): 0%
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:
Ty s dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy dbi)
trén can bd co hiru:.....



Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu: ...

Ty s6 sach da dugc xuat ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 0.7

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bd co hiru: 3.04

Ty s6 bai bao cdo (quy doi) trén can bd co hiru: 0.55

7. Co s& vat chat:

Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy:

Ty s dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy:250

Ty s dién tich ky tic x4 trén ngudi hoc chinh quy 8.3m2

(Ghi chii: Viéc hwéng dan dp dung quy dinh ti cac van ban trich dan trén day sé
dugc thay d6i khi c6 van ban sira doi bé sung hodc véin ban méi ban hanh cia cdp ¢é
tham quyén).

Cac tu li€u, tai liéu lién quan

Quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng Tu danh gia (s6 5251/QD-DHSPHN ngay 20
thang 11 nam 2023).

Céc danh sach: Thanh vién Hoi dong Ty danh gia, thanh vién Ban thu ky, cac

nhoém cong tac.



